PO Ry PR T e

HRM e SZKOLENIA ¢ REKRUTACJA


https://www.profinfo.pl/sklep/personel-plus,7378,r,2018,nr,10.html

Personel Plus iz ™

Prenumeratorzy otrzymuja:

Prenumerata - Dostep do artykutow przygotowanych przez najlepszych
obejmuje ekspertow HR;
12 kolejnych

b - Wiedze na temat najnowszych trendow w dziedzinie
numerow

zarzadzania zasobami ludzkimi;

- Wiedze na temat zmian w prawie pracy oraz
zastosowania jej w praktyce.

ZamoOw prenumerate
L 1] iodbierz prezent w koszyku.

Szczegolnie polecamy

Coaching kariery. I
hing karier coaching inteligencji
:c:.;;;;ﬂ z;,ogw Z:;:n:m Doradztwo emocjlofa:ne] it Coach i n g

gawodowe inteligencji
w warunkach g ) .

. wspotczesnego emocjonalnej
rynku pracy Matgorzata

‘ Sidor-Rzadkowska
Matgorzata

Sidor-Rzadkowska

Kompetencyjne
kompetencyjne .
Sztuka testypsy'lua::fine teSty Sytu acyj ne
manipulacji Sztu ka w rekr.utacji, sele!(:gi W re kru ta Cji
i ocenie pracownikéw »

selekgcji i ocenie

manipulacji ..
pracownikow

Jerzy Stelmach
Marianna Krol,

Piotr Prokopowicz,
Grzegorz Zmuda

Zamawiaj on-line [=] o a []

3® Wolters Kluwer www.profinfo.pl/hr
lub zadzwoR 692 191334 [


https://www.profinfo.pl/sklep/personel-plus,7378.html
https://www.profinfo.pl/sklep/coaching-kariery-doradztwo-zawodowe-w-warunkach-wspolczesnego-rynku-pracy,72670.html
https://www.profinfo.pl/sklep/sztuka-manipulacji,89110.html
https://www.profinfo.pl/sklep/coaching-inteligencji-emocjonalnej,76711.html
https://www.profinfo.pl/sklep/kompetencyjne-testy-sytuacyjne-w-rekrutacji-selekcji-i-ocenie-pracownikow,23758.html
http://profinfo.pl

44

w dziale »

Baza wiedzy Ostatni dzwonek
Warto przeczytac!

Ocena zintegrowana Jeszcze do 1510.2018 r. mozna

- Assessment zgtosic sie do udziatu w konkursie

i Development Center Top HR Manager in Action. O nowej
formule konkursu, korzysciach z udziatu

Kinga Padzik w nim i poszukiwanych umiejetnosciach

Wolters Kluwer Polska u kandydatow do tytutu rozmawiamy

z cztonkami kapituty konkursu. | s.52

Warto byc
aktywnym
i autentycznym$

N

Marka osobista w $wiecie HR-owym.
Czy nowe technologie pomagaja w jej
budowaniu? Jakie bledy popetlnia si¢
najczesciej podczas budowania profilu

w mediach spolecznosciowych?

Na co szczegdlnie zwroci¢ uwage?
Dyskutowano o tym podczas konferencji
»HR Tech Summit”.

W dyskusji udzial wzieli (w kolejnosci alfabetycznej): _
Maja Gojtowska, dyrektor programowy konferencji -
»HR Tech Summit 2018, autorka bloga ] ‘
Gojtowska.com, moderator dyskusji; _
. A . .3 Uczestnicy panelu
Jacek Krajewski, bussines development manager ~ dyskusyjnegoe podczas konfefencji
w Emplocity.pl; - HRTech Summit” pt. ,Marka osobista

Katarzyna Michalak, business development - w Swiecie HR-owym. Czy nowe fectmolggio
-pomag’ajq w jej budowaniu?” (od lewej):

manager w agencji rekrutacyjno-konsultingowej EVE] Go;towska, moderator dyskusji; Jacek

Bee Talents;

Anna Trochim, do 30.09.2018 r. HR biznes partner
Central Europe and Nordics w Grupie Spolek
Danone, od 1.10.2018 r. kierownik ds. szkolen

i rozwoju EMEA w firmie Cushman & Wakefield;
Olga Zétkiewicz, koordynator employee experience
i komunikacji wewnetrznej w firmie Billennium. »

PersonelPLUS | pazdziernik2018



W sytuacji, kiedy dostarczamy ludziom pozytywnych doswiadczen, me-
dia spotecznosciowe z pewnoscia s3 pomocne w budowaniu naszej
marki. Kiedy podchodzimy do kazdego kandydata z szacunkiem, odpo-
wiadajac na jego potrzeby, wtedy moze nam to tylko pomaoc.

Anna Trochim, kierownik ds. szkolen i rozwoju EMEA
w firmie Cushman & Wakefield

Czytaj w tekscie ponizej.

o A e N G

pazdziernik2018 | PersonelPLUS

Fot. Andrzej Stawinski
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Maja Gojtowska: Dzisiaj w sieci mozna znalez¢
niemal wszystko. Zdarza sie, ze ludzie zamiesz-
czaja w Internecie zdjecia swoich kart kredyto-
wych. Dlatego warto rozmawia¢ o budowaniu
marki osobistej HR-owcow w $wiecie cyfrowym.
Na ile Paiistwo s3 , digitalowi” i obecni w sieci?

Katarzyna Michalak: Rzeczywiscie jestem
obecna w sieci, m.in. na LinkedInie, gdzie
posiadam zrdznicowane grono kontaktow.
Poniewaz wcze$niej bylam rekruterem IT, sg
to m.in. programisci z Francji, Polski, a teraz
réwniez inni rekruterzy, przedstawiciele dzia-
téw HR oraz osoby, z ktorymi dziele tematy za-
wodowe. Jestem réwniez obecna na Twitterze,
Facebooku i Instagramie, jednak moje grupy
docelowe w tych mediach s3 zupelnie inne niz
na LinkedInie. Jestem ogromnym zwolenni-
kiem precyzowania, jaka grupa jest dostgpna na
danym kanale komunikacji, oraz réznicowania

,Swiadomy wybér firmy, ktéra prezentuje bliskie nam
wartosci, daje spojnos¢ rzeczywiscie pozwalajaca potaczyc
budowanie marki osobistej z celami biznesowymi

organizacji”.

- Anna Trochim, kierownik ds. szkolen i rozwoju EMEA

w firmie Cushman & Wakefield

tresci tam zawartych, tak by byly interesujace
dla naszych odbiorcéw. W przeciwnym razie
nasze kontakty albo przestang nas $ledzi¢, albo
wykresla nas ze swoich znajomych.

Pani Anno, a jak ,digitalowa” obecno$¢ w sie-
ci wyglada u Pani?

Anna Trochim: Podzielitabym te obecnosé¢
na dwie czeéci. Innych bowiem narzedzi uzy-
wam wewnatrz organizacji, a innych - poza
nig. Jestem na LinkedInie - z tego narzedzia
korzystamy w procesach HR-owych w réznych
krajach. Prywatnie za$ jestem na Facebooku.
Tresci umieszczane na tych portalach oczywis-
cie mocno rozdzielam.

Olga Zétkiewicz: Jezeli chodzi o wykorzy-
stywane narzedzia, to zastanawiam sie, gdzie
mnie nie ma. Powiem jednak o tych gtéwnych.
Z pewnosciag w branzy HR wazny jest LinkedIn,
Facebook, ale tez Instagram - coraz wiecej
tresci HR-owych na niego sie przenosi i warto
tam by¢, Twitter — przydatny do utrzymywa-
nia kontaktéw z mediami, Snapchat, ktéry ma
swoje wzloty i upadki, ale jezeli chcemy by¢ na
czasie, to w kontaktach z niektérymi grupami
docelowymi ten portal si¢ przydaje. Korzystam
tez z niego, by wiedzie¢, o czym moéwig inni,
by nie wypas¢ z tzw. obiegu. Dokladam wszel-
kich staran, by na LinkedInie kreowa¢ swoj bi-
znesowy wizerunek. Kiedy$ wydawato mi sie,
ze mozliwe bedzie wykorzystywanie LinkedIna
zawodowo, a Facebooka prywatnie, ale zycie
to zweryfikowalo. Kiedy dostaje sie zaprosze-
nia do grona znajomych np. od szefa lub kole-
gi z pracy, pojawia sie dylemat. Te media obec-
nie silnie si¢ przenikaja.

Panie Jacku, a jak to wyglada w Pana przy-
padku?

Jacek Krajewski: W zasadzie wykorzy-
stuje wszystkie — procz Snapchata — narze-
dzia wymienione przez moje przedméwczy-
nie. W najwiekszym stopniu jestem aktywny
na LinkedInie, ktéry wykorzystuje do budo-
wania relacji z klientami i kandydatami oraz
do edukowania branzy HR w zakresie nowych
technologii. Facebooka réwniez wykorzystuje

PersonelPLUS | pazdziernik2018



w sposdb bardziej profesjonalny niz prywat-
ny, czesto tez uzywam Messengera, by poprzez
niego skontaktowac sie np. z klientem, zadajac
mu konkretne pytanie, a nie wysyla¢ e-maila.
Bardzo polecam tez Twittera — poprzez ten ka-
nal mozna wej$¢ w interakcje z osobami z ca-
tego $wiata, zainspirowac sie, znalez¢ interesu-
jace nas kategorie tematyczne. Wydaje mi sie,
ze w branzy HR coraz wiecej 0séb takich inspi-
racji poszukuje. Jest to tez $wietne narzedzie do
relacjonowania jakich$ wydarzen w czasie rze-
czywistym. Dzieki niemu mozemy trenowac
nasze umiejetnosci w zakresie copywritingu,
tak by w 280 znakach przekazaé zwiezlg i cie-
kawg informacje.

Wspominatam juz, ze generalnie w sieci dzie-
limy sie wszystkim, tak wiec musimy mie¢
Swiadomosc¢ tego, ze tak jak uzytkownicy pi-
sz3 o zyciu prywatnym, tak kandydaci pisza
o swoich wrazeniach z procesu rekrutacyjnego,
a pracownicy relacjonuja swoje doswiadczenia
zawodowe. Wyniki badan pokazuja, ze 76 proc.
kandydatow chciatoby lepiej poznac rekrutera,
ktory bedzie prowadzit ich proces rekrutacyj-
ny. Jako pozytywny przyktad moge podac ten,
ktéry wytapatam na Linkedinie: jeden z kandy-
datow zalit sie, ze nie ma dobrych rekruteréw;
wtedy jeden z jego kontaktow zaczat podawac
konkretne nazwiska osob, w jego opinii — war-
te polecenia. W ten sam sposob pojawiaja sie
jednak tez tzw. czarne listy. Jak moéwi Jeff
Bezos, prezes Amazona, warto mie¢ $wiado-
mos¢, ze o naszej marce osobistej Swiadczy
to, co ludzie mowia poza naszymi plecami. Czy
wedtug Panstwa nowe technologie w kontek-
$cie m.in. czarnych list sa pomoca czy jednak
utrudnieniem?

Anna Trochim: W sytuacji, kiedy dostar-
czamy ludziom pozytywnych doswiadczen,
media spolecznosciowe z pewnoscig sg po-
mocne w budowaniu naszej marki. Mam tu
na mysli kandydatow - jesli prowadzone przez
nas spotkania rekrutacyjne buduja ich dobre
doswiadczenia, czyli kiedy podchodzimy do
kazdego kandydata z szacunkiem, mowimy
transparentnie o tym, jak naprawde jest w fir-
mie, jednym stowem - odpowiadamy na ich
potrzeby, wtedy moze nam to tylko poméc.

,Warto, by firmy uczyty pracownikéw, jak budowac profile
osobowe w mediach spotecznosciowych, tak by uwypuklali
w nich, czym firma sie zajmuje, jak budowac spojny
wizerunek pracownika z wizerunkiem organizacji, ale tez
jak sprawi¢, by odwiedzajacy dany profil znajdowali w nim
odpowiedz na pytanie, w jaki sposéb mozemy im pomac.”

- Jacek Krajewski, bussines development manager w Emplocity.pl

Oczywiscie zawsze istnieje ryzyko, ze pomimo
naszych staran zostaniemy Zle odebrani, a kan-
dydat podzieli si¢ tym w sieci, co moze nega-
tywnie wplyna¢ na marke pracodawcy i firmy.
A przeciez taka ocena przeklada sie rowniez na
ocene produktéw firmy.

Mysle, ze warto pamietac, ze jesli sam proces
rekrutacyjny daje kandydatowi mozliwos¢ wy-
powiedzenia sig, to istnieje mniejsze zagroze-
nie, iz bedzie on podzniej w sieci nawiazywat
do rekrutera. Pani Olgo, prowadzili Panstwo
ostatnio badanie NPS-owe doswiadczen kan-
dydatéw. Czy media cyfrowe utrudniaja budo-
wanie marki, czy tez nie?

Olga Zétkiewicz: Zdecydowanie utatwia-
ja — mowie to z perspektywy organizacji. »

pazdziernik2018 | PersonelPLUS
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,Jestem ogromnym zwolennikiem precyzowania,

jaka grupa jest dostepna na danym kanale komunikacji,
oraz réznicowania tresci tam zawartych, tak by byty
interesujace dla naszych odbiorcéw.”

- Katarzyna Michalak, business development manager
w agencji rekrutacyjno-konsultingowej Bee Talents

Czyta) wiecej
w numerze 10

Sprawdz -

Katarzyna Michalak: Tak, jak najbardziej.
Ten post jest przykladem tresci interesuja-
cej dla odbiorcéw, bowiem wida¢ pod nim, ile
0s6b zaangazowalo si¢ w rozmowe oraz zde-
cydowalo sie podzieli¢ swoja opinig. Wedltug
mnie narzedzia cyfrowe zdecydowanie poma-
gaja w budowaniu marki. Jako agencja rekru-
tacyjno-konsultingowa z jednej strony repre-
zentujemy kandydatéw i chcemy dla nich jak
najlepszego doswiadczenia, z drugiej za$ - re-
prezentujemy naszych klientéw poszukujacych
kandydatéw do pracy. Zdarza sie, ze po drodze
co$ zgrzyta i kandydat wyraza wtedy swoje nie-
zadowolenie. Wychodzimy z zalozenia, ze kaz-
da takg sytuacje nalezy wyjasni¢, tak wiec roz-
mawiamy z kandydatami i najczesciej udaje si¢
zazegna¢ klopotliwe sytuacje. O naszej marce
niewatpliwie §wiadczy fakt, ze klienci i kan-
dydaci polecaja nas sobie nawzajem i do nas
wracajg — 95 proc. klientéw mamy z rekomen-
dacji. Natomiast ja sama jako rekruter buduje
swojg marke osobistg — zawsze traktuje kandy-
datéw tak, jak sama chciatabym by¢ traktowa-
na. Nieraz rozmawiajac z programistami, stara-
tam sie podnie$¢ ich na duchu, méwigc, ze do-
brze im pdjdzie, a potem kontaktowatam sie
z nimi, pytajac o wrazenia. Takie wsparcie jest
wazne, bo wbrew pozorom kazda rozmowa re-
krutacyjna, nawet jesli jej wynik okazuje sie
pozytywny, jest stresujaca.
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