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Komunikacja

w mediach
spotecznosciowych

OLIMPIA JENCZEK

Zamiast dopatrywac sie w nich zagrozenia czy konkurencji dla szkoty,
spoéjrzmy na internet i media spotecznosciowe jako narzedzie dotar-
cia do uczniow. Narzedzie, dzieki ktéremu mozemy nawigzac z nimi
relacje, wejs¢ w ich srodowisko, zrozumie¢ zachowania. Przedsta-
wiam kilka sposobdéw na to, jak wpasowac¢ sie w dzisiejszy Swiat
mediéw spotecznosciowych.

la mlodziezy media spo-
D feczno$ciowe sg miejscem
zapewniajacym  Iozryw-
ke, pozwalajacym nawigzywac rela-
cje, dajacym poczucie przynalezno-
$ci do grupy. To réwniez narzedzie,
za pomocy ktérego wymieniaja si¢
informacjami typu notatki i zada-
nia domowe oraz tymi niezwigza-
nymi ze szkola, a np. wydarzenia-
mi w okolicy. Mlodzi ludzie szuka-
ja w internecie inspiracji, ale takze
zrozumienia, dlatego powstaja za-
mkniete grupy z dostepem jedynie
dla oséb szanujacych zasady. Przy-
kladem moze by¢ StoryOfMyOkres
- grupa, na ktdrej dziewczeta dziela
si¢ swoimi odczuciami zwigzanymi
m.in. z pierwsza miesiaczka.
Ale internet to nie tylko fun, lecz

réwniez skarbnica wie-

sie tu mnostwo tresci
edukacyjnych, co ozna-
cza, ze maja swoich od-
biorcow. Warto przy-
glada¢ si¢ trendom pa-
nujacym w takich wat-
kach, np.:

® i#studygrampl (www.instagram.
com/explore/tags/studygrampl/)
- to kilka tysiecy wpiséw prezen-
tujacych notatki;

® iksigzkogram (www.instagram.
com/explore/tags/ksi%C4%85%

wymieniajg
sie spostrzeze-
niami i wska-
zéwkami.

C5%BCkogram/) -  zbidr
wpiséw  tworzony  przez
milosnikéw ksiazek.

Te instagramowe konta pokazu-
ja, jak uzytkownicy z jednej stro-
ny bawig si¢ obrazem i fotografia,
a z drugiej
- tworzg
spotecz-
nos¢  wo-
kot swoich
ulubionych
tematow,

dzy przerdznej. Pojawia
www.dyrektorszkoly.pl
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Pamietaj, ze media spotecznosciowe nieustannie sie zmieniaja. Zasa-
dy komunikaciji, trendy — to wszystko jest bardzo ptynne i zmienne. Dlate-
go tak wazne jest obserwowanie, jak uzytkownicy reaguja na tresci oraz
co w mediach spotecznosciowych sie wydarza, i dostosowywanie swojej
komunikaciji.

Algorytmy lubig systematycznych i zaangazowanych twércéw, np. Ed-
geRank szanuje i docenia tworcéw, ktérzy czesto publikujg tresci. Dlate-
go planuj, dziel si¢ zadaniami i dziataj (wiecej informacji o algorytmach:
www.slideshare.net/bartlomiejrak/hackowanie-algorytmu-news-feedu-

-na-facebooku).

Baw sie tym. Zasady sa wazne, ale najwazniejsze jest to, zeby two-
rzenie komunikacji sprawiato Ci frajde. Angazujaca komunikacja to taka,
w ktérg Ty sam jestes zaangazowany. Nie zapominaj o tym. Odbiorcy to

wyczuwaja.

Skoro nasi uczniowie ,zyja”
w mediach spolecznosciowych, wy-
korzystajmy te forme komunikacji
do szkolnych celow.

Aby promocja naszej placowki

w internecie byla jak najbardziej

skuteczna, zwr6¢my uwage na kil-

ka aspektow:

a) warto$ci - pokazmy wartosci,
ktérymi kieruje si¢ szkofa, to, co
dla naszej spotecznodci jest naj-
wazniejsze; dzieki temu uczniom
i rodzicom o wiele latwiej be-
dzie identyfikowaé sie z tym
miejscem;

b) atmosfera - kazdemu zalezy,
by zaréwno w pracy (nauczy-
ciele), jak i w szkole (ucznio-
wie) bylo przyjaznie, pokazujmy
wiec nie tylko aspekty zwigzane

z edukacja, ale takze wyjazdy, wy-
cieczki i roznorodne akcje;

¢) nauczyciele - stanowig trzon
i istote szkoly, wiec pokazmy ich,
ito w sposéb przystepny oraz cie-
kawy dla mlodziezy;

d) jezyk - powinien by¢ dostoso-
wany do odbiorcow, oczywis-
cie bez skrajnosci, jednak istot-
nym elementem w mediach spo-
tecznosciowych jest dostosowa-
nie jezyka komunikacji do grupy
docelowe;j.

Portal spotecznosciowy oferuje
rézne sposoby komunikacji, np. po-
zwala tworzy¢ zamkniete grupy,
w ktérych mozemy gromadzi¢ oso-
by zainteresowane konkretnym te-
matem, zagadnieniem. Pamietajmy
jednak, ze naszym uczniom Face-
book stuzy gtéwnie jako komunika-
tor i narzedzie wymiany informacji,

natomiast duzo czasu poswigcaja na
przegladanie badz tworzenie tre$-
ci np. na Instagramie czy TikToku,
dlatego wykorzystujmy rowniez te
media.

Angazujmy uczniéw w tworzenie
przekazu o szkole. Bardzo czestym
zabiegiem w mediach spoteczno$-
ciowych jest wlaczanie odbiorcow,
np. poprzez wspdlny album zdje¢,
do ktérego mozna podsyla¢ zdjecia
w danej tematyce. Z pewnoscia taka
forma wspotpracy sprawdzi si¢ row-
niez w przypadku szkolnego fanpa-
ge’a. Nauczyciele moga ulozy¢ har-
monogram komunikacji wspoélnie
z uczniami, a nastepnie przekazaé
im tworzenie tredci.

Wilaczenie w komunikacje szko-

ly w mediach spotecznoéciowych

zwiekszy zaangazowanie ucznidw,

ale przyniesie tez inne korzysci:

® integracja z uczniami — wspdlne
wykonywanie tego dodatkowe-
go zadania pozwoli nauczycielom
i uczniom lepiej sie poznad;

® oszczednos¢ czasu dla nauczy-
cieli - tworzenie wpiséw na por-
talu spotecznosciowym moze wy-
dawac sie tatwe, ale zajmuje spo-
ro czasu, wiec oddanie tego zada-
nia w rece uczniéw na pewno od-
cigzy nauczycieli;

® nauka i test odpowiedzialnosci
- przekazujac uczniom upraw-
nienia moderatora czy hasta do-
stepu do strony, uczymy ich od-
powiedzialno$ci; jesli jednak
uwazamy, ze to zbyt wiele, mlo-
dziez moze tworzy¢ tresci, a na-
uczyciel bedzie je publikowal;

® [ekcja jezyka polskiego w prak-
tyce - uczniowie majg oka-
zje wykazaé si¢ umiejetnoscig
operowania jezykiem polskim
i przekonaé, jak jest ona wazna;

® weryfikacja umiejetnosci i pasji
- media spolteczno$ciowe to nie
tylko tres¢, ale takze multimedia;
wérdd ucznidéw z pewnoscig znaj-
dzie sie kilku mito$nikéw monta-
zu filméw badz robienia zdjeé; to
dla nich okazja do zaprezentowa-
nia swoich prac, moga tez spraw-
dzi¢, czy np. fotografia jest jedy-
nie pasja, czy moze pomyslem na
przysztosé;
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® komunikacja dostosowana do od-

biorcéw - jak juz pisatam, wazny
jest jezyk przekazu, a uczen ucznia
zrozumie najlepiej; to oni najbar-
dziej czuja media spolecznoscio-
we i wiedza, jak pisaé, aby mlo-
dziez chciala to czyta¢/ogladac.

Korzystac z narzedzi

Oto przyktady kilku narzedzi, z kto-
rych mozna skorzysta¢ przy tworze-
niu internetowego przekazu:

Trello (https://trello.com/) - to nic
innego jak wirtualna lista TO DO,
za pomocy ktdrej rozpiszemy har-
monogram lub podzielimy zada-
nia w zespole (wiecej: https:/
sektor3-0.pl/blog/wykorzystac-
trello-czyli-planowanie-pracy/),
Canva (www.canva.com) - bez-
platne, bardzo intuicyjne narze-
dzie pozwalajace tworzy¢ estetycz-
ne i spojne tresci graficzne,
Snapseed - aplikacja, dzigki kto-
rej zdjecia nabiorg charakteru,
w szczegolnosci polecam funkcje:
HDR, pedzel, ziarnista klisza, na-
prawianie,

Slack (https://slack.com/) - to do-
bre rozwiazanie dla zespotu, bo
pozwala w jednym miejscu ze-
bra¢ wszelkie niezbedne infor-
magcje i podzieli¢ komunikacje na
strumienie tematyczne (wiecej:
http://dobrastronainternetu.pl/k-
jak-komunikacja-czyli-slack-w-
dzialaniach-finalowych/),

Quik oraz InShot - aplikacje do
tworzenia prostych montazy video
na telefonie.

Czerpac inspiracje

Poszukujgc rozwigzan dla swojej
szkoly, warto podpatrywaé dobre
rozwigzania, np.:

a) instagramowy profil @gimnazjum_2

(wwwinstagram.com/gimnazjum_2/)
jest moim zdaniem przykladem
przekazania komunikacji mlo-
dziezy, bo zamieszczane tu Zzar-
ciki ewidentnie kierowane sg od
uczniéw do ucznidw;

b) prowadzony przez Kasie Mecinski,

Amerykanke polskiego pocho-
dzenia, kanat Fifty na Pét ma pra-
wie 240 tys. subskrypcji, a Itawa
ponad 30 tys. mieszkanicow, mi-
mo to tutejszemu nauczycielowi

udalo si¢ zaciekawi¢ Kasie na ty-
le, aby przyjechala i zrobila rela-
cje o szkolnym projekcie: www.
youtube.com/watch?v=FMFTel
jVcFA&t=19s;

¢) komunikacja Antykwariatu Kwa-

dryga  (www.instagram.com/p/
Bwgyza8IRQT/) w mediach spo-
tecznosciowych  to  doskona-
ly przyktad tego, jak wyrdzni¢ sie
w internecie na tle branzy; robia to
nietuzinkowo i za kazdym razem
zaskakujaco;

d) inspiracja do tego, jak ciekawie

i angazujaco komunikowac sie
w mediach spoleczno$ciowych
w obszarze edukacji, moga by¢ in-
fluencerzy, np. Arlena Wittijejvlog
Po Cudzemu po$wiecony nauce je-
zyka angielskiego: https://www.
youtube.com/channel/UCIj6yj
WVKPKO5zNLBjQ8Beg;

e) na rzecz edukacji dziala wiele or-

f

~

ganizacji pozarzadowych, z kto-
rych doswiadczen warto korzystaé;
przyktadem jest ,PROJEKTOR
— wolontariat studencki” (www.
facebook.com/PROJEKTOR.
wolontariat.studencki/); angazu-
jac si¢ w dzialania tej organiza-
cji, szkola zyskuje ciekawe zaje-
cia dla uczniéw oraz promocje
w mediach spoleczno$ciowych,
uczniowie majg okazje do eduka-
¢ji przez zabawe i niestandardo-
we aktywnosci, za$ studenci reali-
zujg projekt, a tym samym siebie;
media spolecznosciowe to tak-
ze doskonale miejsce, aby wspol-
nie zrobi¢ co$ dobrego i zache-
ca¢ mlodziez do udzialu w war-
tosciowych akcjach, np. przy
wsparciu organizacji ,,PROJEK-
TOR - wolontariat studencki”
uczniowie Zespotu Szkét Ogol-
noksztalcagcych i Zawodowych
im. Krola Wtladystawa Jagiet-
ty w Przeworsku realizujg pro-
jekt spoteczny Wez nie hejtuj, wez
sie przytul: www.facebook.com/
wezniehejtujwezsieprzytul/.

Olimpia Jenczek
jest specjalistkg

do spraw kreowania
wizerunku w sieci,
dla programu
PROJEKTOR szkoli
studentéw z personal brandingu
i wykorzystania social media.

www.dyrektorszkoly.pl
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