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Wstep

Internet, pomyslany jako miedzyuczelniana czy rzadowa sie¢ rozpro-
szonej transmisji danych, w powszechnym odczuciu petni dzi$ catko-
wicie odmienng role. Po poczatkowym okresie wykorzystywania tego
narzedzia jedynie przez uniwersytety i jednostki naukowe Internet
stal sie doskonatym narzedziem komercyjnym. Z jednej strony po-
zwala przedsiebiorcom tatwiej i bardziej masowo dociera¢ do swoich
klientéw i wspdtpracowad (oraz konkurowac) miedzy soba, a takze
ograniczac koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w $wiecie
rzeczywistym, z drugiej — daje konsumentom instrument dostepu do
wiekszego wyboru débr i ustug oraz nowych mozliwosci realizowania
osobistych zainteresowan.

Obecnie w Polsce odsetek korzystajacych z Internetu przynajmniej
raz w tygodniu wynosi niemal 65% (w poéwnaniu do 17% w 2002 r.),
a odsetek gospodarstw domowych z dostepem do sieci osiggnat po-
ziom 72% (przy 94% dla przedsiebiorstw). Nic wiec dziwnego, Ze ta
poszerzajaca sie sfera aktywnosci znajduje sie w zakresie oddziatywa-
nia prawa i ze ustawodawca chce mie¢ na nig wpltyw. Trzeba jednak
zaznaczyé¢, ze nie ma jak dotad jednego, konkretnego aktu prawnego,
ktéry regulowatby sprawy zwigzane z Internetem, tak na poziomie
$wiatowym, jak i europejskim czy chocéby polskim. Nie znaczy to jed-
nak, zZe sfera ta jest pozostawiona zupetnie bez jakiejkolwiek prawnej
regulacji.

Niniejsza publikacja jest adresowana przede wszystkim do oséb zain-
teresowanych zalozeniem i prowadzeniem e-biznesu, czy to w postaci
sklepu internetowego, czy portalu. Przyjety uktad rozdziatéw dosto-
sowany zostat do procesu zaktadania e-biznesu — od decyzji o wybo-
rze formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przez uzyskiwanie
niezbednych wpiséw do rejestrow i zezwolen, po kwestie zwiazane
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z codziennym prowadzeniem e-biznesu oraz kontaktami z organami
publicznymi, partnerami biznesowymi i konsumentami.

Mamy nadzieje, ze nasz poradnik okaze sie pomocny dla przysztych
e-przedsiebiorcow i dzieki zawartym w nim przyktadom oraz wzorom
dokumentéw pozwoli w tatwy sposéb poradzi¢ sobie z podstawowy-
mi obowigzkami prawnymi zwigzanymi z prowadzeniem e-biznesu.
Publikacja ta zostata jednak opracowana wytacznie po to, aby wskazac
i ogdlnie omoéwic kluczowe zagadnienia prawne zwigzane z prowadze-
niem e-biznesu. Nie stanowi ani nie zastepuje porady prawnej dotycza-
cej konkretnej sytuacji kogokolwiek z Panistwa. Publikacja przedstawia
stan prawny aktualny na dzien 1 grudnia 2015 r.

Autorzy



Rozdziat 1

Jak rozpoczac¢ e-biznes

1.1. Podstawowe obowigzki zwigzane z zatozeniem
dziatalnosci gospodarczej

Dobry pomyst na biznes i gotowy biznesplan to elementy niezbedne,
zeby mysle¢ o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Zatozenie fir-
my wymaga jednak takze zatatwienia kilku formalnosci zwigzanych
z rejestracjq firmy oraz jej zgloszeniem do wtasciwych urzedéw (GUS,
ZUs, US).

Prowadzenie sklepu internetowego lub profesjonalnego portalu,
np. oferujacego odptatny dostep do tresci albo swiadczenie ustug
w zakresie dostepu do Internetu, telefonii internetowej (VoIP), telewi-
zji internetowej czy innych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
nie jest mozliwe bez formalnego zatozenia firmy.

Zgodnie z art. 2 u.s.d.g. dziatalno$cia gospodarczg jest m.in. dziatal-
nos¢ handlowa lub ustugowa, a takze wszelka inna dziatalnos¢ zawo-
dowa, wykonywana w sposéb zorganizowany i ciaglty. Nie bedzie wiec
wymagato zatozenia firmy amatorskie, hobbystyczne i nieregularne
prowadzenie strony internetowej poswieconej okreslonej tematyce
czy prowadzenie prywatnego bloga, o ile nie bedzie miato charakteru
stalego i zawodowego, w szczegdlnosci zwigzanego z uzyskiwaniem
przychoddéw z tego typu dziatalnosci.

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (tzw. utomna
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osoba prawna), wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospo-
darcza, jest przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw o swobodzie dzia-
talnosci gospodarczej. Za przedsiebiorcow uznaje sie takze wspolni-
kéw spéiki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarcze;j.

Dziatalno$¢ gospodarcza mozna prowadzi¢ przede wszystkim jako
jednoosobowy przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza na
wiasny rachunek, w formie spétki cywilnej albo spétki prawa hand-
lowego (osobowej lub kapitatowej). Mozliwe jest takze prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w formie spétdzielni, a pod pewnymi wa-
runkami dziatalnosé gospodarcza moga tez prowadzi¢ fundacje i sto-
warzyszenia. Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 marca 2010 r.
o swiadczeniu ustug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U.
Nr 47, poz. 278 z pézn. zm.) przedsiebiorcy z innych panstw cztonkow-
skich UE moga takze czasowo $wiadczy¢ ustugi na terytorium Polski
transgranicznie, w oparciu o zasade swobody przedsiebiorczosci i swo-
body swiadczenia ustug w UE, bez zaktadania w tym celu firmy lub
oddziatu w Polsce. Prowadzenie niektérych rodzajéw dziatalnosci go-
spodarczej stanowiacych dziatalnos$¢ koncesjonowang albo tzw. dzia-
talnos¢ regulowana, jak np. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
dostarczanie tresci audiowizualnych czy prowadzenie bukmacher-
skiego serwisu internetowego, wymaga — poza zalozeniem firmy —
takze uzyskania stosownej koncesji albo zezwolenia na prowadzenie
tego typu dziatalnosci i wpisu do rejestru dotyczacego danego rodzaju
dziatalnosci regulowane;j.

Zgodnie z przepisami o swobodzie dziatalnosci gospodarczej rozpo-
czecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej moze nastgpi¢ w dniu
ztozenia wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej (w przypadku oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg albo wspdlnikéw spotki cy-
wilnej) albo po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsiebiorcéw w Kra-
jowym Rejestrze Sadowym (w przypadku spétek prawa handlowego).
We wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno-
$ci Gospodarczej mozna takze okresli¢ pdzniejszy niz dzien zlozenia
wniosku dzien rozpoczecia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Spotka kapitatowa (tj. spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
albo spotka akcyjna) w organizacji moze podjaé dziatalnosé gospo-
darcza nawet jeszcze przed uzyskaniem wpisu do rejestru przedsie-
biorcow.
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Zalozenie firmy bedzie sie tez wiaza¢ z koniecznoscia dokonania
zgloszenia do Gléwnego Urzedu Statystycznego (REGON), urzedu
skarbowego (NIP i VAT), Zakladu Ubezpieczen Spotecznych oraz,
w przypadku zatrudniania pracownikéw, powiadomienia Panstwo-
wej Inspekcji Pracy. Dzieki ustawie deregulacyjnej wiekszos¢ tych
formalno$ci zatatwia sie jednak obecnie w jednym okienku, przy
okazji rejestrowania dziatalnosci gospodarczej w Centralnej Ewiden-
¢ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub spétki w Krajowym
Rejestrze Sadowym.

W terminie siedmiu dni od rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej
przedsiebiorca musi dokonaé zgloszenia na potrzeby odpowied-
nich ubezpieczen spotecznych (spoteczne, zdrowotne, chorobowe)
w oddziale ZUS wtasciwym ze wzgledu na adres miejsca prowadze-
nia dziatalnosci lub siedziby przedsiebiorcy. W przypadku gdy pro-
wadzenie dziatalno$ci gospodarczej jest wylacznym tytulem do
ubezpieczen spotecznych danego przedsiebiorcy, sktada sie formu-
larz ZUS ZUA. Jesli osoba bedgca przedsiebiorca posiada inny tytut
do ubezpieczen spotecznych (np. pozostaje w stosunku pracy), po-
winna samodzielnie ustali¢ rodzaj ubezpieczen, ktérych uzyskanie
bedzie wymagato zgloszenia. W przypadku gdy przedsiebiorca ma
obowiazek rozliczania sktadek na ubezpieczenie spoteczne nie tylko
za siebie, ale i za inne osoby (np. swoich pracownikéw), powinien
zglosi¢ te osoby do odpowiednich ubezpieczenn w terminie siedmiu
dni od daty powstania takiego obowigzku (np. nawigzania stosunku
pracy).

Jezeli przedsiebiorca staje sie w zwigzku z prowadzona dziatalnoscig
gospodarcza platnikiem podatku VAT, to najpdzniej w dniu poprze-
dzajacym dzien rozpoczecia sprzedazy towaréw lub swiadczenia ustug
objetych VAT powinien dokona¢ zgloszenia na potrzeby tego podatku
na formularzu VAT-R w urzedzie skarbowym wtasciwym ze wzgledu
na miejsce wykonywania czynnosSci podlegajacych opodatkowaniu
podatkiem od towardw i ustug. Przedsiebiorcy bedacy osobami fizycz-
nymi posiadajacy podpis elektroniczny moga ztozy¢ formularz VAT-R
za posrednictwem Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG). Naczelnik wtasciwego urzedu skarbowego do-
kona wtedy rejestracji przedsiebiorcy jako ,,podatnika VAT czynnego”.
Od 1 stycznia 2015 r. rejestracja przedsiebiorcéw dla celéw VAT jest
bezptatna. Nie ma juz takze obowiazku uzyskiwania potwierdzenia
zgloszenia rejestracyjnego na potrzeby podatku VAT. Przedsiebiorca,
ktory bedzie chcial otrzymaé potwierdzenie rejestracji na potrzeby
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