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Wstep

Osoby, ktdre majg byc szkolone w ramach e-learningu, nalezy odpowiednio przygo-
towac. To, z czym sig spotkajg, w niczym nie przypomina tego, z czym dotychczas
mialy do czynienia.

Michael Tucker, Compuware Corporation’

Polski rynek e-learningu okrzepl. Coraz wigcej firm stosuje techniki i tech-
nologie wspomagajace i optymalizujace proces szkolenia. Coraz wigcej orga-
nizacji realizuje projekty wykorzystujace mechanizmy nauczania zdalnego.

Rosngca liczba podmiotéw stosujacych e-learning daje ztudne poczucie,
ze ta innowacja zostala juz ujarzmiona — ze postugiwanie si¢ nig to nic trud-
nego ani nadzwyczajnego. Dos§wiadczenia nie tylko rynku polskiego, ale tak-
ze znacznie dojrzalszych rynkéw zagranicznych wskazuja, ze ten optymizm
jest nieuzasadniony.

E-learning to temat obszerny. Proces nauczania wspomagaja rozne me-
chanizmy. E-learning to nie tylko kursy przesylane pracownikom przez sie¢
komputerows. Systemy e-learningu nie ograniczajg si¢ do rozwigzan klasy
LMS (Learning Management System)?. Dzigki mechanizmom e-learningu
mozna na przyklad efektywnie wspomoc procesy wsparcia klienta (custo-
mer care). O tym wlasnie jest ta ksigzka.

Wdrozenie e-learningu to skomplikowany proces. Zarzadzajacym firma-
mi lub dzialami personalnymi nie chodzi przeciez o to, by ludzie si¢ uczy-
li, lecz o to, by w sposéb optymalny nabywali kompetencje wspierajgce
dzialania zmierzajace do osiagniecia lepszych wynikéw biznesowych. Jak
jednak dziataé, by cele wyznaczone przez kierownictwo organizacji zostaty
osiggniete? O tym wlasnie jest ta ksigzka.

E-learning wcigz budzi kontrowersje. Mieszane uczucia osob szkolonych
najczeSciej wywoluje tresS¢ szkolenia — jeden z trzech elementow e-learnin-
gu. Tres¢ szkoleniowa bywa za trudna lub za tatwa, nieatrakcyjna, niezro-

1701 E-learning Tips, The MASIE Center, 2004 (www.masie.com/701tips).
2 Objasnienia termindéw zwigzanych z e-learningiem mozna znalez¢ na koficu ksiazki — w do-
datku B.
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zumiala, zbyt obszerna. Tymczasem mozna (a nawet trzeba) dostosowac ja
do potrzeb i wymagan odbiorcéw. Wtasnie e-learning pozwala automatycz-
nie dopasowac tre$¢ szkolenia do indywidualnych potrzeb. O tym rowniez
— a raczej przede wszystkim o tym — jest ta ksigzka.

E-learning to takze problemy techniczne, obawy szkoleniowcéw przed
utratg pracy, konieczno$¢ zmiany postaw pracownikOéw i poniesienia na-
ktadéw finansowych. O tym wszystkim moéwi ta ksigzka. Opisalem w niej
blaski i cienie e-learningu: dobre i zte praktyki, sukcesy i porazki w zasto-
sowaniach technologii w procesach nauczania.

Tres¢ ksigzki

E-learning dotyka trzech réznych zagadnien: technologii, tresci szkolenio-
wej oraz ustug wsparcia procesu nauczania. Kazdy z tych tematéw zosta-
nie omoéwiony, cho¢ w niniejszej publikacji szczegdlng uwage poswiecitem
kwestii tresci wykorzystywanych w e-learningu. Szersze oméwienie aspek-
téw technologicznych mozna znalezé w mojej pierwszej ksigzce E-learning
— od pomystu do rozwigzania®.

Adresaci ksigzki

Rozmawiajgc z przedstawicielami firm zainteresowanych wdrozeniem e-lear-
ningu, spotykam sie z osobami pracujgcymi w réznych dziatach organiza-
¢ji: w dziale kadr badz szkolen, w dziale informatycznym, czasem w dzia-
le sprzedazy lub w dziale obstugi klienta. Jest swego rodzaju fenomenem,
ze osoby zajmujace tak rozne stanowiska dostrzegajg korzysci z zastosowa-
nia jednego rozwigzania w dziedzinach, za ktére s3 odpowiedzialne.

E-learning jest zagadnieniem z pogranicza wielu dyscyplin. Staralem
sie wiec, by ksigzka byta zrozumiata i ciekawa zar6wno dla kadrowca, jak
i dla informatyka, zaréwno dla osoby chcgacej zastosowaé e-learning w szko-
leniu pracownikéw, jak i dla menedzeréw kontaktujacych sie z klientami
docelowymi.

Struktura ksigzki

Idea, ktéra przySwiecata mi podczas pisania ksigzki, byto takie opracowanie
materiatu, by przypominal on na tyle, na ile to mozliwe, szkolenie w mo-

3 Marek Hyla, E-learning — od pomystu do rozwigzania, Solidex, Krakow 2003.
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delu e-learningu. Staralem si¢ wiec stosowaé mechanizmy wykorzystywane
zwykle do nauczania przez sieé, takie jak:

* efektywny sposéb nawigacji w postaci obszernego spisu tresci na po-
czatku ksigzki oraz spiséw ilustragcji i tabel na jej koncu,

* strukturalizacja tre$ci w postaci drzewa, pozwalajaca na logiczng kon-
strukcje wykladu oraz tatwg ,,orientacje w terenie”,

* atomizacja wiedzy, czyli podzielenie materiatu na drobne i w miare nie-
zalezne fragmenty, co umozliwia wybidrcze czytanie ksigzki,

* wzbogacenie tresci o tabele i ilustracje (w tym takze zrzuty ekranéw),
* zamieszczenie materialéw uzupelniajgcych na koncu ksigzki (dodatki A i B),

* zamieszczenie odno$nikéw do wybranych witryn internetowych, na kt6-
rych mozna znalez¢é dodatkowe informacje dotyczace omawianych za-
gadnien,

* redundancja wybranych tez, postulatéw i fragmentow.

Czytelnikom mniej obeznanym z problematyka e-learningu sugeruje, by
zaczeli lekture od zamieszczonego w dodatku B ,,Stownika terminéw zwig-
zanych z e-learningiem”. Poniewaz struktura ksigzki umozliwia czytanie wy-
bidrcze, Smialo mozna pomijaé te partie, ktore dla danego czytelnika sg mniej
interesujace.

Pigte wydanie ksigzki

Gdy zostalem poproszony o przejrzenie i aktualizacje tresci ksigzki przed
jej piatym wydaniem, zaczalem si¢ zastanawiaé, na ile zmienit sie rynek
w ciggu ostatnich lat. Zmian tych oczywiScie bylto sporo, nie wptynely one
jednak zasadniczo na tres¢ publikagcji. Jej trzon bowiem stanowi (z natury
niezmienny) fundament wiedzy na temat e-learningu.

W niektérych miejscach dodalem jednak informacje o trendach, roz-
wigzaniach i modelach, ktére pojawily sie¢ w dziedzinie szkolen i rozwoju
w ostatnich latach. Sg wsréd nich: model 70:20:10, gryfikacja proceséw
rozwojowych, spoleczno$ciowe uczenie sie (social learning). Zmiany za-
szty rowniez na rynku dostawcéw rozwigzan e-learningowych — wzrosto
znaczenie nowoczesnych rozwigzan autorskich, wyraznie postepuje takze
integracja na rynku dostawcow informatycznych srodowisk wspierajacych
funkcje personalng. Sg wreszcie warte upowszechnienia doSwiadczenia or-
ganizacji (firm, instytucji, uczelni) zwigzane z wdrazaniem, wykorzystywa-
niem i rozwojem procesOw e-learningowych.
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Wprowadzenie do e-learningu

Dobre szkolenie jest zawsze kompromisem migdzy mozliwosciami percepcyjnymi
osoby szkolonej a metodyg prezentacji wiedzy i sposobem jej dostarczenia.

Cushing Anderson, menedzer dzialu Learning Services Research, IDC

Projektujac te ksigzke, zalozytem, ze punktem wyjscia bedzie definicja po-
jecia ,e-learning”. Szybko jednak si¢ przekonatem, ze zdefiniowanie go jest
niefatwym zadaniem i ze termin ten jest bardzo réznie rozumiany. Jedni
definiujg e-learning bardzo wasko (,,dystrybucja kurséw na CD to nie jest
e-learning”), drudzy — bardzo szeroko (,wyprowadzenie z systemu tresci
kursu na drukarke i uczenie si¢ w pociaggu to wcigz jest e-learning”)!. Wie-
le firm juz przy definiowaniu tego pojecia uprawia marketing, co istotnie
wplywa na tres¢ definicji. Jeszcze inni prébujg syntetyzowaé rozne definicje
w spojng calosé.

W tym szumie informacyjnym az chcialoby si¢ powiedzieé: ,,E-learning,
jaki jest, kazdy widzi” — i zrezygnowac z definiowania tego pojecia. Po-
niewaz jednak w tej ksigzce pisz¢ o e-learningu, opierajac si¢ na wlasnym,
subiektywnym jego rozumieniu, nie sposoéb obejs¢ si¢ bez jego definigji.
Przyjmijmy zatem, ze: ,,E-learning to wszelkie dzialania wspierajace proces
szkolenia, wykorzystujace technologie teleinformatyczne”. Opisujac dalej
dzialania zwigzane z e-learningiem, bardziej precyzyjnie wskaze, co rozu-
miem przez pojecie ,e-learning”.

! Obie cytowane wypowiedzi sg autentyczne — padly z ust przedstawicieli firm zainteresowa-
nych wdrozeniem e-learningu.
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Przyklady e-learningu

W zrozumieniu kluczowego dla tej ksigzki pojecia ,e-learning” pomoga
przyktady nauczania elektronicznego (e-learningu). Wsr6éd nich mozna zna-
lez¢:

* typowe kursy e-learningowe, pozwalajace na indywidualng pracg z mate-
riatem szkoleniowym wedlug zaprojektowanych regut nawigacyjnych, do-
starczane poprzez rozne media (np. sie¢ komputerowa, plyty kompaktowe,
pamigci flash),

* internetowe wyklady dostarczane w trybie zar6wno synchronicznym
przez sie¢ (,na zywo”), jak i asynchronicznym (,,z opdznieniem”, ,na z3-
danie”) — albo przez sied, albo poprzez inne media,

llustracja 1.1. Ekran kursu e-learningowego (zamieszczono za zgodq firmy
e-learning.pl)
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* szkolenia grupowe prowadzone na odlegtos¢ z wykorzystaniem $rodo-
wisk umozliwiajacych prace zespotowg (konferencje internetowe, webi-
naria, warsztaty online),

* wideokonferencje realizowane przy wykorzystaniu dedykowanego sprze-
tu lub rozwigzan bazujacych na typowych stacjach roboczych (kompute-
rach osobistych) wyposazonych w kamery internetowe,
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llustracja 1.2. Wyktad internetowy (zamieszczono za zgodq firmy House of Skills)
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llustracja 1.3. Komunikat listy e-mailowej
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PRZEWODNIK
PO E-LEARNINGU

Mechanizmy e-learningowe sg juz w Polsce powszechnie stosowane zarowno w edu-
kacji, jak i w swiecie biznesu. Mimo to e-learning wcigz w wielu srodowiskach pozo-
staje nieujarzmiony, a trudnosci zwiazane z efektywnym wykorzystaniem skutecznie
ograniczajg jego potencjat biznesowy.

W ksigzce kompleksowo omowiono mechanizmy e-learningu i procesy jego wdrazania,
a takze dobre i zte praktyki, sukcesy i porazki w zastosowaniach nowych technologii
wspierajgcych rozwdj kompetencji.

Szczegodlng uwage autor poswieca:

* zastosowaniom e-learningu w procesach szkoleniowych,
* oprogramowaniu, czyli systemom e-learningu,

¢ projektowaniu tresci szkoleniowych,

* rodzajom, strukturze i formie e-szkolen,

* ustugom wsparcia procesow rozwojowych,

* trudnosciom zwigzanym z inwestowaniem w e-learning.

Przedstawione zagadnienia sa uzupefnione przegladem funkcjonowania rynku
e-learningu na swiecie i omowieniem przewidywanych kierunkéw jego rozwoju.

Publikacja jest doskonatym przewodnikiem dla pracownikéw firm odpowiedzialnych
za wdrozenie e-learningu lub jego skuteczne stosowanie — menedzerdw z dziatu kadr,
szkolen, sprzedazy, obstugi klienta, a takze specjalistow zaangazowanych w procesy
e-learningowe.

Marek Hyla — wspiera klientow w zakresie strategicznych aspektow wdrazania e-learningu, konsultuje
dziatania zwigzane z wyborem rozwigzan informatycznych wspierajgcych procesy zdalnego naucza-
nia oraz z metodologiag wprowadzania nowoczesnych rozwigzan szkoleniowych w organizacji. Jako
prelegent i panelista uczestniczyl w wielu krajowych i zagranicznych seminariach i konferencjach
poswieconych nowym technologiom szkoleniowym. Czionek Komisji ds. E-learningu dziatajgcej przy
Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych; wspdtzatozyciel XY Learning Team (www.xylearningteam.pl); autor
bloga www.SzkoleniaXXlwieku.pl. Wiecej na: http://pl.linkedin.com/in/marekhyla
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