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Wstep

Przektad trzynastego wydania podrecznika Zarzgdzanie zasobami ludzkimi zawiera zupelnie
nowy material w postaci trzech rozdzialow poswieconych coraz wazniejszej dzi$ kwestii mig-
dzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi. Dodano takze kolejne, nowe rozdzialy na
temat wynagradzania specjalnych grup pracownikow oraz prawa pracy. Rozdziaty dotyczace
zarzadzania zasobami ludzkimi, motywacji i zaangazowania zostaly calkowicie przereda-
gowane. Oprocz tych istotnych zmian podrecznik zostat uaktualniony poprzez odniesienie
do wynikow wielu waznych projektow badawczych i innych studiéw nad dziataniem ZZL
w praktyce. Plan ksiazki przedstawiono w postaci mapy na ilustracji 0.1.

Podrecznikowi towarzyszy uzupelniajaca go strona internetowa www.koganpage.com/
Armstrong/HRMPresources, ktora umozliwia dostep do calego wachlarza dodatkowych
materialéw przeznaczonych dla wyktadowcow i studentow. Naleza do nich:

* Instrukcje dla wyktadowcow, zawierajace notatki i wskazowki, podpowiadajace, w jaki
sposOb mozna zorganizowa¢ nauke w odniesieniu do rozdziatow w tekscie gtownym
i materiatach dodatkowych. Podano propozycje przedzialow czasowych, a takze wyjas-
niono powiazania pomiedzy tekstem podrecznika i1 wytycznymi programowymi CIPD
(Chartered Institute of Personnel and Development). Instrukcja podzielona zostata na
sekcje odpowiadajace kazdemu z 43 ogdlnych rozdzialow na temat zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi. Kazda z sekcji zawiera podsumowanie gléwnych punktéw edukacyjnych,
zarys treSci, punkty do dyskusji i pytania z komentarzami na temat zagadnien, ktore
nalezy uwzglednic. Przygotowano 136 pytan testowych wielokrotnego wyboru, 78 opisdw
przypadkow (case studies) oraz cztery cwiczenia typu role playing. Dodatkowo wiekszos¢
rozdzialow zawiera wyciagi z odnoS$nej literatury ZZL — tacznie 150 streszczen.

e Uzupetniajacy material dla wyktadowcdw w postaci 613 slajdéw opracowanych w progra-
mie PowerPoint wraz z notatkami — obejmujacy wszystkie rozdzialy oprocz ,,zestawow
narzedzi”.

* Instrukcja dla studentéw, sktadajaca si¢ z materiatu, ktéry mozna wykorzysta¢ do
utrwalenia i konsolidacji treSci przedstawionych w podreczniku gtéwnym. Zamiesz-
czono w niej streszczenia kazdego z rozdziatow, a ponadto, dla wigkszosci rozdzialow,
dodatkowe wyciagi z odnosnej literatury ZZL (facznie 150 streszczef). Aby pomoc
Czytelnikowi w powtarzaniu i utrwalaniu materiatu, w dodatkowych tresciach zawarto
135 pytan testowych wielokrotnego wyboru oraz 420 fiszek z pytaniami i odpowiedzia-
mi, dotyczacych kluczowych aspektow przedmiotu. Opracowano rowniez 43 opisOw
przypadkow (case studies).

e Slowniczek terminéw ZZL (988 pojec).
e Bibliografia ZZL (832 pozycje).
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llustracja 0.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi — plan ksigzki
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ZZL) to kompleksowe i spojne podejscie do zatrudnie-
nia i rozwoju ludzi. ZZL moze by¢ traktowane jako filozofia, odpowiadajaca na pytanie,
w jaki sposOb nalezy zarzadzac ludzmi, wspierana przez liczne teorie opisujace zachowanie
ludzi i organizacji. Jej celem jest wniesienie wktadu w poprawe efektywnoSci organi-
zacyjnej poprzez pracownikow. Jednoczes$nie celem ZZL jest (a przynajmniej powinno
by¢), w jednakowym stopniu, zadbanie o wymiar etyczny, czyli to, jak nalezy traktowac
pracownikow zgodnie z pewnym zestawem wartosci moralnych. W zakres ZZL wchodza:
stosowanie polityk i praktyk w dziedzinie projektowania i rozwoju organizacji, pozyski-
wania zasobow ludzkich — zatrudniania pracownikow, uczenia si¢ i rozwoju, wydajnoSci
1 wynagradzania, a takze Swiadczenie ustug, ktore poprawiaja dobrostan pracownikow.
Dziatania te opieraja si¢ na strategiach zasobow ludzkich (ZL lub HR - skrét od an-
gielskiego human resources), ktore sa zintegrowane ze soba i dostosowane do strategii
biznesowej calej organizacji.

Niektorzy kwestionuja samo pojecie ,,zasobow ludzkich”, poniewaz implikuje ono, ze
ludZmi mozna manipulowac jak kazdym innym czynnikiem produkcji. Zamiast tego propo-
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nujg okreslenie ,,zarzadzania ludZmi”. Pomimo tych zastrzezen, ZZL to wciaz najczesciej
uzywany termin.

Bez wzgledu na terminologi¢ przyjete podejScie powinno opieraé si¢ na zasadzie
okreslonej przez Schneidera (1987, s. 450): ,,Organizacje to ludzie je tworzacy; to ludzie
tworza miejsce”. W dalszej czeSci wywodu autor ten wyjasnia: ,,Pozytywnego nastawienia
pracownikow do pracy w organizacji mozna si¢ spodziewaé, gdy naturalne skfonnoSci
zaangazowanych osOb majg szans¢ znalez¢ odzwierciedlenie w ich zachowaniu, dzigki
okreslonym procesom i strukturom, ktore si¢ tam rozwinety”.

Jak zauwazyli Keegan i Francis (2010, s. 873), praca dziatu HR jest dzi$ ,,w duzej mierze
postrzegana jako kwestia biznesowa”. Nacisk kfadzie si¢ na przystawanie ekonomiczne
i dopasowanie strategiczne. Sg to wazne wymagania, ale skupienie si¢ na nich moze pro-
wadzi¢ specjalistbw HR do zaniedbywania potrzeb pracownikow i niedoceniania kwestii
motywacji przy opracowywaniu nowych lub zmodyfikowanych ustalen i strategii dzialania.
Uproszczone widzenie tylko biznesowego imperatywu pozostawia niewiele miejsca na
rozwazenie, w jaki sposob strategie HR powinny wplywac na poszczegdlnych, indywidu-
alnych pracownikow. Owszem, ZZL ma rzeczywiScie na celu wsparcie osiagniecia celow
biznesowych, ale w rownym stopniu powinno ono dazy¢ do budowania relacji opartych na
zaufaniu, otwartoSci i samorealizacji.

Pierwsza cz¢$¢ niniejszego podrecznika dotyczy szerokich obszarow i probleméw praktyki
zarzadzania zasobami ludzkimi. Obejmuje podstawy teoretyczne ZZL, ramy strategiczne,
w ktorych odbywaja si¢ dzialania ZZL, rézne czynniki, ktére wplywaja na zarzadzanie
zasobami ludzkimi (w tym wplyw ZZL na wydajnoS$¢ organizacji), poszczegolne funkcje
zarzadzania kapitalem ludzkim, zarzadzania wiedzg i zarzadzania zasobami ludzkimi
opartego na kompetencjach, a takze, co wazne, kwestie etyczne i odpowiedzialnoSci spo-
tecznej, ktore nalezy wzia¢ pod uwage w praktyce zarzadzania zasobami ludzkimi. Tematyce
migdzynarodowego ZZL poswigcona jest czeS¢ IX.

Bibliografia

Keegan A., Francis H., Practitioner talk: the changing textscape of HRM and emergence of HR busi-
ness partnership, ,,The International Journal of Human Resource Management” 2010, 21 (6),
s. 873-898.

Schneider B., The people make the place, ,Personnel Psychology” 1987, 40 (3), s. 437-453.



Rozdziat 1

Istota zarzgdzania zasobami ludzkimi (ZZL)

Kluczowe pojecia i terminy

* Dopasowanie strategiczne

* Europejski model ZZL

* Filozofia ZZL

*  Humanizm

* Koncepcja instytucjonalna

* Koncepcja kapitatu ludzkiego

* Koncepcja kosztow transakcyjnych

* Koncepcja unitarystyczna

* Koncepcja zachowania organizacyjnego
* Koncepcja zaleznosci od zasobow

* Kontekstualny model ZZL

* Migkka wersja ZZL

* Model dopasowania (model Michigan)
* Model harwardzki

* Model ZZL oparty na 5P

* Motywacja

* Potencjal organizacji

* Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi (SZZL)
* Szkota behawioralna

* Teoria agencji

* Teoria AMO

* Teoria sytuacyjna (koncepcja wspodtzaleznosci)
* Teoria zasobow

* Twarda wersja ZZL

e Warto$¢ dodana



Podrecznik Michaela Armstronga i Stephena Taylora jest kluczowg pozycja
z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi. Autorzy opisujg wszystkie naj-
wazniejsze obszary tej dziedziny, takie jak rekrutacja, zarzadzanie kapitatem
ludzkim, wynagradzanie, zaangazowanie pracownikow, polityka kadrowa,
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz wptyw zarzadzania zasobami ludzkimi na
wyniki organizaciji.

Nowe wydanie tego dzieta uzupetniono o nastepujgce zagadnienia:
W miedzynarodowe zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
W wynagradzanie specjalnych grup pracownikow,

m wyniki nowych projektow badawczych ukazujacych funkcjonowanie
ZZL w praktyce.

W kazdym rozdziale wyszczegolniono kluczowe pojecia i terminy z zakresu ZZL
oraz sformutowano pytania pozwalajgce zarowno studentom, jak i praktykom
zweryfikowac zdobytg wiedze.

Najbardziej wszechstronny wsrdd podrecznikéw dotyczacych zasobow ludzkich |...].
Znakomita ksigzka.
,The Times Higher Education Supplement”

Obejmuje prawie wszystko, co mozna uznac za istotne z punktu widzenia specjalisty
ds. HR.
,Personnel Today”

Ksigzka wszechstronna, pefna rzetelnej wiedzy i przyjazna studentom.
Dr Izabela Robinson, Northampton Business School

Michael Armstrong jest partnerem zarzadzajagcym w firmie e-reward. Przez 25 lat
pracowat w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym jako dyrektor ds. zasobow
ludzkich w firmie wydawniczej. Przez 10 lat kierowat firmg konsultingowg Coopers and
Lybrand (obecnie PLC), byt takze naczelnym egzaminatorem Chartered Institute of
Personnel and Development (CIPD).

Stephen Taylor jest starszym wyktadowca zarzgdzania zasobami ludzkimi w University of
Exeter Business School oraz naczelnym egzaminatorem Chartered Institute of Personnel
and Development (CIPD). Pracowat na stanowiskach kierowniczych w branzy hotelowej
oraz w brytyjskim Funduszu Zdrowia (NHS).

978832648

||‘|||‘|””H| ||‘| oy R Zi s
infolinia 801 04 45 45, fax 22 535 80 01
zamowienia@wolterskluwer.pl ISEN 9/6-63-264 E162-8
628 WO6P01 www.wolterskluwer.pl “

1

ksiggarnia internetowa www.profinfo.pl



	Tekst1: ISBN PDF-a: 978-83-264-9076-7


