Phil HARKINS, Phil SWIFT

W poszukiwaniu
modelu
przywodztwa




Phil HARKINS, Phil SWIFT

W poszukiwaniu
modelu
przywodztwa

Zamow ksigzke w ksiegarni internetowej
profinfo.pl

ksiegarnia internetowa

Warszawa 2013 “9 Oficyna

a Wolters Kluwer business


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Tytut oryginatu
IN SEARCH OF LEADERSHIP
How Great Leaders Answer the Question “Why Lead?”

Przetozyt
Witold Biliviski, Biuro Tlumaczeri INTERTEXT

Projekt grafczny oktadki
Studio Kozak

Zdjecie wykorzystane na okladce
© iStockphoto.com/VikaSuh

Redaktor
Marcin Grabski

Redakcja, korekta i tamanie

HV WYDAWNICTWO
A

JAK

www.wydawnictwojak.pl

Copyright © 2009 by Phil Harkins and Phil Swift
All rights reserved.

© Copyright for the Polish edition by Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2010
© Copyright for the Polish edition by Wolters Kluwer SA, 2013
All rights reserved.

Wydanie 11

ISBN 978-83-264-3100-5  ISBNPDF-a: 978-83-264-6571-
Wydane przez:

Wolters Kluwer SA

Dzial Praw Autorskich

01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33

tel. 22 535 82 00, fax 22 535 81 35

e-mail: ksiazki@wolterskluwer.pl

www.wolterskluwer.pl
ksiggarnia internetowa www.profinfo.pl



Ksigzke te dedykujemy Cindy, Morganowi i Gabrielowi Swiftom
w podzigce za ich bezwarunkowg mitosc i wsparcie



Oto prawdziwa radosc¢ zycia: stuzyc celowi, ktory uwazasz za szczyt-
ny; wyczerpac wszystkie sily, zanim trafisz na wysypisko; byc silq Natury,
a nie trzesqcq si¢ kupkq nieszczesc i pretensji, zalgcq sie, Ze Swiat nie stara
sie przychylic ci rqgbka nieba.

George Bernard Shaw

Nie wiem, jakie bedzie wasze przeznaczenie, ale wiem jedno: tylko ci
z was bedq naprawde szczesliwi, ktorzy nauczq sie stuzyc innym.

Albert Schweitzer

Zyjesz za to, co zarobisz, ale stwarzasz zycie tym, co dajesz.

Winston Churchill

Czy rozumiesz roznice miedzy szczesciem a radosciq?

Sri Narayani Amma
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Podzigkowania

Jest wiele osob, ktérym chcielibySmy podziekowaé za wktad w powstanie
niniejszej ksigzki. Trudno wymienic je wszystkie, poniewaz publikacja ta jest
w duzym stopniu rezultatem trwajacej cale zycie podrozy i opisuje wielu liderow.

Najwigksza wdzigcznoS¢ musimy okaza¢ Sri Narayani Ammie — za jego
wskazowki i o§wiecenie, ktore zainspirowalo nas do napisania tej ksiazki.
Z Amma poznal nas doktor Badri Rickhi, ktoremu rowniez dzigkujemy.

JesteSmy niezmiernie zobowigzani liderom, z ktorymi rozmawialiSmy, rea-
lizujac ten projekt. Poswigcili nam czas i pozwolili opowiedzie€ swoje historie,
dzielac si¢ czgsto bardzo osobistymi refleksjami i przezyciami. Dzigkujemy im
za otwartoS¢. Pytanie: ,,Po co by¢ liderem?”, pozwolito nam wyciagnac wiele
waznych wnioskOw na temat rozwoju przywodztwa.

Wielkie znaczenie dla naszej pracy miato zaangazowanie i wktad Keitha
Hollihana. Wydatnie pomo6gt nam przygotowywacé wczesne wersje tekstu
1 zamieni€ je w profesjonalny rekopis. Pisarki Ruth Decary i Margaret Bard
mocno nas wspieraly, weryfikujac jasno$¢ idei, narracji i wnioskéw. Judith
Cardanha i Theresa Deal wykonaly profesjonalna redakcje ksiazki.

Chcemy podzigkowac wielu naszym przyjaciotom i kolegom, ktérych ob-
cigzaliSmy niekonczacymi si¢ proSbami o przejrzenie szkicow rekopisu. Byli
to: ojciec Shawn Aaron, Bill Andrew, Amy Decary Scissons, Charles Gulizia,
Valda Harris, Gordon Hasick, Susan Healy, Jim Hume, Mary Anne Hutchings,
Nancy Jacklin, Ian Kennedy, Brendan Marshall, Karen MacDonald, Jenni-
fer Mack, Walter McKinley, Jeni Quigg, Badri Rickhi, Cheryl Smith, Nancy
Smith, Jeff Storwick, Jennifer Stubbs, Pat i Kelly Whelan oraz Pam Wilhelms.
Za pomoc w zorganizowaniu niektorych wywiadoéw podzigkowania otrzymu-
ja takze Michael MclInnis, Mark Wiseman i Brad Zumwalt. Ja (Phil Swift)
chce rowniez podzigkowac mojej matce Phyllis Swift oraz braciom Chrisowi
i Stephenowi za ich wsparcie i zachete.
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Powstanie niniejszej ksigzki oraz nasza podrdz nie bytyby mozliwe bez
naszych partnerow i kolegow z ARC Financial Corporation, ktorym wiele
zawdzieczamy. Specjalne podzigkowania otrzymuje Susan Wrigley, ktora
byla przy nas na wszystkich etapach realizacji projektu, przepisywala i reda-
gowala kazdy wywiad oraz brafa udziat w przygotowywaniu i niekonczacych
sie¢ poprawkach rekopisu, a takze Ellen Rosenberg, ktora bezinteresownie
nam pomagata.

Na nasza dozgonng wdzigcznos¢ zastuguje B.G. Dilworth za przeprowa-
dzenie nas przez proces przygotowania publikacji do druku i skontaktowanie
z Mary Glenn z wydawnictwa McGraw-Hill, ktora okazata si¢ znakomita
przewodniczka we wszystkich sprawach zwigzanych z wydaniem tej ksigzki.

Przede wszystkim jednak pragniemy podzigkowac tym, ktorzy byli tak mili,
ze poswigcili czas, zeby udzieli¢ nam wywiadu i swoja madroScia przyczynic si¢
do znalezienia odpowiedzi na pytanie: ,,Po co by¢ liderem?”. Bez ich opowiesci
niniejsza ksiazka nie moglaby powstac. Za pozwolenie na opublikowanie ich
historii podzigkowania otrzymuja:

'Benazir Bhutto |

Henri Landwirth

Paul Brainerd Jim Lewis

John Coleman John Lloyd

Michait Gorbaczow Pat Mitchell

Ron Greene Mary Robinson
Erin Gruwell Rafiah Salim

John Hammergren Jane Simington
Ara Hovnanian Larry Strecker
Swanee Hunt Michael Towers
John Keane Mac Van Wielingen
Rajaa Khuzai Anthony von Mandl
Hal Kvisle Hans Zulliger

Claude Lamoureux



Wprowadzenie

Co nas sktonifo do napisania niniejszej ksiazki? Jest ona rezultatem naszych
osobistych podrdzy, zmierzajacych do odkrycia, czym jest przyw0dztwo i zycie.
Powstanie tej publikacji poprzedzita analiza odpowiedzi na podstawowe pyta-
nia, ktore stawia sobie chyba kazdy lider: ,,Po co by¢ liderem?”, ,,Kiedy bede
miat do§¢?”, ,,Czy mam dalej przewodzi¢?”. Wtedy skupiliSmy si¢ na dwoch
innych pytaniach: ,,Po co w ogdle ludzie sa liderami?” i ,,Co ich motywuje?”.

Woweczas stalo si¢ dla nas jasne, ze fundamentalne pytanie: ,,Po co by¢
liderem?”, to co$ znacznie wigcej niz tylko rozwazanie kwestii przywodztwa.
Mamy tutaj bowiem do czynienia takze z poszukiwaniem znaczenia i celu
w zyciu oraz odkrywaniem sposobu, w jaki mozna to osiagna¢, odgrywajac role
lidera. Pytanie to pociaga za sobg nastepne: ,,Co powinienem robi¢ z moim
zyciem?”, ,,Jaki mam cel?”, ,,Czy jesli wybior¢ przywodztwo, bede w tym do-
bry?”, ,,Czy to co$§ zmieni?”, ,,Czy bede spetniony?”.

Gromadzac materiat do niniejszej ksiazki, dowiedzieliSmy si¢, ze niektOrzy
ludzie stali si¢ liderami z przypadku lub dazac do innego celu. Wszyscy liderzy
w pewnym momencie musza jednak odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Dlaczego mam
dalej by¢ liderem?”.

Pytania dotyczace przywodztwa zabraly nas w podrdz po catym Swiecie.
Najpierw udalismy si¢ do Indii, zeby si¢ oddac refleksji i spotkaé z uzdolnionym
duchowym przywddca, ktory pomaga milionom ludzi budowac lepsze zycie.

Po6Zniej rozmawialiSmy z uznanymi liderami w r6znych dziedzinach zycia.
Jakie Swiatlo moga rzuci€ na nasze pytania ich sukcesy, walka, trudnosci,
a nawet porazki? Jakie znajdziemy niuanse i nowe odkrycia?

Kiedy zadawaliSmy tym przywodcom fundamentalne pytanie: ,,Po co by¢
liderem?”, czgsto sprawialiSmy, ze musieli si¢ na chwile zatrzymac. Wielu
sprawialo wrazenie, ze uwaza to pytanie za bardzo trudne. Wowczas zdaliSmy
sobie sprawe, ze ,,lider” to wielkie stowo. Juz samo w sobie zmusza do gigbsze-
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go zastanowienia. Wigkszo$¢ pytanych przez nas przywodcow odpowiedziata,
ze bycie liderem nigdy nie byto ich zamiarem. To jest fascynujace. Moze to
zachecac do dziatania mtodych ludzi, ktérzy zastanawiaja sig, kim chca zostac,
a takze rodzicow, zadajacych sobie pytanie, czy ich dzieci zostang liderami.

Nasze badania wkrotce przerodzily si¢ w szerszy projekt, w koficu za$
w ksigzke. Im gtebiej analizowaliSmy notatki ze spotkan z liderami, tym wie-
cej znajdowaliSmy wspOlnych punktow. OczywiScie, wszystkich interesowato
pytanie: ,,Po co by¢ liderem?”. Prowadzilo nas ono do innych pytan, takich jak
odwieczny dylemat, czy liderem trzeba si¢ urodzic, czy tez mozna si¢ nim stac.

Patrzac na biografie wielu przywddcow, zastanawialiSmy si¢, dlaczego lu-
dzie podejmuja wyzwania, ktore czasem wydaja si¢ tak trudne (nawet w tych
nietatwych czasach), nie majac pewnosci, ze cokolwiek uda si¢ im osiggnaé?
Uwazamy, ze — podobnie jak my — bedziecie zaskoczeni i zafascynowani tym,
czego dowiedzieliSmy si¢ o losach tych osob. One nas zainspirowaly.

ZadawaliSmy tym osobom fundamentalne pytanie: ,,Po co by¢ liderem?”,
pOzniej zas cierpliwie czekaliSmy, zeby si¢ dowiedzie¢, co maja do powiedze-
nia. StwierdziliSmy, ze historie zycia tych wyjatkowych przywodcow zawieraja
istotne powody podjecia si¢ przez nich roli liderow.

Wielu tych przyw0dcdw to osoby znane. Inni sg by¢ moze mniej znani, ale
ich historie takze bardzo poruszaja. Kazda opowiesc jest na swdj sposob wy-
jatkowa i przynosi intersujace wnioski, nam jednak udato si¢ odkry¢ wspolne
dla wszystkich, bardzo wazne przyczyny, ktore motywuja liderow do ciaglej
pracy — zwlaszcza wtedy, kiedy juz osiggna oni swoje cele.

PrzygotowaliSmy niniejsza ksigzke, kierujac si¢ najwazniejszymi wnioska-
mi, jakie wyplywaja z odpowiedzi na pytanie: ,,Po co by¢ liderem?”. Zamiast
jednak sortowaé, analizowac i zestawiac liczne dane, pozwoliliSmy, zeby
opowiesci mOowily same za siebie. Przemawiajg bezposrednio do serca tych,
ktorzy ich stuchaja.

Nie byto dla nas zaskoczeniem, ze zaden z lideréw, z ktorymi rozmawialiSmy,
nie przewodzil ludziom dla pieniedzy. Kiedy przywodcy ci osiagneli swoje cele
finansowe, pieniadze staly si¢ dla nich niewidzialne, nieistotne i jakby odlegle
od giéwnej motywacji do przewodzenia.

Jednym z wazniejszych wnioskow z naszych badan jest obserwacja, ze liderzy,
ktorzy osiagneli swoje cele, moga znalez¢ jeszcze wyzszy poziom satysfakcji.
StwierdziliSmy bowiem, ze dalsza praca na rzecz celdw, jakie poczatkowo
sktonity przywodcow do dziatania, wywotuje jedynie syndrom wypalenia. Li-
derzy, ktérzy daza wciaz do tego samego celu, gdy juz osiagna sukces, czesto



Wprowadzenie W 13

doswiadczaja sporego zawodu. Dostawanie wigcej tego samego nie zawsze
sprawia, ze czlowiek jest szczeSliwszy.

W swojej dziatalno$ci wszyscy liderzy napotykaja watpliwosci, warto wigc
si¢ dowiedziec¢, dlaczego mimo to nie rezygnujg z przewodzenia. NiektOrzy
radzg sobie z tymi watpliwoSciami, zmieniajac rodzaj dziatalnosci lub podej-
mujac zupelnie nowe wyzwania. Ostatecznie trwalsze rozwigzanie zapewnia
tylko przemiana.

Liderzy musza kiedyS zmieni¢ sposob swojego myslenia i dziatania. Wezes-
niej czgsto ,,oddawali si¢ stuzbie” w tym znaczeniu, ze znajdowali cos wiekszego.
Uzywajac jezyka naszych badan, odkrywali nowy powod, zeby by¢ liderami.

Znakomici liderzy, z ktérymi rozmawialiSmy, dokonali przemiany swojej
dziatalnosci i poznali pojecie, ktore okresliliSmy prostym stowem ,,doS¢”.
Osiagneli zatozone cele lub zrealizowali swoje marzenie, mogli wigc zatknaé
flage na szczycie, oglosi€ zwyciestwo i pojS¢ dalej. Znalezli wigksze szczescie
— niemal rado$¢ — robigc to, co robili. I wydawato si¢, ze wiedza, czego chca.
W wypadku wielu przywodcow odswiezony cel wniost do ich zycia jasnoS¢. Jak
si¢ okaze w dalszej czesci, liderzy ci mierzyli swoje wyniki na r6zne sposoby.

Kiedy zblizaliSmy si¢ do konca pracy nad ksigzka, otrzymaliSmy wiersz,
ktory Warren Bennis odczytal w holdzie dla wielkiego lidera. Szczegolnie
trafny byt pierwszy wers:

,,Czy dostate§ w tym zyciu to, czego chciales, mimo wszystko?”

Warren Bennis, wielki guru przywodcow, odczytuje ten wers, po czym robi
znaczaca pauzg i mowi: ,, W zyciu liderow wazny jest ten przecinek i to «mimo
wszystko», ktore nastepuje poznie;j”.

Morat z tego taki, ze nie jest tatwo by¢ liderem. Wiemy o tym doskonale.
To ,,mimo wszystko” dotyczy wzlotow i upadkow, jakie sa nieodigcznym ele-
mentem dziatalno$ci kazdego przywodcy. ZnalezliSmy je oczywiScie w zyciu
wszystkich znakomitych lideréw, z ktorymi rozmawialiSmy.

NapisaliSmy te¢ ksiazke dla szerokiego grona odbiorcow, przede wszystkim
jednak dla lideréw w biznesie, administracji rzadowej, oSwiacie, ochronie
zdrowia, organizacjach non profit i instytucjach religijnych. Przedstawione
tutaj zasady dotycza zarOwno przywodcow ze wszystkich tych Srodowisk, jak
i ludzi, ktorzy dzialaja w organizacjach spotecznych, trener6w i mentorow,
a nawet rodzicow. Niniejsza ksigzka bedzie pomocna takze dla osob, ktore
rozwazaja mozliwos¢ podjecia si¢ roli lidera, dopiero rozpoczynaja karier¢ lub
znalezli si¢ na jej rozdrozu. By¢ moze w historiach znakomitych przywodcow
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czytelnicy rozpoznaja samych siebie i swoje podobne losy. Mamy nadzieje,
ze lektura naszej ksigzki umozliwi dokonanie waznych odkry¢ i znalezienie
odpowiedzi na wlasne pytania zwigzane z przywodztwem.

W czasie kiedy pisaliSmy niniejsza ksigzke, kilkoro liderow, z ktorymi
rozmawialiSmy, zmienilo swoje zyciowe role lub ze wzgledu na przezyte
doSwiadczenia wybrato inng forme aktywnoSci. Wydania tej publikacji nie
doczekata premier Pakistanu Benazir Bhutto. Przegladajac zebrany material,
doszliSmy do waznego wniosku, ktory wiaze si¢ z odpowiedzig na pytanie: ,,Po
co by¢ liderem?”. Przywodztwo w pierwszej kolejnosci jest wyborem, a dopiero
pOzniej zobowigzaniem. Kiedy jednak podejmie si¢ to zobowigzanie, wowczas
nie mozna si¢ juz wycofa¢. Zmusza ono lideréw do wychodzenia poza samych
siebie, poniewaz wymaga skupienia na innych celach, osobach, zadaniach.
Wybierajac przywddztwo, juz postanowites.

Niektorzy liderzy mowili, ze rozpoczynali swoja przygode z przywodztwem,
myslac, ze idg Sciezkg ukierunkowanej na pewien cel misji, zeby przetrzeé
nowe szlaki, udowodnic co$ lub po prostu co$ osiagnac. Ostatecznie jednak
i oni stawali przed wyborem, jaki jest udzialem kazdego lidera.

Analizujac historie znakomitych liderow, doszliSmy do wniosku, ze wigk-
sz0$¢ przywddcodw na pewnym etapie swojej podrozy zostaje poproszona o to,
zeby pojs¢ dalej. Takie zobowigzanie wszystko zmienia, jest bowiem deklaracja,
ktora wymaga przeniesienia punktu ciezkoSci z siebie na innych.

Wszyscy liderzy, z ktorymi rozmawialiSmy, zwlaszcza za$ ci, o ktorych
wspominamy w niniejszej ksigzce, potwierdzaja, ze doszli do momentu, gdy
przewodzq dla innych. Mdwiac obrazowo, bycie liderem nie oznacza chodze-
nia we wtasnych butach, tylko wchodzenie w buty innych. Tak byto z Benazir
Bhutto, ktora powiedziata nam, ze musi wroci¢ do Pakistanu. WiedzieliSmy,
ze decyzja ta postawi ja w bardzo niebezpiecznej sytuacji. Choc nie zadaliSmy
zadnego pytania, sama cicho dodata: ,,Po prostu musze”. Wigcej stow nie byto
trzeba. Wszystko bylo jasne. Zaangazowata si¢ z przekonania w stusznos¢
powodow, ktore zdecydowaly o tym, ze zostata liderem.

Prawdziwy lider, kiedy juz podejmie zobowigzanie, nie moze si¢ tak tatwo
usunaé w cien. ZnalezliSmy zarowno takich przywodcow, ktorzy raz na pewien
czas robig sobie przerwe w aktywnoSci, jak i takich, ktorzy przekazali swoje
zadania innym. To takze nalezy do elementow dziatalnoSci lidera. Naszym
zdaniem, przywddztwo to powolanie, ktére wymaga wychodzenia naprzdd
niezaleznie od ryzyka. Liderzy przemieniaja lek w wiare i buduja prawdziwg
wspolnote. Sg postrzegani jako skromna manifestacja idei stuzenia innym.
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Mamy nadzieje, ze lektura niniejszej ksigzki bedzie przyjemnym doswiadcze-
niem i odpowie na fundamentalne pytanie: ,,Po co by¢ liderem?”. Ufamy tez, ze
dzigki niej czytelnicy osiagng wigcej sukcesow jako przywodcy, a jednoczesnie
misja ta nabierze dla nich wigkszego znaczenia i stanie si¢ czyms$ trwatym.

Krotko mowiac, wedrowka, jaka wspdlnie podejmujemy, intelekt z sercem
i ego z dusza. Zyczymy przyjemnej podrézy.






(zes¢ pierwsza

Nasza wyprawa do Indii






Podréz

Samolot tuz przed poéinocna wyladowat w Chennai, najbardziej zaludnionym
mieScie poludniowych Indii. Kraj, nawet pograzony w ciemnosci, nie spat
i pulsowat zyciem. Kiedy siedziatem w taksowce jadacej z lotniska, widoki
1zapachy atakowaly moje zmysty. W wilgotnym powietrzu mozna byto wyczu¢
odor Sciekdw. Ostros¢ tej woni fagodzit aromat kwiatow, przypraw i perfum.
Powiedziano mi, ze o tej godzinie ruch jest niewielki, mnie jednak wcale si¢
taki nie wydawat. Samochody, taksowki i ci¢zarowki przecinaly sobie nawza-
jem droge, warkoczac i trabiac. Skutery i autoriksze, wydajace odglosy niczym
male zwinne zwierzeta, weiskaly si¢ w nieliczne wolne przestrzenie, ktore juz
po kilku sekundach gwaltownie si¢ zapelniaty. Ulicami przetaczaly si¢ zatto-
czone autobusy z podrdznymi wiszacymi po bokach lub siedzacymi na dachu.

Rudery, ktore wyrosty na skraju drogi, nikty w ciemnosci. Mnostwo na-
roznych budek z jedzeniem, wzniesionych jako tymczasowe i o§wietlonych
kolorowymi lampami, sugerowato kwitnacy biznes dla sp6znionych, gtodnych
konsumentow. Starzy mezczyzni, zebrani w niewielkie grupki, rozmawiali
w kiebach dymu z cienkich papierosow przy parujacej herbacie. We wnekach
i w przestrzeniach mi¢dzy budynkami, pod plandekami, koczowatly rodziny.
Obrazy, dzwigki, smaki, zapachy i kolory Indii mialy mnie zmieni¢. Czulem
to przez skore.

Jechalem taksowka, odczuwajac zmeczenie podroza. Ten nattok zmysto-
wych doznaf catkowicie mnie oszolomit. Mimo ze nie byla to moja pierwsza
wyprawa do Indii, wrazenie wciaz bylo silne. Liczba ludnosci Chennai wynosi
ponad 4 miliony os6b. W poréwnaniu jednak z wysoko rozwinigtymi oSrodkami
biznesowymi, takimi jak Bangalore, gdzie burzuazyjna klasa Srednia korzysta
z tysigcy miejsc pracy w filiach i oddziatach zachodnich firm, Chennai wydaje
sie wcigz tkwic gleboko w Trzecim Swiecie.
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Skad si¢ tutaj wzigtem? Odpowiedz jest prosta — jako konsultant i trener
kadry kierowniczej z Bostonu obiecatem jednemu z moich najblizszych klien-
tow 1 przyjaciol, ze bede mu towarzyszyl w nastgpnym etapie jego podrdzy
zwigzanej z kwestig przywodztwa. Klientem tym byl Phil Swift, zatozyciel
i wspotwtasciciel wartej miliard dolaréw amerykanskich firmy inwestycyjnej
z branzy energetycznej — ARC Financial Corporation z Calgary w kanadyjskie;j
prowingcji Alberta — ktory miaf si¢ ze mng spotkac wtasnie w Chennai.

Phil Swift, pragmatyczny biznesmen, dotart na rozdroze wiasnej podrozy
przez kraing przywddztwa. Nie czerpiac juz dawnej radoSci z kolejnych suk-
cesOW w biznesie, udal si¢ na osobistag wyprawe w poszukiwaniu glebszego
znaczenia i satysfakcji w zyciu.

Juz wczesniej spotkatem si¢ ze znakomitymi liderami, ktorzy dotarli do
tego etapu kariery. Fascynowalo mnie, ze ludzie osiggajacy wspaniate sukcesy,
cieszacy sie wladzg i bogactwem, wcigz borykaja sie z podstawowymi pytaniami
dotyczacymi przywodztwa.

Poniewaz przez cate zycie zawodowe zajmuje si¢ tg wlasnie kwestia, a przez
trzydziesci lat zebratem sporo doswiadczenia, znam problemy i trudnoSci, ktore
moga zainspirowac cztowieka do poszukiwania czego$ glebszego. Nie miatem
zatem watpliwosci, ze doradzanie klientom podgzajacym tg sama Sciezka bedzie
dla mnie jako trenera niezwykle cenne. Chciatem takze wykorzystac ten czas
na powazne rozwazania dotyczace natury przywodztwa.

Taksowka przejechata w koncu przez przedmieScia Chennai i dotarta do
terenOw wiejskich. Podrdz do Vellore, liczacego 400 tysigcy mieszkancow histo-
rycznego miasta zbudowanego wokot Sredniowiecznego fortu, miata potrwaé
jeszcze trzy godziny. Podazatem do spokojnego azylu Peedam, zatozonego
przez duchowego przywodce Sri Narayani Amme.

Phil Swift juz tam byt ze swoja rodzina, czekajac na mdj przyjazd. Pla-
nowaliSmy t¢ wyprawe od ponad roku, kazdy z nas mial jednak troche¢ inne
zamiary z nia zwiazane.

Przybytem do Indii przede wszystkim po to, zeby pomoc Philowi Swiftowi,
kusita mnie jednak takze wizja zobaczenia na wtasne oczy metod pracy Sri
Narayani Ammy. Przyw0dztwo przybiera rozne formy, ale Sri Narayani Amma
wydaje si¢ kim§ naprawde wyjatkowym. Majac zaledwie dwadziescia osiem lat,
sprawial wrazenie kogos$ znacznie starszego i madrzejszego — i jako taka osoba
wywieral wplyw na innych. O$wiecony juz w dziecifistwie, w szesnastym roku
zycia doznal wizji. Poddat si¢ jej i wyniost jej przekaz w §wiat, opuszczajac dom,
przenoszac si¢ do Peedam i rozpoczynajac nauczanie innych.
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Chociaz Sri Narayani Amma skupial si¢ na sprawach duchowych, fascy-
nowala mnie jego zdolno$¢ do przewodzenia ludziom. Phil Swift powiedzial
mi, ze w Peedam Sri Narayani Amma zaangazowal si¢ w wielki projekt roz-
wojowy. Na calym terenie kompleksu, obejmujacym 142 hektary, znajdowaly
si¢ poczatkowo liczne chaty i Swigtynie. W ostatnich latach prace nabraty
jednak wigkszej intensywnoSci. Byla tam teraz szkofa, nowoczesny szpital
i stoléwki dla biedoty. Wyklarowaly si¢ takze bardziej ambitne plany — wznie-
sienia uniwersytetu i ,,parku duchowego” o nazwie Sripuram. W trwajacy
nieustannie proces budowy zaangazowano tysigce robotnikéw. Setki innych
pracownikOw zajmowaly si¢ prowadzeniem rdznych instytucji pod cierpliwym,
czesto dowcipnym i zawsze spokojnym przewodnictwem Sri Narayani Ammy.
Na miejscu zdatem sobie sprawe, ze nie znalem nikogo — z wyjatkiem tego
dwudziestoo$Smiolatka z indyjskiej wsi — kto w tak krotkim czasie i dysponu-
jac tak skromnymi Srodkami, osiagnatl tak wiele. Wizja byla wspaniala, a jej
realizacja okazala si¢ jeszcze bardziej imponujaca. Prowadzenie Peedam wy-
magalo niezwyktych zdolnoSci zarzadczych i genialnego lidera, ale wszystko
funkcjonowato z precyzjg szwajcarskiego zegarka. Uznatem, ze tego rodzaju
przywodztwo wymaga docenienia i giebszego zbadania.

PomysSlalem juz o tym, gdy pierwszy raz spotkatem Sri Narayani Amme.
Byto to w Nowym Jorku w domu znanego lekarza z renomowanego szpitala.
Poznatem tam ludzi z r6znych stron Swiata, w tym szefow wielkich korporacji
i decydentow o znacznym zakresie wtadzy. Rozgladajac sie po pokoju, zwrdcitem
uwage na interesujacy fakt, ze wszyscy ci wplywowi liderzy — wielu z nich to
osoby publiczne, na co dzien obcigzone wielka odpowiedzialnoScia — zagte-
biajg si¢ w duchowy wymiar zycia pelnego zajeé. Przywddztwo to rzeczywiscie
dzialalno$¢ wielowymiarowa.

Cierpliwie czekaliSmy na prywatng rozmowe ze Sri Narayani Amma.
Kiedy nadeszta moja kolej, zobaczytem go siedzacego na podtodze. Powitat
mnie mitym uSmiechem oraz aurg odprezenia i spokoju. ,, Tak jasne oczy w tak
mtodej twarzy” — pomys$latem, kiedy gestem poprosit mnie, zebym usiadi.

W ramach wstepnej wymiany grzecznoSci zapytal mnie, kim jestem z zawodu.
Aby unikna¢ skomplikowanej odpowiedzi, odpartem, ze jestem konsultantem.
Ten unik nie zadowolit go jednak.

— A w jakiej dziedzinie jeste§ konsultantem? — zapytal bardziej precyzyj-
nie. Wyjasnifem, ze jestem doradcg i trenerem liderow. Opowiedzialem, ze
liderzy zatrudniaja trenerdw, zeby pomagali im pokonywac r6zne wyzwania,
jakie stawia przed nimi biznes. Czasami muszg przeanalizowac strategi¢ albo
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..Po co byc liderem?” —to fundamentalne pytanie stafo sie przyczyna napisania
tej ksigzki. Zadali je sobie autorzy — Phil Harkins, dyrektor zarzadzajacy firmy
Linkage, i Phil Swift, wspétzatozyciel ARC Financial Corporation — po tym jak
uswiadomili sobie, ze wielu lideréw nieustannie poszukuje prawdziwego,
osobistego celu swojego przywddztwa. Stwierdzili, ze chcac zidentyfikowac
cechy wspdlne dla najwiekszych przywodcow, nalezy wyruszy¢ w wedrowke
dookota $wiata, zeby porozmawiac z dyrektorami korporacji, prezydentami
i premierami, nauczycielami, a takze liderami w réznych innych dziedzinach
zycia. Wsrdd nich znalezli sie migdzy innymi:

* Mary Robinson — pierwsza kobieta, ktora zostata prezydentem Irlandii,

* Henri Landwirth — przedsiebiorca ocalaty niegdys$ z Holocaustu, dzis
potentat w branzy hotelarskiej i filantrop,

* Michait Gorbaczow — byly prezydent Zwigzku Radzieckiego i laureat
Pokojowej Nagrody Nobla w 1990 roku,

« Rafiah Salim —byta dyrektor International Centre for Leadership in Finance,
zastepca sekretarza generalnego ONZ do spraw zarzadzania zasobami
ludzkimi,

* Rajaa Khuzai — byta czlonkini Rady Zarzadzajgcej Iraku,
* Benazir Bhutto — byfa premier Pakistanu.

Odpowiedzi na pytanie ,Po co by¢ liderem?” byly rézne, jednak niosty ze sobg
jedno wspdlne przesfanie. Wielcy liderzy na pewnym etapie doznajg przemia-
ny, ktdra powoduje, ze wladza i osobiste korzysci przestaja mie¢ znaczenie.

Ksigzka powstata z mysl3 o liderach, ktérzy poszukujg inspiradji, zainteresuje
takze treneréw i mentordw.
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