——— WSTEP ———

NASZE STEREOTYPOWE MYSLENIE O KONFLIKCIE

Ludzie zazwyczaj bojg si¢ konfliktow. Wola ustapic, wycofaé si¢ byle tylko
nie przezywac zlych, trudnych emocji, ktore czesto towarzysza im w sytuacji
konfliktowej. Sa tez tacy ludzie, ktorzy ,,zywia si¢” konfliktem. Gdy walcza
0 co$, spieraja sie — dopiero wtedy czuja, ze istnieja. Bywa to trudne dla oto-
czenia, szczegOlnie rodziny, ale tez jest wyczerpujace dla nich samych. Oby-
dwa podejscia do konfliktu nie sa konstruktywne, nie sprzyjaja madrym roz-
wigzaniom. Strony postrzegajg siebie nawzajem jako wroga, kogo$ z gruntu
niezyczliwego, kogos, kto intencjonalnie chce utrudniac zycie, zrobi¢ krzywde,
zaszkodzi¢, oSmieszy¢. Niektorzy daza do unikania takich sytuacji, wycofu-
ja si¢ nawet kosztem wiasnego dobrego samopoczucia i obnizenia poczucia
wlasnej wartosci, nie podejmuja staran rozwigzania konfliktu. Inni daza na-
tomiast do starcia si¢ z ,,wrogiem” (w zamySle odniesienia nad nim przewa-
gi, pokonania go) bardziej niz do rozwigzania konfliktu. Zaréwno jedno jak
i drugie spojrzenie na konflikt powoduje, ze malo realne staje si¢ jakiekol-
wiek porozumienie. Trudne jest przy takich strategiach poznanie i zrozumie-
nie, o co tak naprawde chodzi drugiej stronie, a nawet jasne przedstawienie,
zaprezentowanie wlasnych potrzeb. Efekty niekonstruktywnego podejscia do
konfliktu mozna dostrzec wlasciwie w kazdej strukturze spotecznej — rodzi-
nie, spolecznosci sasiedzkiej, zaktadzie pracy, samorzadzie terytorialnym, czy
w szkole. Na co dziefi doSwiadczamy tego, ze w rOznych obszarach otaczajacej
nas rzeczywistoSci ludzie walcza ze soba, bywa, ze zrywajq kontakty, siegaja
w sporach do sposobdw czesto nieakceptowanych spolecznie. Moze to by¢
plotka, ale tez jawna agresja. Podejmuja tez rozmaite manipulacje, np. celo-
wo buduja czyje§ poczucie winy (ktore czasem sg bardzo czytelne, a czasem
trudno je rozpoznac), by osiggna¢ zamierzony cel. Powstaja znaczne koszty
emocjonalne, dochodzi do utraty zaufania.

Nigdzie takie podejScie nie jest wiasciwe, ale gdy dotyczy oswiaty, organizacji
majacej modelowaé pozadane relacje spoteczne, jest to szczegOlnie bolesne.
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Bywa, ze szkota jest miejscem rozmaitych konfliktow i kryzysow. Jest to
szczegOlnie szkodliwe z racji podstawowych funkcji, ktore petni¢ powinna.
Gdy miejscem ,,walki” jest wtasnie szkota, a w spor zaangazowani sg rodzice,
nauczyciele i dyrekcja — najwazniejsze doroste osoby dla dziecka — czynic to
moze prawdziwe spustoszenie w obrazie §wiata oraz budujacym si¢ u dziec-
ka systemie wartoSci.

Nie jest zamiarem tej publikacji analizowanie przyczyn, dla ktérych lu-
dzie prezentujg wobec siebie wrogie zachowania. Nie mozna jednak tego
zjawiska bagatelizowaé, poniewaz jest ono powszechne.

Konflikty czasem wrecz uniemozliwiajg pelnienie przez szkole jej naj-
wazniejszej roli — uczenia i wychowania.

Konflikty w szkole maja w swym podtozu rézne widzenie potrzeb i in-
teresow dzieci, ale tez dorostych. Zle rozwiazywane — w sposob niekontro-
lowany zaczynajg zy¢ wlasnym zyciem. Sprawy dzieci zostaja czasem gdzies§
w tle, doroli ,,okopuja sie” w swych stanowiskach, czgsto walka trwa bardzo
dtugo, jest dla wszystkich wyniszczajaca i co najgorsze, utrudnia w sposob
istotny spokojne, skuteczne i madre oddziatywanie na dzieci.

Zle zarzadzany konflikt czyni tez szkofe miejscem niewiarygodnym
z wszelkimi konsekwencjami takiego jej spostrzegania.

Nasz stosunek do konfliktu czesto jest stereotypowy, a dzigki temu wy-
daje si¢ nam, ze nasze rozwigzania i drogi, ktérymi podazamy w sytuacjach
konfliktowych sg optymalne. Takie okopanie si¢, trwanie w przekonaniu
o stusznoS$ci wlasnych sagdoéw utrudnia poszukiwanie lepszych rozwigzan
i w tym sensie jest groZzne. W swym zyciowym doS$wiadczeniu nauczyliSmy
si¢, ze konflikt to zto. Takg wiedze otrzymaliSmy od naszych rodzicow i na-
uczycieli i przekazujemy ja wlasnym dzieciom/uczniom. Ta wiedza buduje
stereotypy myslenia o konfliktach.

Warto zrozumie¢ istote dziatania stereotypOw w ogdle, a w tym stereoty-
pOw myslenia o konflikcie. Stereotypy sa zakodowanymi w umys$le wyobra-
zeniami, ktdre w sposdb nadmiernie uogdlniajacy, uproszczony a czesto
sztywny i odporny na zmiany, odnoszacymi si¢ do jakiej$ kategorii spotecz-
nej. Stereotypami sa, na przykiad, przyjete z gbry wyobrazenia, nierzadko
tendencyjne, na temat wygladu, zachowan i cech przedstawicieli okreSlone;j
grupy. Wyobrazenia te wplywaja na spostrzeganie danej grupy (por. Aron-
son, Psychologia Spoleczna, 1995).

Stereotyp jest pewnym uproszczeniem i w tym sensie moze by¢ w naszym
poznawaniu i rozumieniu $wiata bardzo pomocny. Nagromadzonych w do-
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Swiadczeniu zyciowym informacji, jest tak wiele, ze zbawienna staje si¢ moz-
liwos¢ taczenia ich w pewne kategorie — systematyzowanie i upraszczanie
przez tworzenie stosunkowo prostych konstruktow typu przepis, schemat.
Dotyczy to bardzo réznych spraw. Mamy opracowane dla osobistego uzytku
m.in. sposoby radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Przyjmujemy (czesto
bez pelnej §wiadomosci i kontroli) od wiasnych rodzicéw, rodziny i waznych
dla nas os6b wiele przekonan dotyczacych bardzo réznych dziedzin w tym
sposobdw zachowania si¢ w sytuacjach konfliktu. Mamy wiec w naszym re-
pertuarze zachowan pewne schematy, ,,recepty” dotyczace tego, co robi¢ gdy
wyczuwamy nadchodzacy konflikt.

Wsrdd nauczycieli funkcjonujg stereotypy dotyczace rodzicow w szkole
(rodzice przychodza do szkoly, bo maja pretensje), wsrod rodzicdw stereoty-
py dotyczace nauczycieli jako grupy (np. nauczyciele matematyki sg ztoSliwi,
nie lubig dzieci). My§limy stereotypowo o dyrektorach, w tym dyrektorach
szkoly (nalezy bac si¢ dyrektora).

Stereotypy przeszkadzaja jednak w rozwijaniu naszej Swiadomosci zgodnie
ze zdobywanymi wiedzg i doSwiadczeniem. Moga tez utrudnia¢ wlasciwy oglad
otaczajacej nas rzeczywistosci. Czasem schematyczne i uproszczone ujmowanie
tego, co wokdt si¢ dzieje, uniemozliwia podjecie trafnej decyzji lub dostrzezenie
prawdy. Stereotypy usztywniaja nasze myslenie, maja przy tym wiasng dynamike
funkcjonowania, czyli znaczng site automatycznego uaktualniania si¢ zwlaszcza
w trudnych sytuacjach, np. nowych lub stresujacych. Sa réwniez bardzo czesto
uruchamiane w sytuacjach konfliktowych — zazwyczaj wysoko stresujacych.

Dobrze jest rozpoznaé swoje stereotypowe zachowania — gtownie te,
ktore maja swdj udzial w waznych dla nas dziedzinach zycia, np. realizacji
roli zawodowej, budowaniu relacji z innymi ludZzmi, typowych reakcjach na
sytuacje konfliktowe. Mozna wtedy sprawdzi¢, na ile nam stuza, a na ile nas
ograniczaja, a takze zmieniad, jesli zajdzie taka potrzeba.

W naszym stereotypowym mysSleniu o konflikcie istnieje przekonanie, ze
konflikt to co$§ ewidentnie ztego. Ale czy tak jest naprawde?

Swiat bez konfliktéw nie wydaje sie mozliwy. Przeciez ludzie funkcjo-
nujac w przestrzeni spotecznej, pelnia roézne role, maja sprzeczne interesy,
rozbiezne potrzeby, do czego innego daza, co innego im si¢ podoba, rdznig
si¢ systemami wartosci. Konflikty sa nieuniknione, cz¢sto konieczne. Maja
tez bardzo wazng rol¢ do spetnienia. Sg motorem zmiany.

JednomysIno$¢ i brak konfliktow pozwala czgsto na nieracjonalne utrzy-
mywanie si¢ zlych, nieskutecznych a czgsto wrecz szkodliwych rozwigzan
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w organizacji. Dopiero, gdy np. w szkole pojawia si¢ niezadowolenie, nie-
zgoda na istniejace rozwigzania a w §lad za tym konflikt — pojawiaja si¢ szan-
se na pozadane zmiany. Zazwyczaj wiasnie niezadowolenie zapoczatkowuje
pozytywna przemiane.

To nie konflikt, rozumiany jako rdznica zdan i potrzeb jest czym$§ ztym
— ale to, w jaki sposob podchodzimy do sporu — czy traktujemy go jako pro-
blem do rozwigzania czy tez koncentrujemy si¢ na emocjach i walce. Sag
w doswiadczeniu kazdego cztowieka rozwiazane konflikty, gdy po giebokich
sporach nastepuje peine porozumienie. Inne natomiast, nierozwigzane, czy
wrecz nienazwane nie pozwalaja dziala¢ racjonalnie.

I tu warto zatrzymac si¢ na naszych stereotypach. Post¢pujemy roznie
zaleznie od tego, co uznajemy za ,,dobre” rozwigzanie konfliktu. Sg ludzie,
ktorym stereotypy nie pozwalaja podchodzi¢ do konfliktu jako do zadania —
nakazujg ignorowac problem lub walczy¢ zaciekle. To kumuluje negatywne
emocje. Robi si¢ coraz trudnie;...

Konflikty w szkole wsrdd pracownikéw, te z rodzicami, miedzy dzieémi,
rzadza si¢ tymi samymi prawami, co inne konflikty spoteczne. Jednak przez
to, ze szkota jest no$nikiem okreSlonych norm, standardéw zachowan ludzi
— konflikty tam ujawniajace si¢ maja zdecydowanie wigkszy ci¢zar gatunko-
wy. Sg bowiem ,,wyposazeniem na przyszio$¢” mtodego cztowieka. Dorosli
swym zachowaniem, podejSciem do problemu modelujg wobec dzieci okre-
Slony styl zachowan spofecznych.

W szkole jak w kazdej organizacji za konfliktami stoja konkretni ludzie.
I cho¢ obiektywne warunki do tego by pojawialy si¢ czeSciej lub rzadziej
w danej organizacji, konflikty mogg by¢ rdzne, to sposob podejécia do kon-
fliktu zawsze zalezy od ludzi.

Mozna oczekiwac, ze dyrekcje szkot, nauczyciele, jako osoby, ktérych
jakoS§¢ pracy w duzej mierze zalezy od kompetencji interpersonalnych, po-
winni lepiej niz inne grupy spoleczne radzi¢ sobie z sytuacjami trudnymi,
konfliktowymi. W wielu przypadkach zapewne tak jest, nie jest to jednak
regula. Silne emocje towarzyszace konfliktom oraz stereotypowe postrzega-
nie ,,przeciwnika” i najskuteczniejszych sposobdéw wychodzenia z trudnych
sytuacji, czesto sa przeszkoda w osigganiu konstruktywnego rozwigzania.
Nie bez znaczenia sg tez cechy osobowosci 0s0b pozostajacych w sporze.

Chciatyby$my, aby niniejszy niezbednik uzasadniat teze, ze konflikt war-
to traktowac jako Zrodto zmiany. Chcemy przekonac, ze warto jest konflikt
postrzegac jako zjawisko naturalne, ktore warto nazywac i nim si¢ zajmo-
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wac. Szkole natomiast widzie¢ jako miejsce, gdzie ludzie (wszystkie szkolne
stany) ucza si¢ konstruktywnych, a nie destrukcyjnych sposobdw jego roz-
wigzywania.

,»Jesli zdefiniujemy konflikt jako niedopasowanie — idei, przekonan, za-
chowan, rdl, potrzeb, pragnien, wartosci itd. — to usuniecie tego niedopaso-
wania prowadzi w pewien sposdb do zmiany: postaw, percepcji, przekonan,
norm, zachowania, rél, wzajemnych stosunkoéw itp. Zaktadam, ze proces
zmiany jest w swej istocie procesem rozwigzywania konfliktu. Dlatego tez
mozna potraktowaé zmiang jako rezultat konstruktywnego badz destruktyw-
nego procesu rozwigzywania konfliktu, proces zmian natomiast jako seri¢
dziatan w tym procesie, ktore prowadza do nowego (zmienionego) stanu
konficowego. W ten sposob proces planowanej zmiany powoduje konflikt,
odwrotnie, konflikty i sposoby ich rozstrzygania wywieraja duzy wplyw na
powodzenie planowanej zmiany”. Eric C. Marcus!

! Eric C. Marcus, Konflikt i procesy zmiany (w:) M. Deutch, P.C. Coleman (red.),

Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, Krakow 2005, s. 361.



