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Wstep

Gospodarowanie pracg jako ,zasobem” produkcyjnym to jeden z najbar-
dziej znaczacych i ztozonych probleméw wspoélczesnej gospodarki, w ktorej
o sukcesie organizacji w coraz wigkszym stopniu decyduje kapitat ludzki.
Myslenie o pracownikach w kategoriach zasobu strategicznego doprowa-
dzito do powstania w latach 80. poprzedniego wieku koncepcji zarzadzania
zasobami ludzkimi (HRM). Badania dotyczace zarzadzania kapitatem ludz-
kim sg najczesciej prowadzone w duzych przedsigbiorstwach.

Warto jednak zauwazy¢, ze od ponad czterdziestu lat mamy do czynie-
nia z szybkim rozwojem badan nad malymi i srednimi przedsi¢biorstwami
(MSP), ktére przezywaja okres swojego renesansu. O duzym znaczeniu tego
sektora w gospodarce $wiadczy jego udzial w tworzeniu PKB i absorpcji
czynnikéw produkeji, kreowanie 40% ogétu miejsc pracy, a takze wysoka
pozycja MSP we wdrazaniu nowych produktéw i modernizacji proceséw
produkeyjnych.

Wyniki badan nad zarzadzaniem zasobami ludzkimi w duzych przedsie-
biorstwach majg ograniczong przydatno$¢ do rozwigzywania probleméw
w malych i Srednich podmiotach. O ile w duzych organizacjach mamy do
czynienia z ustrukturyzowanymi procesami personalnymi, o tyle w matych
i Srednich kluczowa rola przypada wlascicielowi, ktory czesto jest tez mene-
dzerem. W malych i $rednich przedsi¢biorstwach nie mozna w bezposredni
sposob wykorzystywac metod, technik i koncepcji zarzadzania ludzmi, kt6-
re sprawdzily sie lub zostaly opracowane na potrzeby duzych firm. Dlatego
w niniejszej monografii podjeto probe ukazania zlozonosci badania i do-
skonalenia praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi w malych i $rednich
przedsigbiorstwach.

Zamiarem Autoréw nie bylo calosciowe ukazanie problematyki zarza-
dzania zasobami pracy w MSP. Publikacja stanowi raczej plaszczyzne wy-
miany pogladéw i upowszechniania wynikow badan empirycznych odno-
szacych si¢ do zagadnien o charakterze kluczowym, ktére ujeto w sposéb
problemowy. Zawarte w niej opracowania sg wynikiem szerokich studiow
literaturowych i badan empirycznych. W analizach wykorzystano wiele no-
wych rozwigzan metodologicznych i wskazano szereg ciekawych sugestii
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aplikacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze omawiane zagadnienia ujete zostaly
w okreslonym kontekscie sytuacyjnym.

Cho¢ praca nie pretenduje do dzieta o kompleksowym charakterze, to
jednak uwage zwraca wielo$¢ podjetych watkéw. Ksigzka, na ktora skta-
da si¢ siedem czgsci zawierajacych 37 rozdzialéw przygotowanych przez
przedstawicieli nauki z catej Polski, stanowi wielogtos w dyskusji dotyczacej
podstawowych wyzwan w obszarze zarzadzania ludzmi w matych i srednich
organizacjach. Przedstawiono w niej uwarunkowania i wyzwania wobec za-
rzadzania zasobami pracy, specyfike funkcji personalnej w MSP, strategie
i metody stosowane w malych i Srednich firmach, elastyczne formy zatrud-
nienia i wynagradzania oraz kompetencje i budowanie zaangazowania pra-
cownikéw. W ostatniej cze¢Sci omdwiono kilka przyktadow realizacji funkeji
personalnej w przedsigbiorstwach réznych branz.

W czeséci | zamieszczono siedem rozdzialéw o zréznicowanej prowe-
niencji. Dotycza one wrazliwosci koniunkturalnej MSP, zarzadzania zaso-
bami pracy w procesie internacjonalizacji, innowacyjnosci podmiotéw tego
sektora, przedsigbiorczo$ci w kontekscie sukcesu przedsiebiorstwa i aktyw-
nosci zawodowej starszych pracownikéw w MSP

Specyfike zarzadzania zasobami ludzkimi w MSP przedstawiono w cze-
Sci II, obejmujacej sze$¢ rozdziatow. W pieciu rozdziatach Autorzy oparli
swoje dociekania na wynikach badaf empirycznych. Ich analizy koncentru-
ja sic na wybranych elementach funkdji personalnej w MSP i propozycjach
rozwigzan metodologicznych do badania wybranych probleméw, jak na
przyklad ryzyka pracoholizmu w malych przedsigbiorstwach.

Strategie i metody zarzadzania zasobami ludzkimi w MSP stanowia
przedmiot rozwazan w czesci IIl. Poruszono w niej takie problemy, jak:
pozyskiwanie kadry kierowniczej, procedure diagnozowania utalentowa-
nych pracownikéw, relacje sieciowe w MSP i ich wplyw na realizacje zadan
personalnych, wykorzystanie technik informatycznych oraz kwestie stresu
zawodowego i zarzadzania konfliktem.

Czesé 1V, zawierajacg pieé rozdzialéw, poswiecono elastycznym for-
mom zatrudnienia i placom. Otwiera si¢ tutaj szerokie pole do dyskusji nad
pytaniem, czy firmy korzystajagce w ograniczonym stopniu z nietypowych
form zatrudnienia mniej liczg si¢ z kosztami pracy. W czesci tej oméwiono
tez w interesujacy sposéb sprawowanie funkcji personalnej w kontekscie
ksztaltowania wynagrodzen, relacje miedzy wynagrodzeniami a niektérymi
cechami zasob6w ludzkich matej firmy i problem ptacy godziwej. Okazuje
sie, ze cze$¢ wlascicieli matych i Srednich firm przedktada osigganie korzy-
$ci w krotkim okresie i nie respektuje interesow pracobiorcéw. Pojawia sie
zatem pytanie, czy mozna oczekiwaé, ze ci wlasciciele bedg w przysztosci
w wiekszym stopniu szanowac interesy pracownikow.
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Kompetencje i szkolenia pracownikéw w ramach programéw unijnych
analizowane sg w czeSci V skladajacej sie z czterech rozdziatéw. Dwa pierw-
sze rozdzialy dotycza kompetencji w matych i Srednich przedsigbiorstwach,
a mianowicie metod diagnozy i zarzadzania opartego na kompetencjach.
Wiadomo, ze zarzadzanie kompetencjami jest dynamicznym procesem
ksztattowania i wykorzystywania kompetencji wszystkich pracownikéw,
nakierowanym na efektywne osigganie celéw organizacji. Badania pokazuja
jednak, ze trudno dzisiaj méwi¢ o integracyjnej roli modeli kompetencji
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w MSP. Dlatego wazna role odgrywaja
unijne instrumenty wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego, ktore zostaly
przedstawione w dwoch nastepnych rozdziatach.

W czgéci VI zaprezentowana zostala problematyka budowania zaan-
gazowania pracownikéw w MSP. Obejmuje ona trzy rozdzialy, w ktérych
znajdujg si¢ rozwazania literaturowe dotyczace zaangazowania pracowni-
kéw wiedzy i prezentacja wynikow dwéch badan empirycznych. Pierwsze
badanie dotyczy relacji miedzy zaangazowaniem a zaufaniem i jakoscig $ro-
dowiska pracy, a drugie — instrumentéw budowy zaangazowania kadry kie-
rowniczej i sposobu jego pomiaru.

Dobre praktyki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w MSP opi-
sano w ostatniej czeSci ksigzki. Skiada si¢ na nig sze$¢ rozdziatow, w ktd-
rych przedstawiono przyktady realizacji funkcji personalnej w przedsiebior-
stwach réznych branz.

Koniczac, chcialbym wyrazié gorace podzigkowanie Profesor Alicji Mi$
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za trud zrecenzowania tej pra-
cy i cenne uwagi, ktére mialy wplyw na jej ostateczny ksztatt.

Zyczac przyjemnej lektury, pozwolg sobie zauwazy¢, ze ztozono§¢ oma-
wianych zagadnien powoduje, iz niektére opinie wyrazane przez Autoréw
mogg zawieraC elementy dyskusyjne i powinny staé si¢ przedmiotem dal-
szych systematycznych badan naukowych.

Zenon Wisniewski
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Rozdziat 1

Wrazliwos¢ koniunkturalna malych
i Srednich przedsi¢biorstw w Polsce

Eugeniusz Kwiatkowski'

1.1. Wprowadzenie

Mate i $rednie przedsiebiorstwa stajg sie ostatnio przedmiotem coraz bacz-
niejszej uwagi ekonomistow, w tym réwniez ekonomistow rynku pracy.
Wigze sie to ze znaczacg rola tych przedsiebiorstw w gospodarkach wspét-
czesnych. Polega ona nie tylko na coraz wigkszym ich udziale w tworzeniu
krajowej produkgji i absorbowaniu coraz wigkszej czesci naktadéow czynni-
kéw produkeji, ale przede wszystkim na ich roli w ksztaltowaniu bardziej
elastycznej gospodarki i ich znaczeniu dla redukgji bezrobocia. Z tych po-
wodéw przedmiotem uwagi ekonomistdéw stajg sie problemy funkcjonowa-
nia i rozwoju tej grupy przedsiebiorstw, w tym rowniez rozwoju w warun-
kach zmieniajacej si¢ koniunktury.

Przedmiotem rozwazan w tym rozdziale jest problem wrazliwosci ko-
niunkturalnej matych i §rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2005-
2010. W centrum uwagi znajduje si¢ pytanie, czy reakcja produkgji i za-
trudnienia w tych przedsiebiorstwach na zmiany koniunktury gospodarczej
wykazuje pewng specyfike i odmienno$é w stosunku do duzych przedsie-
biorstw.

Przyjeta w rozwazaniach definicja matych i §rednich przedsiebiorstw jest
zgodna z ujeciem wypracowanym na forum Komisji Europejskiej w 2005
roku (Matusiak 2007, s. 17). Wedtug tego ujecia, sektor malych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP) obejmuje bardzo mate przedsiebiorstwa z liczba za-
trudnionych 0-9 os6b, mate przedsiebiorstwa zatrudniajagce 10-49 oséb
oraz Srednie przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-249 os6b (Matusiak 2007,
5. 17).

W podrozdziale 1.2 przedstawione zostaly dane statystyczne ukazujace
ekonomiczne znaczenie sektora MSP w Polsce. Podrozdziat 1.3 podejmuje
problem determinant wrazliwosci koniunkturalnej i hipotez tej wrazliwosci
w odniesieniu do sektora MSP. W podrozdziale 1.4 przedstawione sa dane

' Uniwersytet Lodzki.
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statystyczne o produkeiji i zatrudnieniu w sektorze MSP w Polsce w réznych
fazach koniunktury lat 2005-2010. Wnioski zawarte s3 w podrozdziale 1.5.

1.2. Znaczenie malych i srednich przedsi¢biorstw
w Polsce

Analiza znaczenia sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce zosta-
nie tutaj ograniczona do jego roli w ksztaltowaniu podstawowych wielko-
$ci makroekonomicznych, a mianowicie produktu krajowego brutto, liczby
pracujacych w gospodarce oraz nakladéw inwestycyjnych. Analizy zostang
oparte na danych statystycznych pokazujacych udziaty MSP (w podziale na
podmioty zatrudniajace do 9 pracownikéw, 10-49 pracownikéw i 50-249
pracownikéw) oraz udzialy duzych przedsiebiorstw (zatrudniajacych powy-
zej 250 pracownikéw) w ww. wielkoSciach makroekonomicznych.

Tabela 1.1. Udzial wartosci dodanej brutto wytworzonej przez przedsigbiorstwa sektora
MSP i przedsigbiorstwa duze w PKB Polski w latach 2005-2010 (w %)

Sektor MSP )
> - Sektor duzych
Rok Sektor Sekt01" m.alych Sektor'sre'dmch przedsiebiorstw
o mikroprzedsiebiorstw przedsiebiorstw | przedsi¢biorstw Razem | (powyzej 250
(0-9 pracownikow) (10-49 (50-249 pracownikow)
pracownikéw) | pracownikow)
2005 3L5 7,4 8,9 47,8 22,5
2006 31,0 7,4 9,3 47,8 22,9
2007 30,4 7,2 9,8 47,3 23,5
2008 29,9 7,4 9,9 47,2 23,9
2009 30,4 7,9 10,1 48,4 23,9
2010 29,6 7,7 10,4 47,6 24,0

Dane obejmuja przedsigbiorstwa nalezace do sekeji B-J, L-N, P-S PKD 2007.

Zrédlo: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-2011, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, Warszawa 2012, s. 19.

Z tabeli 1.1 wynika, ze w 2010 roku caly sektor przedsiebiorstw (. MSP
i duzych przedsiebiorstw) wytwarzat 71,6% polskiego PKB, za$ sam sektor
MSP dostarczat prawie 48% PKB, przy czym we wezeéniejszych latach ba-
danego okresu sytuacja byta podobna. A wiec prawie co druga zlotéwka
PKB jest efektem dziatalnoSci w matych i Srednich przedsiebiorstwach, co
pokazuje zasadniczg role tego sektora w polskiej gospodarce. Najwiekszy
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udzial w tym wktadzie mialy mikropodmioty gospodarcze zatrudniajace do
9 pracownikéw (ok. 30%) i wkiad ten byl wickszy od wskaznikéw udzia-
léw dotyczacych duzych przedsigbiorstw (24% w 2010 roku).

Tabela 1.2 zawiera dane pokazujace udzialy przedsiebiorstw sektora MSP
i przedsiebiorstw duzych w ogdlnej liczbie pracujacych w latach 2005-2010.
Z tabeli wynika, po pierwsze, ze w calym sektorze MSP pracowato w 2010
roku 39,4% ogdlnej liczby zatrudnionych, przy czym w 2005 roku wskaznik
ten byl wyzszy i wynosit 42,4%. Ta spadkowa tendencja udzialéw byta row-
niez charakterystyczna dla duzych przedsigbiorstw, cho¢ w tym przypadku
byla znacznie stabsza. Po drugie, w sektorze MSP najwicksza role odgrywaly
mikropodmioty zatrudniajgce do 9 pracownikéw (21,6% ogdlnej liczby pra-
cujacych), ale ich wskaznik udziatu zmniejszyt si¢ w latach 2005-2010.

Tabela 1.2. Udzialy przedsi¢biorstw sektora MSP i sektora duzych przedsi¢biorstw w licz-
bie pracujacych ogdétem w Polsce w latach 2005-2010 (w %)

Sektor MSP

; - Sektor duzych

Rok Sektor Sektor. m.alych Sektor.sre.dmch przedsiebiorstw

o mikroprzedsicbiorstw przedsigbiorstw | przedsi¢biorstw Razem | (powyzej 250

(0-9 pracownikow) (10_49 (50_2.49 pracownikow)

pracownikéw) | pracownikow)

2005 24,6 7,0 10,8 42,4 17,5
2006 24,2 6,8 10,8 41,8 17,9
2007 24,0 6,7 10,8 41,5 18,3
2008 24,0 7,7 10,9 42,6 18,5
2009 222 7,2 10,5 39,9 16,6
2010 21,6 7,3 10,5 39,4 17,0

Dane obejmujg przedsi¢biorstwa nalezace do sekgji B-J, L-N, P-S PKD 2007.

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie: Raport o stanie sektora malych i srednich przedsiebiorstw w Pol-
sce w latach 2010-2011, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, s. 188, oraz
danych Eurostatu.

Ciekawe jest poréwnanie wskaznikow udzialéw przedsiebiorstw
w ogblnej liczbie pracujgcych ze wskaznikami udzialéw tych przedsie-
biorstw w PKB (zob. tabela 1.1). Poréwnanie to wskazuje bowiem na re-
latywny poziom wydajnosci pracy w tych przedsiebiorstwach. Z tabel 1.1
i 1.2 wynika, ze wskazniki udzialéw przedsiebiorstw MSP (jak réwniez
przedsiebiorstw duzych) w PKB sg wyzsze od analogicznych wskaznikéw
udziatéw tych przedsiebiorstw w ogdlnej liczbie pracujacych (dotyczy to
w szczegdlnosci mikropodmiotéw). Oznacza to, ze poziom wydajnosci pra-
cy w sektorze MSP (zwlaszcza w grupie mikropodmiotéw) i w sektorze du-
zych przedsiebiorstw jest znacznie wyzszy niz w calej gospodarce (a Scisle;j,



W ksigzce, przygotowanej przez przedstawicieli nauk ekonomicznych
z calej Polski, przedstawiono uwarunkowania i specyfike funkcji
personalnej w malych i Srednich przedsigbiorstwach (MSP), strategie
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form zatrudnienia i wynagradzania. Podano takze kilka przyktadow
realizacji funkcji personalnej w przedsiebiorstwach réznych branz.

W siedmiu odrebnych tematycznie cze$ciach zaprezentowano
zagadnienia dotyczace m.in.:

W przedsigbiorczosci i aktywno$ci zawodowej starszych pracownikow
w MSP

M przeciwdziatania pracoholizmowi w matych przedsigbiorstwach,

W pozyskiwania kadry kierowniczej i procedur diagnozowania
utalentowanych pracownikow,

W relacji sieciowych w MSP i ich wptywu na realizacje zadan
personalnych, a takze wykorzystania technik informatycznych,

W stresu zawodowego i zarzadzania konfliktem,

W ksztaltowania wynagrodzen i problemu pfacy godziwej,

M metod diagnozy i zarzadzania opartego na kompetencijach,

M roli unijnych instrumentdw wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego.

Ksigzka jest przeznaczona zarowno dla praktykow — wiascicieli

i menedzeréw malych i Srednich przedsigbiorstw, jak i teoretykow
zarzadzania, nauczycieli akademickich i studentow kierunkow
ekonomicznych.

,Publikacja nie jest monografig dotyczacq zarzadzania zasobami pracy w MSP
lecz stanowi ptaszczyzne wymiany pogladdw i upowszechniania wynikéw
badan empirycznych odnoszacych sig do zagadnien o kluczowym charakterze,
ktére ujeto w sposéb problemowy”.
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