MERRICK ROSENBERG
DANIEL SILVERT

y KRR

Rozwin
skrzydta

Poznaj i zastosuj model DISC,
aby udoskonalic relacje w zyciu
zawodowym i osobistym

& Oficyna

a Wolters Kluwer business



MERRICK ROSENBERG
DANIEL SILVERT

Rozwin

skrzydta

Poznaj i zastosuj model DISC,
aby udoskonalic relacje w zyciu
zawodowym i osobistym

Ttumaczyta

Justyna Slizewska

Zamow ksigzke w ksiegarni internetowe;j
profinfo

ksiegarnia internetowa

:;’ Oficyna Warszawa 2013

a Wolters Kluwer business


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Tytut oryginalu
Taking Flight! Master the DISC Styles to Transform Your Career,
Your Relationships... Your Life

Wydawca
Joanna Dzwonnik

Redaktor prowadzacy
Marta Kamiriska

Redakcja
Daniel Dziala

Sktad
Kamila Tomecka

Projekt oktadki
Studio Kozak

Zrédla zdje¢ na oktadce
© iStockphoto.com/totallyjamie
© Lukasz Kozak

Authorized translation from the English language edition, entitled: Taking Flight! Master the DISC
Styles to Transform Your Career, Your Relationships... Your Life; ISBN 9780133121292,

by Merrick Rosenberg and Daniel Silvert; published by Pearson Education, Inc., publishing as
Financial Times Press. Copyright © 2013 by Take Flight Partners, LLC.

All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form or by
any means, electronic or mechanic way including photocopying, recording or by any information
storage retrieval system, without permission from Pearson Education; Polish language edition
published by Wolters Kluwer Polska SA Copyright © 2013.

Autoryzowany przeklad wydania w jezyku angielskim zatytutowanego: Taking Flight!

Master the DISC Styles to Transform Your Career, Your Relationships... Your Life;

ISBN 9780133121292; autorzy Merrick Rosenberg i Daniel Silvert; wydane przez Pearson
Education, Inc., wydajacy jako Financial Times Press. Copyright © 2013 by Take Flight Partners, LLC.

Wizelkie prawa zastrzezone. Zadna cz¢é¢ ksigzki nie moze byé powielana i rozprowadzana

w jakiejkolwiek formie i za pomoca jakichkolwiek no$nikéw, elektronicznych lub mechanicznych,
facznie z kopiowaniem, nagrywaniem lub udostepnianiem za pomoca systeméw gromadzenia

i wyszukiwania danych bez zgody Pearson Education; wydanie polskie Wolters Kluwer Polska SA
Copyright © 2013.

ISBN 978-83-264-4186-8  |SBNPDF-a: 978-83-264-6060-9

Wydane przez:
Wolters Kluwer Polska SA

Redakcja Ksiazek

01-231 Warszawa, ul. Ptocka 5a

tel. 22 535 82 00, fax 22 535 81 35
e-mail: ksiazki@wolterskluwer.pl

www.wolterskluwer.pl
ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



Traci, Twoje spostrzezenia, wsparcie

i bezwarunkowa milos¢ dodajg mi skrzydet.
Gavin, Ben, dzigkuje Wam za to, Ze jestescie sobg.
— Merrick

Dla Cindy, Twoja milos¢ i poczucie humoru
wypelniajg moje Zycie radoscig.

Dla Edena, Benjamina i Jakoba.

— Daniel
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PobziekowaNIA

JesteSmy szczeSciarzami, ze przy tworzeniu tej ksigzki towarzy-
szylo nam tylu utalentowanych i troskliwych ludzi. Nasi wspot-
pracownicy z Team Builders Plus i Take Flight Learning, a szcze-
golnie Jeff Backal, Ken Blackwell, Cathryn Plum, Stew Bolno,
Aaren Perry, Andy Kraus, Lesley Cruz, Dolores Woodington,
Heather Hafner, Andrea Bardon i Britni Coleman, stanowili
wielkie wsparcie i pomogli ksigzce ,,rozwingé skrzydia”. Nasi
rodzice, rodziny i przyjaciele — przyczyniliscie sie do powstania
tej ksigzki na wiele sposobdw, o ktérych nawet nie wiecie.

Specjalne podziekowania sktadamy na rece Traci Rosenberg
— za jej intuicyjng wiedze — oraz naszych utalentowanych redak-
torek Cindy Silvert i Melissy Brandzel, ktorych sowia klarownosé
nauczyla pokory pewna papuge oraz pewnego orla. Chcielismy
takze podziekowac Kulin Shah i grafikom z 3RDEYE za powo-
tanie do zycia ptakow, a Toddowi Nordstromowi za jego uwagi.

Dziekujemy naszemu wydawcy Timowi Moore’owi i jego
zespolowi za realizacje naszej wizji w taki sposdb, w jaki po-
trafi tylko Pearson. A na koniec podziekowania dla Richarda
Andrewsa, ktérego pasja i nieustajace zaangazowanie pomogly
przeprowadzié te ksiazke przez wszystkie etapy procesu wydaw-
niczego.



»Rozwirn skrzydla to klasyk, ktory na zawsze zmieni sposéb, w jaki postrze-
gasz samego siebie i komunikujesz si¢ z ludzmi. Wciggajaca bajka, ktdra
rozpoczyna ksigzke, i nastepujace po niej pouczajace omdéwienie powinny
by¢ czytane przez wszystkich, ktorzy chcg sie rozwijaé i osiagnacé sukces”.

Ken Blanchard, wspétautor ksiazki Jednominutowy menedzer

»Znamy i stosujemy model DISC. To proste i praktyczne narzedzie. Wy-
korzystujemy je nie tylko do efektywnego budowania naszych zespotéw,
ale takze do tworzenia §wiadomych relacji z partnerami biznesowymi”.

Waldemar Olbryk, prezes Skanska Property Poland Sp. z o.0.

»Bajka o ptakach i ich zagrozonym Domu, ktéra rozpoczyna ksigzke, prze-
ktada si¢ wprost na do$wiadczenie lideréw spotecznych. W sferze, gdzie
wszystko sie dzieje wylgcznie dzigki zaangazowaniu ludzi, umiejetnosé
docierania do nich jest kluczowa. Zrozumienie i docenienie réznych sty-
16w zachowan, ktére daje nam ksiazka, zastosowane w zyciu spolecznym
pozwoli rozwinag¢ skrzydta nie tylko zespolom, organizacjom, ale takze
spoteczno$ciom lokalnym”.

Katarzyna Czayka-Chelminska, wiceprezes Stowarzyszenia Szkota Lider6w

»Kiedy wejdziesz, jako lider, do nowego zespolu, powiniene§ poznaé lu-
dzi, z ktérymi bedziesz wspotpracowal. Zawsze w takich sytuacjach wy-
korzystuje (Extended) DISC, poniewaz jako jedno z nielicznych narzedzi
daje mozliwo$¢ poznania indywidualnego stylu pracy poszczegdlnych
0s0b oraz zapewnia dobrg komunikacje. Ulozenie tego na »mapie zespo-
tu« pokazuje potencjal zespotu, co jest jedng z najwazniejszych informacji
dla oséb zarzadzajacych”.

Przemystaw Rybarczyk, dyrektor Departamentu Rozwoju i Szkolen Sieci
Sprzedazy, Grupa Allianz

»Z perspektywy specjalisty ds. HR DISC (Extended DISC) to doskonale
narzedzie: proste i skuteczne. Jednak, pomimo pozornej prostoty, niefa-
twe do zastosowania. Rozwir skrzydla wyjasnia nie tylko zasady uzycia
DISC i ptynace z tego korzysci, ale takze podaje trafne sugestie, jak przy-
stapi¢ do wdrozenia systemu i doskonalenia go w zyciu codziennym. Zde-
cydowanie polecam, zar6wno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym”.

Katarzyna Reinfuss, dyrektor HR, MotorolaSolutions Polska



WSTEP DO WYDANIA POLSKIEGO

Od kilkunastu lat zajmuje sie¢ zawodowo pomaganiem osobom,
zespotom i calym organizacjom w rozwoju i podnoszeniu ich
efektywnosci. Od poczatku swojej praktyki w tym zakresie za-
uwazam, ze planujac dzialania rozwojowe, mamy tendencje do
nadmiernej koncentracji na zdobywaniu nowej wiedzy i umie-
jetnosci, a nie doceniamy elementu poznania siebie, swoich mo-
tywacji, aspiracji czy talentow. W konsekwencji czesto marnuje-
my czas i pienigdze na kolejne szkolenia, ktére moze i pozwalajg
doréwnac innym, ale rzadko kiedy przynosza znaczng satysfak-
cje czy ponadprzecietne osiggniecia.

Dzieki modelowi DISC opisanemu w tej ksigzce — czy tez
jego specjalistycznym rozwinieciom, takim jak Extended DISC,
z ktorym pracuje — okazalo sig, ze nie trzeba by¢ psychologiem,
aby rozumieé i przewidywaé zachowania innych oséb, a w re-
zultacie lepiej si¢ z nimi dogadywaé. Tak jak komputery osobiste
utatwitly zycie wielu ludziom na $wiecie (i nie trzeba by¢ infor-
matykiem, zeby z nich korzystac), tak model DISC daje nam
mozliwo$¢ ,,czytania” siebie i innych w wiekszosci zyciowych,
biznesowych, szkolnych czy sportowych sytuacji bez pomocy
specjalistow lub tez z ich niewielkim wsparciem.
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Wistep do wydania polskiego

Bardzo sie ucieszylem, kiedy dowiedziatem sie, ze ksigzka
Rozwir skrzydla zostanie wydana po polsku. Brakowalo na na-
szym rynku wydawniczym tak przyjaznej w lekturze i jednocze-
$nie do$¢ kompleksowej prezentacji tego tematu. Szczerze mo-
wigc, sam juz bylem bliski siegniecia po pidro i zapelnienia tej
luki. Moze jeszcze wroce do tego pomystu, tymczasem metafora
$wiata ptakéw opisana przez Rosenberga i Silverta jest dosko-
nalym sposobem na to, by rozpoczaé swoja podréz rozwojowa
i przygode z modelem DISC.

W swojej pracy od lat postuguje sie opowiesciami, metafo-
rami czy nawet bajkami, bo takie narzedzia ulatwiajg ludziom
zapamigtywanie waznych treSci. Zauwazylem tez, ze w polskiej
kulturze biznesowej niektorzy podchodzg do tego typu metod
dosé sceptycznie. ,,Czy ja si¢ nie oSmiesz¢, namawiajagc mene-
dzeré6w w swojej firmie do czytania ksigzek o papugach, pingwi-
nach czy myszach i serze? To takie amerykanskie...”. Tego typu
— czesto niewypowiadane na glos — pytania i stwierdzenia praw-
dopodobnie dos¢ czesto pojawiajg sie u specjalistow i menedze-
réw ds. rozwoju pracownikéw w naszych firmach. Zachecam
do odrzucenia tych uprzedzen. Kilka godzin na lektur¢ Rozwirn
skrzydla to doskonata inwestycja.

Romeo Grzebowski
prezes zarzadu
Extended DISC Polska



WsTEP

Czasami odkrywamy w naszym zyciu tak oczywisty i przewi-
dywalny wzér, ze zastanawiamy si¢, jak mogliémy nie dostrzec
go wczesniej. Wyobrazmy sobie, ze taki wzor staje sie punktem
wyjscia do lepszego zrozumienia samego siebie i 0sob, z ktérymi
sie komunikujemy.

Te prawidlowos$¢ widaé we wszystkim, co robimy. Jest zawarta
w prostym modelu czterech stylow behawioralnych znanym pod
nazwga DISC. Moze sie on okazaé najpotezniejszym narzedziem,
jakie kiedykolwiek odkryjesz, poniewaz dzigki niemu zwigkszysz
swdj potencjat i wzmocnisz swoj wplyw na innych.

Jesli jestes jedna z wielu milionéw o0s6b, ktore juz znaja style
behawioralne DISC, to zasady przedstawione w tej ksigzce prze-
niosg twoje zrozumienie tematu na zupelnie inny poziom. Jesli
natomiast nigdy nie zetknales$ sie ze stylami DISC, to przygotuj
si¢ na mocne uderzenie — ta wiedza na zawsze odmieni twoje
zycie!

W czasie pracy z réznymi firmami i dziesigtkami tysigcy
0s6b reprezentujgcych rozmaite dziedziny zycia byliSmy $wiad-
kami wielu niezwyklych przemian. Widzielismy, jak przecigtni
menedzerowie zmieniajg si¢ w bardzo skutecznych lideréw, ze-
spoly pograzone w konflikcie uwalniajg si¢ od ttumionego przez
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Wstep

lata stresu, nieudolni sprzedawcy stajg sie¢ gwiazdami, a sfrustro-
wani nauczyciele zaczynajg by¢ zrodlem inspiracji. Niezliczona
liczba karier nabrala nowego tempa i zyskala nowy kierunek
po tym, jak ludzie nauczyli si¢ wykorzystywac swoje wrodzone
zdolnosci. Pary, ktére zrozumialy, ze mozna zamieni¢ oceng na
akceptacje, przyznaly, ze poznanie DISC uratowalo ich malzen-
stwa. Zglaszali sie do nas takze rodzice, ktorzy z ulgg i radoscig
stwierdzali, ze nareszcie lepiej rozumieja swoje dzieci.

Niezaleznie od tego, czy wchodzisz w interakcje ze wspol-
pracownikami, klientami, cztonkami rodziny czy przyjaciétmi,
DISC pomoze ci lepiej sie z nimi porozumiewal. Zrozumiesz
tez, dlaczego twoje relacje z niektérymi osobami ukladaja si¢
harmonijnie, a z innymi idzie jak po grudzie. Co wiecej, na-
uczysz si¢ wykorzystywaé swoje mocne strony i pokonywac sta-
bosci.

To, co zaraz przeczytasz, to nie tylko historyjka o ptakach.
Rozwin skrzydla to ksigzka o tobie. By¢ moze nie nastapi to
od razu, ale wkrotce odkryjesz na tych stronach siebie. Rozwirn
skrzydla opowiada o tym, dlaczego tak, a nie inaczej reagujesz
na swoja rodzine, przyjaciol, wspotpracownikéw i otaczajacy
cie $wiat, oraz o tym, czym umotywowane s3 twoje decyzje i po-
czynania. Ta ksigzka podpowie ci takze, jak korzystaé z tej nowo
zdobytej wiedzy w przysztosci.

W trakcie czytania pomysl, co ty zrobil(a)by$ na miejscu
ptakow, i zastanow sie, co to méwi o tym, kim ty jestes, jak si¢
zachowujesz, jak postrzegasz ludzi pojawiajacych sie¢ w twoim
zyciu i na nich reagujesz. Tak, to jest tylko historyjka, ale oddaje
twoje zycie. Moze trudno ci bedzie w to uwierzy¢, ale jeste$ jed-
nym z opisanych ptakéw. Pytanie tylko: ktorym?

Czy w opowiadaniu pojawia sie¢ bohater, ktory zachowuje
sie tak jak ty?

Moze ktory$ z ptakéw przypomina ci kogos, kogo znasz?

Czy utozsamiasz si¢ z jednym z ptakdéw?

Czy ktorys z bohateréw porusza twoje czule struny?
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Ptaki wiedza, ze aby polecie¢, muszg zrobié pierwszy krok.
Musza oderwaé si¢ od galezi, ktéra daje im poczucie bezpie-
czefstwa, i skoczyé w nieznane.

Jesli chcemy sie rozwija¢ i wznie$¢ na wyzyny w naszych
zwiagzkach, karierach i wszystkich innych dziedzinach zycia,
musimy zrobié pierwszy krok. Wszyscy wiemy, ze ptaki potrafig
rozwinac skrzydla. Pytanie brzmi, czy ty tez to potrafisz?






Czese 1

ROZWIN SKRZYDEA
BAJKA






DOM

Zaczeto sie od lekkiego, ledwo styszalnego trzasku. Ziemia za-
drzala i zatrzesly si¢ galezie. Zamigotaly liScie. Drzewo po raz
ostatni zakotysato sie w porannym storicu. Nagle echo poniosto
przez las odglos pekania. W przeciggu kilku sekund majesta-
tyczne drzewo przestalo dawacd cien jeleniom i schronienie pta-
kom. Kilkudziesigciometrowy olbrzym pedzit w dét, by zwalié
sie na ziemie z ogluszajagcym hukiem.

Las, zwany po prostu Domem, ogarneta fala niepokoju. Dla
przer6znych stad ptakéw, ktore zamieszkiwaly drzewo, Dom
byl bezpiecznym i spokojnym azylem. To wlasnie tutaj drapiez-
ne orly spotykaly mite golebie, a towarzyskie papugi mieszaly
si¢ z czujnymi sowami.

Wysoko ponad tym miejscem przelatywal Dorian, majesta-
tyczny orzel z dumnym, ostrym spojrzeniem i imponujacymi
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Czes¢ I. Rozwiri skrzydia. Bajka

skrzydtami o dwumetrowej rozpietosci. Dorian patrolowal nie-
bo od $witu do zmierzchu. Potezny orzet czul sie¢ odpowiedzial-
ny za zapewnienie bezpieczenistwa wszystkim, ktérzy mieszkali
ponizej. Tego dnia szésty zmyst podpowiedzial mu, ze zdarzyto
sie co$ niezwyktego. Ale co to bylo? Instynktownie bystre oko
i zdecydowanie kazaly Dorianowi zwigkszy¢ czujnosé.

Skupiony przelecial nad rodzing goltebi, ktéra byta pogra-
zona w cichej rozmowie. Zauwazyl Samuela i Sarah, ktérzy
siedzieli na swojej zwykle niezawodnej gatezi i przygotowywali
posilek dla przyjaciela. Ich migkkie biale i szare pidrka wtapiaty
sie w otoczenie. Sarah wyklula sie na tym drzewie, podobnie jak
jej matka i babcia.

Zwykle kiedy Dorian przelatywat nad galezig Samuela i Sa-
rah, slyszal migkkie rytmiczne gruchanie. Nigdy do konca nie
rozumial, dlaczego tak wiele ptakéw przylatywato do drzewa
rodziny golebi, aby szuka¢ tam towarzystwa, rady i pocieszenia.

Ale dzisiaj nie uslyszal gruchania. Przyniesiony przez echo
gluchy odgtos wstrzasnat gotebiami, a panujaca teraz cisza byta
dla Doriana bardzo znaczjca.

Orzetl kontynuowal swoéj codzienny zwiad i upewnit sie, czy
w poblizu nie kreca si¢ Ludzie i inni intruzi. Ptaki cenity sobie
harmoni¢ w swoim $wiecie i Dorian zamierzal staé na jej strazy.

Wznidst siec ponad Wielkie Jezioro i dostrzegt grupke pa-
pug. Wydawaly si¢ obecne wszedzie, mimo ze nie byto ich wiele.
Papuzi $miech, potaczony z czerwonym btyskiem tu i z61tg po-
$wiatg tam, rozbrzmiewal w calym lesie. Dorian przystuchiwal
si¢ przez kilka minut typowemu dla papug przekomarzaniu.

— Czes$¢ wszystkim! — powiedzial Indy, znany jako najwiek-
sza osobowos$¢ w lesie. — Polatajmy!

— Dokad lecimy? — zapytata Ivy.

— Dowiemy sie, jak bedziemy na miejscu — odpowiedzial
Indy.

Kiedy Dorian przelatywal ponizej, ustyszal jeszcze, jak Indy
przypominat grupie:



1. Dom

— Zycie nie jest fajne, kiedy jest cos do zrobienia, ale mozemy
sobie utatwié zadanie, jesli popracujemy razem. Yeah!

— Cholerne papuzie motto. One marnujg tyle czasu! — po-
mysSlat Dorian, kiedy skanowal wzrokiem las ponizej. — Czy one
nie rozumieja, ze musimy natychmiast rozwigzaé ten problem?
Gdyby tylko potrafity wykorzystaé swoja energie w czyms$ kon-
struktywnym.
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Rozwin skrzydta nie jest kolejna teoretyczna ksiazka opisujaca
model DISC. Merrick Rosenberg i Daniel Silvert, eksperci z dzie-
dziny pracy zespotowe] i styléw osobowosci, przedstawiaja DISC
poprzez krotka i zabawna bajke — alegorie wspétczesnego Swiata
biznesowego. Nastepnie prezentujg wzory ludzkiego zachowania
- cztery style DISC - oraz sposoby zastosowania tej wiedzy za-
rowno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Dzieki ksigzce dowiesz sie:

* dlaczego z niektorymi ludzmi rozumiesz sie bez stow, a z innymi
tak trudno znalezc Ci wspolny jezyk,

* jak rozpoznac style zachowan innych ludzi i wybrac najlepszy
sposob komunikowania sie z nimi,

* jak wykorzystac swoje zalety i talenty oraz umiejetnie wptywaé
na innych.

Publikacja pomoze Ci osiagnaé wieksza skutecznosé w kazdej dzie-
dzinie zycia i sta¢ sie lepszym liderem, cztonkiem zespotu, nauczy-
cielem, rodzicem, handlowcem czy partnerem.

®
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Zamowienia:
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