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Wprowadzenie

Co rozni zwyklych biznesmenow
od wielkich Swiata biznesu?

Dobra odpowiedzig mogtoby by¢: ,,umiejetnosc ciggltego wybiegania w przy-
sz108¢”, ktora wedtug niektorych posiada Rupert Murdoch. Po dtuzszej refleks;ji
mozna jednak stwierdzi¢, ze odpowiedZ na to pytanie wcale nie jest prosta.
W wielu przypadkach trudno nawet uja¢ jednym zdaniem, co takiego zrobili
wielcy ludzie biznesu. Ingvar Kamprad stworzyt styl urzadzania mieszkan dla
przecigtnych ludzi. Warren Buffett inwestowat w to, co rozumial i w co wie-
rzyl. Anita Roddick wykorzystata biznes do wprowadzenia zmian spolecznych.
Howard Schultz zamienit picie kawy w styl zycia. I tak dalej. Wciaz nie jesteSmy
jednak blizsi odpowiedzi na tytutowe pytanie.

By¢ moze wielcy §wiata biznesu zaangazowali si¢ w co$ bardzo oryginalnego lub
co§, co stato sie oczywiste dopiero po fakcie? Czasem wiasnie w tym rzecz. Unika-
towa cecha dziatalnoSci Mary Kay Ash byto to, ze oferowata ona kobietom szanse,
ktorych inni im nie dawali. Niekiedy klucz do sukcesu lezy w nowym sposobie two-
rzenia czegos, co juz istnieje. Google nie byt pierwsza wyszukiwarka internetowa,
byt jednak zdecydowanie lepszy niz poprzednicy. Czasami jednak koncepcja weale
nie jest oryginalna. Ray Kroc nie byt autorem pierwotnego pomystu na McDonald’s,
nie stworzyt tez pierwszej sieci restauracji. Regularne poréwnywanie Ruperta
Murdocha z Hearstem nie pozwala zapomnie¢, ze Murdoch nie byt pierwszym
potentatem finansowym, ktory dostrzegt potencjat i wtadzg rynku mediow.

W koncu mozna dojs¢ do wniosku, ze mimo pewnych cech zwigkszajacych
szanse odniesienia sukcesu biznesowego na miar¢ danej branzy — a niekiedy
nawet kraju —nie istnieje zaden cudowny przepis na sukces. W swojej zabawnie
obrazoburczej recenzji ksigzki opublikowanej w 1987 roku O’Rourke napisat:

Oto mlode amerykanskie wilczki zarzadzania. Kazdy z nich ma pod pacha
egzemplarz autobiografii Tacocci [...] W niej tkwi caly sekret. Wilczki o tym
wiedzg. Jesli beda dos¢ uwaznie czytac, uda im si¢ ztamac kod...
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O’Rourke nie kryl pogardy dla Iacocci, opisujac go kilka wierszy dalej
jako ,,zarozumiatego, wygadanego, utadzonego handlarza”. Zauwazyt jednak
takze pewng istotng rzecz, a jednocze$nie tak oczywista, ze fatwo ja pominac.
NajczeSciej tajemnica czyjego$ sukcesu jest absolutny brak tajemnic. Innymi
stowy, sedno sprawy wydaje si¢ tak oczywiste, ze nie kryje zadnych sekretow.

Ta lista, tak jak kazda lista tego typu, bedzie do pewnego stopnia subiek-
tywna. Podobnie jak listy 100 najlepszych filmow czy ksigzek. Pomijajac pewne
pozycje zaliczane do klasyki gatunku, zawsze mozna stwierdzi¢, ze zamiast po-
zycji X lepsza bylaby pozycja Y — zawsze rowniez znajda si¢ osoby o odmiennym
guscie. Kryterium, jakie przyjalem przy tworzeniu tej listy, byt znaczacy i trwaty
wplyw danej osoby na Swiat biznesu, a niekiedy na losy calego Swiata.

Przy tak zdefiniowanych kryteriach liczba wielkich ludzi §wiata biznesu oka-
zala si¢ dluga i znalazt si¢ na niej nawet cztowiek, ktory byt przede wszystkim
naukowcem — Tim Berners-Lee. Poniewaz dzigki niemu powstata ogolnoswiato-
wa sie¢ www, niewatpliwie zmienit on na zawsze nie tylko biznes, lecz takze, dla
wickszosci ludzi, Swiat. Nalezy oczywiscie okresli€ granice takiej argumentacji.
Postawienie ich zbyt daleko sprawi, ze na liScie znajda si¢ politycy, artySciiinne
osoby niezwigzane z dziatalnoScia gospodarcza. Berners-Lee zostat jednak na
liScie, poniewaz zmienil Swiat biznesu. Ten sposob rozumowania nieco stabiej
sprawdza si¢ w przypadku osob pokroju Anity Roddick. Jest wielu biznesmenow,
ktorzy stworzyli imperia wigksze niz ona, a mimo to nie znaleZli si¢ w gronie
opisywanych tu osob. Anita Roddick jednak jako pierwsza potaczyta aspekty
biznesowe i etyczne w sposob, ktory przemdwit do przecietnych ludzi — a dzieki
temu wplynela na losy Swiata bardziej, niz wskazywalyby na to rozmiary jej firmy.

Na liScie znajduje si¢ wielu Amerykandw, ale to wlasciwie nie powinno niko-
go dziwi¢. XX wiek, czas, w ktorym rozwinat si¢ wspotczesny Swiat biznesu, byt
przede wszystkim wiekiem Standéw Zjednoczonych. Wiekszo$¢ przetomowych
zmian, poczawszy od automatyzacji, poprzez outsourcing i rewolucje infor-
macyjna, a na kryzysie ekonomicznym skoficzywszy, miala Zrodfa wlasnie tam.
Przez ostatnich 100 lat najwigksza koncentracj¢ bogactwa i przedsigbiorczosci
mozna byto zaobserwowaé w Ameryce. Gdyby ta ksigzka powstata w 1911 roku,
bylaby prawdopodobnie zdominowana przez Brytyjczykow, a gdyby powstata za
nastepne 100 lat, prawdopodobnie najwigcej bytoby w niej sylwetek Hindusow
1 Chinczykow.

Istnieje rowniez inny powod takiego stanu rzeczy. Tak duza liczba wplywo-
wych ludzi wynika prawdopodobnie w duzym stopniu z natury anglosaskiego
kapitalizmu. Kapitalizm w wydaniu amerykanskim ma dwie charakterystyczne
cechy. Po pierwsze panuje w nim zasada, ze zwyci¢zca zgarnia wszystko. Takie
podejscie kreuje rozpoznawalnych bohateréw, ktorzy sg otaczani czcig, gdyz
uosabiajg amerykanski sen. W takich miejscach, jak Europa czy Japonia, wply-
wowi biznesmeni odgrywaja znacznie mniejsza rolg, co nalezy ztozy¢ na karb
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istniejacej kultury — bardziej kompromisowe;j i kolegialnej. (Wielka Brytania
jak zwykle znajduje si¢ gdzie§ poSrodku). Kapitalizm amerykanski odznacza
sie ponadto duzg zmiennoscia, szczegOlnie w poréwnaniu z takim krajem jak
Japonia. Stare prawa szybko upadaja, a na ich miejsce powstaja nowe. To row-
niez sprzyja tworzeniu bohaterow. Wszystkie te czynniki maja zarowno wady,
jak i zalety, nie ulega jednak watpliwosci, ze taka wersja kapitalizmu generuje
najwiecej symbolicznych przywodcow.

Jesli trudno wybraé najlepszych graczy na rynku na podstawie ich doko-
nan, rownie trudno jest ich scharakteryzowac. Mogloby sie np. wydawac, ze
aby zosta¢ wielkim Swiata biznesu, nalezy by¢ kim$ nieprzeci¢tnie bystrym.
Z pewnoscia czes$€ opisanych tu ludzi ma te zalete — zwlaszcza ci dzialajacy na
rynku zaawansowanych technologii. Duet Google, Bill Gates czy Steve Jobs
sa bez watpienia niestychanie inteligentni i spostrzegawczy. A jednak ta cecha
nie jest konieczna. Powiedzenie, ze kazdy moze mie€ swQj biznes, wydaje si¢
przynajmniej cze¢Sciowo prawdziwe. Na wielu rynkach ludzie odnoszacy ogrom-
ne sukcesy cechujg si¢ rozwinietg inteligencja emocjonalng, a nie wielkim
intelektem. W koncu, jak powiedzial Martin Sorrell: ,,Robienie intereséw to
nie fizyka kwantowa” (Rigby, 2004).

Podobnie wyglada sprawa pochodzenia. Wizja, ze Rockefellerowie naszych
czasOw pochodzg z rodzin zamoznych od wielu pokolen, albo odwrotnie — wy-
wodzg si¢ z duzej biedy, jest oczywiscie kuszgca. Niekiedy jest nawet prawdzi-
wa. Oprah Winfrey wychowata si¢ w bardzo trudnych warunkach na potudniu
Stanéw Zjednoczonych, a na liScie sa tez osoby urodzone w przystowiowym
czepku. Wiele z nich za$ po prostu pochodzi z typowego Srodowiska klasy
Sredniej. Wielcy Swiata biznesu maja za soba rozmaite doSwiadczenia. Robert
Peston z BBC mowil o ,,urazie przedsiebiorcy” (2009), sugerujac, ze okropne
dziecinstwo, przed ktorym cztowiek stale ucieka, moze by¢ kluczem do sukcesu.
Jest w tym stwierdzeniu ziarnko prawdy. Osoby chorobliwie ambitne nie bedg
szczeSliwe czy zmotywowane czyms, co uwaza si¢ za zdrowa ambicje, i moga
osiaggac swoje sukcesy kosztem innych. ,,Ludzie, ktorzy odnosza sukces, sg czesto
troche lub catkiem odjechani” — twierdzi Gerry Robinson, poprzedni prezes
firmy Granada (Rigby, 2004). ,,Jaki$ element tego szalefistwa jest niepokojacy.
Niekiedy w pogoni za sukcesem potrafig zapomnie¢ o celu, jaki im przySwiecat,
a czasem motywuje ich jedynie lek przed porazka. Kto$ taki jak np. Murdoch
—po co on to robi? Czy kolejna transakcja cokolwiek zmieni? W zyciu powinno
si¢ dochodzi¢ do pewnych wnioskow”.

Mozna jednak rozdawac karty, a zarazem osiggna¢ w zyciu rOwnowage.
Mimo przykiadoéw takich jak Sam Walton, w Swiecie biznesu mozna znalez¢
ludzi, ktory odniesli ogromny sukces i wydaja sie prawdziwie szczesliwi. Richard
Branson stale dazy do czego$ nowego, a jednak ciagle wydaje si¢ zadowolony
1 pogodny — réwniez inni, od Buffetta po duet Google, sprawiaja wrazenie
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zadowolonych ze swoich osiagni¢¢. Zte traktowanie innych ludzi réwniez nie
jest czynnikiem koniecznym do odniesienia sukcesu. OczywiScie sa osoby takie
jak Zuckerberg od Facebooka, ktorych sukces zostal okupiony wywolaniem
poczucia krzywdy u innych. Sa jednak inni, np. Tim Berners-Lee czy Anita
Roddick, postrzegani powszechnie jako mili i szczeSliwi ludzie. Nawet Bill
Gates, na przekor wszystkim krytykom, postanowit zosta¢ najwigkszym filan-
tropem na Swiecie.

Najbardziej zadziwiajace w naszej kulturze jest wszechobecne zatozenie, ze
wielko$¢ zawsze wigze si¢ z mlodoScia. Tak nie jest. Ray Kroc, cztowiek, ktory
stoi za sukcesem sieci McDonald, byt juz po pieédziesiatce i zblizat si¢ do kon-
ca kariery zawodowej, kiedy stanat przed swojg wielkg szansg. Mary Kay Ash
zapytana, jak udalo jej si¢ tak szybko odnies¢ sukces, odpowiedziata: ,,Bylam
w Srednim wieku, miatam zylaki i nie moglam pozwoli¢ sobie na strate czasu”.
A tuz przed tym, jak jego kariera rozkwitta, David Ogilvy napisat: ,,Czy jaka-
kolwiek firma zatrudni kogo$ takiego jak ja? Mam 38 lat i jestem bezrobotny”.

Jedyna cecha wszystkich opisanych tutaj osOb jest ambicja i motywacja,
rozwini¢te niekiedy do ponadprzecigtnego poziomu. Dobrym przyktadem jest
Ray Kroc. To nie on wpadl na pomyst restauracji, nie on zalozyt firme ani nawet
nie on jako pierwszy wdrozyt koncepcje Henry’ego Forda w sieci restauracji
szybkiej obstugi. Mial jednak ambicj¢ i wizje firmy, ktorej brakowalo braciom
McDonald (zatozycielom restauracji). To wtasnie dzigki tej wizji, a nie wpa-
dajacej w ucho nazwie czy sprytnemu systemowi obstugi, z kilku restauracji
w Kalifornii powstata marka znana na catym $wiecie. Sir Richard Greenbury,
poprzedni prezes Marks & Spencer stwierdzil, ze takiego uporu i determinacji
nie da si¢ wytworzy¢: ,,One albo sa w cztowieku, albo ich nie ma. Sa czeScia
charakteru”. Druga cecha wspdlna wszystkim wielkim Swiata biznesu jest
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka. Wigkszo$¢ z nich, zwtaszcza ci najbardziej
przedsiebiorczy, chetnie podejmuje ryzyko tam, gdzie inni go unikaj3.

Powyzsze warunki nie s3 jedyne. Jesli chodzi o czynniki zewng¢trzne, liczy
sie moment, otoczenie biznesowe, bycie we wiasciwym miejscu o wlasciwym
czasie 1 wiele innych. Jesli chodzi o cechy osobiste, z pewnoScia przydaja si¢
umiejetnosci spoleczne i polityczne oraz pewna doza bezwzglednosci. Ponad-
to, jak powiedzial kiedy$ poprzedni prezes firmy Granada, Gerry Robinson:
,Dobrze miec szczescie. Kazdemu potrzbny jest tut szczescia™.

Ten czynnik jest zwykle niedoceniany — prawdopodobnie dlatego, ze spe-
cjaliSci lubig mowic o zarzadzaniu jak o prawdziwej nauce. Niemniej odrobina
szczeScia ma kluczowe znaczenie. Warren Buffett powiedzial kiedys, ze gdyby
urodzit si¢ w Peru lub Bangladeszu, prawdopodobnie zostatby rolnikiem. Nawet
jednak ci, ktorzy pochodzg z tzw. dobrych domow, wybrali wtasciwy moment
na podjecie dziatan na danym rynku. Co wigcej kazdy jest kowalem swego losu.
Robinson dodaje: ,,Wiekszo$¢ ludzi, ktorzy zaistnieli w jakiej$ dziedzinie, byli
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Swietni we wszystkim, czym si¢ zajmowali”. Mozna zatem podejrzewac, przy
calej skromnosci Buffetta, ze nawet gdyby znalazt si¢ na roli w Peru czy Ban-
gladeszu, taki stan rzeczy nie potrwalby diugo.

Czy z powyzszych rozwazah wynika, ze niczego nie mozemy nauczyc¢ si¢
od tych ludzi? Absolutnie nie. Historia biznesu oSwietla terazniejszoS¢ i rzuca
Swiatto na przysztos¢. Biografie wielu z tych ludzi odzwierciedlaja historie
XX stulecia: Grove i Soros np. uciekli przed Holokaustem i rozpoczeli w Sta-
nach nowe zycie. Warto zauwazy¢, ze Swiat biznesu ma coraz wigkszy wplyw
na codzienne zycie, a losy tych, ktérzy go tworzg, czesto odzwierciedlaja badz
inicjuja zmiany kultury na Swiecie.

Z praktycznego punktu widzenia od wielkich §wiata biznesu mozemy wiele si¢
nauczyC. Ci, ktorzy chea by¢ innowacyjni, nie mogliby znalez¢ lepszych wzorcow
do nasladowania niz duet Google. Dla tych, ktorzy interesuja si¢ budowaniem
Swiadomosci marki i reklama, trudno znalez¢ lepszego eksperta niz Richard
Branson. Kazdy, kto mysli o zatozeniu firmy odpowiedzialnej spotecznie, po-
winien najpierw poczyta¢ o Anicie Roddick. Niemozliwe jest jednak nauczenie
sie, jak stac si¢ jedna z tych osob. Ta teza wyjasnia, dlaczego absolwenci MBA
odnosza sukcesy, ale nie zostaja kluczowymi graczami na rynku. Ludzie moga
przyswoi¢ duzo wiedzy, ale nie naucza si¢, jak by¢ kims$ innym, niz sa.

I to tyle. Cigzka praca, sklonnoS¢ do ryzyka, szczypta szczesScia i kilka innych
sktadnikOw z receptury przedsigbiorcy. Oto caly sekret. Jesli to masz, pewnie
juz o tym wiesz lub nieSwiadomie z tego korzystasz. A jesli nie? Coz, nie po-
winiene$ si¢ zbytnio zamartwiaé. Prawdopodobnie jeste$ cztowiekiem, ktory
znalazl swoje miejsce w zyciu, i odnosisz sukcesy na miar¢ swoich mozliwosci.
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Rozdziat 1

Steve Jobs

Gdyby przeprowadzi¢ ankiete na najbardziej charakterystyczna posta¢ Doli-
ny Krzemowej, na liScie prawdopodobnie znaleZliby si¢ Bill Hewlett i David
Packard, Bill Gates (mimo ze siedziba Microsoftu nie miesci si¢ w Dolinie),
Andy Grove i duet Google. Dla wielu ludzi wybor bytby jednak bardzo prosty
— wskazaliby na Steve’a Jobsa. Z jednej strony Jobs jest uosobieniem sympa-
tycznego Swira, ktory bez wiekszego wysitku taczy w sobie mitos¢ i talent do
technologii z nieco niekonwencjonalnymi pogladami na zycie. Z drugiej strony
to wybitny biznesmen. Firma Apple, ktorej jest wspotzatozycielem i preze-
sem, ma intuicyjne wyczucie dobrego stylu, a opracowany przez nig interfejs
uzytkownika jest z pewnoScig bardziej wyrafinowany niz interfejs autorstwa
jakiejkolwiek innej firmy na Swiecie.

W rzeczy samej firma Apple, ktorej symbolem i przedstawicielem jest Jobs,
jest nie tyle przedsiebiorstwem, ile zjawiskiem kulturowym. Kazde wprowa-
dzenie na rynek jej nowego produktu jest wydarzeniem, klienci sa do niej
przywiazani w sposOb przypominajacy niemal religijny kult, a dzialania Apple
dzielg spoteczenstwo na zwolennikow i przeciwnikow. Nie ulega jednak watp-
liwosci, ze kazdy zainteresowany grafika uzytkowa, wzornictwem albo chociaz
wspOlczesnym Swiatem konsumpcji powinien $ledzi¢ dziatania Apple. Dla wielu
0sob zas Apple to Jobs, a Jobs to Apple.

Jobs urodzit si¢ w 1955 roku. Jego biologiczna matka byta samotna i oddata
go do adopcji. Przysposobito go matzefistwo, Clara i Paul Jobs z Mountain View
w Kalifornii. W latach dziecifistwa i mtodoSci Jobsa pobliskie San Francisco
bylo stolica nonkonformizmu i kultury alternatywnej. P6Inocna Kalifornia byta
jednak nie tylko hippisowska stolicg Swiata, lecz takze sceng innej rewolucji.
Poczawszy od lat 50. osSrodek badawczy, jakim byt Uniwersytet Stanforda, zaczat
zmienia¢ Doling Krzemowa (termin ten powstal jednak dopiero w 1971 roku)
w globalne centrum zaawansowanych technologii. Obie rewolucje zachodzace
w tym czasie w PoInocnej Kalifornii wywarly giteboki wplyw na Jobsa. Jest on
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kwintesencja zachodniego liberalizmu wyrazajacego si¢ w alternatywnych po-
gladach oraz, przede wszystkim, w sposobie zarzadzania przedsigbiorstwem.
Jobs jest jednoczesnie jednym z najbardziej wplywowych biznesmendw kofica
XX wieku, a w dziedzinie elektroniki uzytkowej najwyzszej klasy nie ma sobie
rOwnych.

Po skonczeniu szkoly Sredniej w Cupertino w Kalifornii Jobs zaczal stu-
diowac nauki Sciste — a takze literature 1 poezj¢ — w Reed College w Portland
w stanie Oregon. Po zaledwie jednym semestrze wrocit do miasta rodzinnego,
gdzie zatrudnif si¢ jako technik w firmie Atari. Juz w tym czasie byl maniakiem
komputerowym i przyfaczyt si¢ do legendarnego obecnie klubu komputero-
wego Homebrew, gdzie poznat Steve’a Wozniaka. Nastgpnie odbyl podréz
do Indii w celu duchowego oSwiecenia. Po powrocie wrocit do pracy w Atari.
W 1976 roku Jobs i Wozniak razem z Ronaldem Waynem (zapomnianag i nieco
smutna postacia z historii Doliny Krzemowej) zalozyli firme¢ Apple w garazu
rodzicéw Jobsa. Apple I zostal wprowadzony na rynek w 1977 roku, nie miaf
oddzielnej klawiatury, obudowy ani monitora. Zostal wystawiony na sprzedaz za
ceng 666,66 dolara, co stanowi rownowarto$¢ okoto 2500 dolaréw z 2010 roku,
1 odnidst natychmiastowy sukces.

Dalej wszystko potoczyto si¢ bardzo szybko. W 1977 roku firma wprowadzifa
na rynek Apple II, a w 1979 roku Apple I1+. W 1980 roku weszla na gietde,
powickszajac majatek Jobsa do poziomu 165 miliondw dolaréw. Dopiero jednak
wizyta w Xeroksie w 1979 roku wyklarowala dzisiejsza strategie Apple. Jobs kupit
akcje Xeroksa i udat si¢ do firmy, aby obejrze¢ Xerox Alto, pierwszy komputer
z graficznym interfejsem uzytkownika oraz zestawem funkcji do dzi§ stosowanym
niemal w kazdym komputerze i laptopie. Apple juz wezesniej pracowal nad ta
funkcjonalnoscia, jednak wnioski Jobsa po wizycie w Xeroksie nadaly sprawom
szybszy bieg i w 1983 roku na rynku pojawit si¢ Apple Lisa. Ze wzgledu na poli-
tyke wewnetrzng firmy Jobs zostat odsuniety od tego projektu. Wyszedt na tym
catkiem dobrze, bo Lisa okazala si¢ komercyjna klapa, a on zaangazowat si¢
projekt Macintosh. W 1984 roku na rynku w blasku chwaly pojawit si¢ Apple
Mac, co poprzedzifa stynna reklama telewizyjna zatytutowana ,,1984”.

Chociaz Jobs i Apple wydaja si¢ nieroztaczni, niewiele osob pamigta, ze Jobs
nie zagrzat dtugo miejsca w firmie po wprowadzeniu na rynek Maca i losy jego
oraz firmy rozeszly si¢ na ponad 10 lat. W 1985 roku musiat opusci¢ Apple po
konflikcie o wladz¢ z prezesem Johnem Sculleyem. Powdd konfliktu nie jest
zaskakujacy: Jobs, cztowiek blyskotliwy i kreatywny, potrafit jednoczesnie by¢
wybuchowy i kapryS$ny, a firma wraz z rozwojem nabierala cech biurokratycz-
nych i korporacyjnych.

Odszedt zatem 1 zatozyt firme¢ NeXT, przedsigbiorstwo z branzy IT, o kto-
rym pamigtaja wlaSciwie gtownie zapaleficy komputerowi. Produkt firmy,
NeXTcube, wygladat Swietnie i byl zaawansowany technologicznie, by¢ moze
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nawet zbyt zaawansowany. Gléwnym problemem okazata si¢ cena — okragte
6500 dolarow. Wskutek tego przychody ze sprzedazy Cube byly doS¢ mizer-
ne. Tymczasem Jobs zaangazowatl si¢ w inne projekty. W 1986 roku kupit od
George’a Lucasa studio Pixar za 10 milionow dolaréw. W 1995 roku Pixar
wyprodukowal Toy Story, po czym wszedl na gietde, a udzialy Jobsa zyskaty
warto$¢ 585 milionéw dolaréw. Trudno jednak pozby¢ si¢ wrazenia, ze Apple
z Jobsem bylo jak Swietny zespot rockowy, ktorego trudny, ale genialny front-
man odszedl, by realizowa¢ projekty solowe. Osobno byli bardzo dobrzy, ale
nie tak jak podczas wspolpracy.

Firma Apple radzita sobie catkiem niezle do pofowy lat 90., kiedy to cena
jej akcji zaczeta gwaltownie spadaé. W 1996 roku Jobs sprzedat NeXT-a Apple
za 430 milionéw dolarow, ktore odebrat w formie akcji firmy. W tamtym roku
Apple odnotowalo strate w wysokosci 816 milionow dolarow. Wielu przewi-
dywato upadek firmy przed 1997 rokiem — artykut, ktory pojawit sie w lipcu
w ,,Newsweeku”, oddawat poglady wielu osob. Tytut brzmiat: ,,Spirala Smierci:
po latach wzrostu Apple potrzebuje strategii — i wybawcy”. Wybawcg okazat
si¢ genialny i trudny wspotzatozyciel firmy.

Jobs wrocit do Apple i umiescit ludzi z NeXT-a na kluczowych stanowi-
skach. Chociaz w aspekcie komercyjnym NeXT okazat si¢ niewypatem, wywart
ogromny wplyw na Apple i cala branz¢ komputerowa. Po pierwsze reprezen-
towal ogromny krok naprzod w obszarze graficznego interfejsu. A po drugie
w firmie NeXT Jobs stworzyl kulture, ktéra jego zdaniem byta odpowiedzig
na bezduszna biurokracje. Krdtko po powrocie zostat tymczasowym prezesem,
a dwa lata pdzniej zostal obsadzony na tym stanowisku bezterminowo.

Z Jobsem przy sterach firma Apple znow zaczela dziata¢ na podstawie
okreSlonej strategii i przynosic¢ zyski. Jobs zrezygnowal z wielu projektow,
takich jak Newton Handheld, i skoncentrowat si¢ na iMacu. Rozpoczat takze
proces dywersyfikacji, dzieki ktorej firma zaistniala zaréwno jako producent
elektroniki uzytkowej, jak i firma komputerowa. W 2001 roku na rynku pojawit
sie bezkonkurencyjny odtwarzacz muzyki iPod, a w 2007 roku zadebiutowat
iPhone — i dokonat takiej samej rewolucji na rynku telefonii komdrkowe;.
Obecnie oba produkty sprzedaja sie lepiej niz komputery. W 2010 roku spotka
wprowadzita tablet iPad. Wiele os6b miato watpliwosci co do tego produktu
(z uwagi na burzliwa histori¢ tabletow), ale oszalamiajace wyniki sprzedazy
wskazuja, ze lojalni klienci Apple nie naleza do grupy sceptykow. Co wigcej
powszechna opinia, ze Steve Jobs wie, czego potrzebujesz, zanim sam zdasz
sobie z tego sprawe, zdaje si¢ nosi¢ znamiona prawdy.

Wiele 0séb przyznaje, ze chociaz iPod oraz iPhone byty fenomenami w branzy,
nie przyczynily si¢ do poprawy sprzedazy Macow. Ponadto udzial Apple w rynku
systemOw operacyjnych wynosi 4-8%, podczas gdy udzialy Microsoftu nigdy
nie spadly ponizej 90%, a Mac nie zyskatl wielu zwolennikow poza tradycyjnymi



Chcesz poznac burzliwa historie przedsiewzie¢ Steve’a Jobsa, wzruszajgce losy
mtodej Oprah Winfrey, a moze sprobowac rozgryi¢ skomplikowang nature
Marka Zuckerberga? Co sprawito, ze akurat ci ludzie odniesli tak oszatamiajacy
sukces? Jakie cechy przesadzajg o tym, ze jedni zostajg miliarderami, a inni
ponosza spektakularne kleski? W tej ksigzce Rhymer Rigby odpowiada na py-
tanie, co czyni jednostke wybitna w swiecie biznesu.

Ksigzka sktada sie z 28 portretow wyjatkowych osob, ktére dzieki swoim osiag-
nieciom na zawsze zmienity obraz przedsiebiorczosci. Znalezli sie tutaj zarow-
no stynni przedsiebiorcy (jak Michael Dell czy Ingvar Kamprad — zatozyciel sieci
IKEA), wielcy inwestorzy (Warren Buffett, George Soros, Roman Abramowicz),
jak i ikony branzy komputerowej (Steve Jobs, Bill Gates, Mark Zuckerberg oraz
duet Google, czyli Sergey Brin i Larry Page).

Kazdy portret zawiera krotka biografie opisujaca droge, ktorg ludzie ci przebyli,
oraz przeszkody, ktére musieli pokonad, aby osiagnac sukces. Ksigzka pozwa-
la zapoznac sie z ciekawostkami, anegdotami oraz blaskami i cieniami sukcesu
znanych osob ze Swiata biznesu, a takze inspiruje do twoérczego, odwaznego
dziatania i przetamywania schematéw we wtasnej dziatalnosci biznesowe;j.

~Niewielu autoréw potrafi z rowng energia i polotem pisac¢ o tak prozaicznym
z pozoru temacie, jakim jest swiat biznesu. Rhymer Rigby nie umie napisac ani
jednego nudnego zdania”.

STEFAN STERN, felietonista ,Financial Times” w latach 2006-2010

RHYMER RIGBY jest brytyjskim dziennikarzem, pisze dla ,Financial Times”, a takze
dla ,Sunday Telegraph” oraz ,Management Today”.
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