0 autorach

Elzbieta Skrzypek — profesor zwyczajny nauk ekonomicznych, kierownik Ka-
tedry Zarzadzania JakoScig i Wiedza Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie. Autorka ponad 350 publikacji naukowych poswigconych problema-
tyce zarzadzania jakoScia, procesami oraz wiedzg i kapitalem intelektualnym.
Autorka wielu rozwigzan organizacyjnych o znacznej przydatnoSci aplikacyjne;j
dla biznesu. Laureatka Polskiej Nagrody JakoSci w zakresie nauki. Wieloletni
sedzia i cztonek kapituly Polskiej Nagrody JakoSci. Za ksiazke Jakos¢ i efek-
tywnos¢ (Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000) otrzymata nagrod¢ Ministerstwa
Edukacji Narodowe;.

Mariusz Hofman — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze Zarza-
dzania Jakos$cig i Wiedza Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej. Doswiad-
czony wykladowca i trener z zakresu zarzadzania projektami i procesami.
Autor ponad 40 publikacji z tej dziedziny zarzadzania. Certyfikowany Project
Manager, jak rowniez Assessor International Project Management Award.
Doswiadczony audytor systemOw zarzadzania jakoScig oraz Srodowiskiem.
Senior Consultant zwigzany z firma doradcza STRATEX — Strategy Execution.






Wstep

W dzisiejszym zmiennym i dynamicznym otoczeniu rynkowym tylko naj-
sprawniejsze przedsi¢biorstwa majg szanse w starciu z globalna konkurencjg.
Skuteczne i efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem w dzisiejszym, mocno
konkurencyjnym otoczeniu jest jednym z elementow osiagania przewagi konku-
rencyjnej. W literaturze przedmiotu opisywanych jest wiele koncepcji zaktada-
jacych poprawe skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji, jednak coraz
wicksza liczba przedsigbiorstw dostosowujgcych si¢ do wymagan rynku jest
w stanie osiggngc¢ przewage konkurencyjna na drodze ciggtych, systematycznych
usprawnien. Wiasnie zarzadzanie procesami obejmuje analizg i systematyczne
usprawnianie procesow przedsi¢biorstwa.

W kazdej organizacji, ktora chce osiaga¢ sukces, powinno mie¢ miejsce
kompleksowe zarzadzanie procesami obejmujace kilka elementow. Pierwszym
z nich jest identyfikowanie oraz wizualizowanie realizowanych proceséw,
w wyniku ktorego okreSlone zostajg jednostki funkcjonalne, przez ktore
proces przebiega, kolejne dzialania wykonywane w procesie oraz zasoby
i informacje znajdujace si¢ na wejsciu i wyjSciu procesu. Drugim elementem
jest zestaw miernikow stuzacy ocenie skutecznosci oraz efektywnosci proce-
sOw. Przedsigbiorstwo — dokonujac analizy, a nastepnie oceny wartosci, jakie
osiagnely poszczegllne mierniki w poréwnaniu z warto$ciami planowanymi
— moze okre§li¢ w sposob calkowicie mierzalny wyniki, jakie generuja jego
poszczegllne procesy.

Punktem wyjScia w konstruowaniu zestawu miernikOw procesow jest wy-
znaczenie kluczowych czynnikow sukcesu przedsigbiorstwa. Moga by¢ nimi
optymalna wydajnoS§¢, wyzsza rentownos¢, poprawa jakosci, najlepsza z moz-
liwych do osiagniecia efektywnoS$¢ wykorzystania zasobow. Kluczowe czynniki
sukcesu warunkujg osiagniecie celow strategicznych oraz zrealizowanie przyjete;j
strategii. Ze strategii oraz zestawu celow strategicznych wynikaja z kolei cele
procesow.

Ostatnim, niezwykle waznym elementem koncepcji zarzadzania procesami
jest wtasciciel procesu, tj. osoba zajmujaca odpowiednia pozycje w organizacji,
ktora ma obowigzek dbac¢ o prawidiowa realizacje procesu oraz gwarantowac
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podejmowanie dziatafi doskonalacych. Wynikiem tych dziatan jest poprawa
efektywnoSci oraz skutecznosci poszczegdlnych procesow oraz catego systemu
procesow przedsigbiorstwa. Wyodrebnienie pozycji wiasciciela procesu jest
konsekwencja niedostosowania tradycyjnej struktury organizacyjnej do potrzeb
skutecznego i efektywnego zarzadzania systemem procesow.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze zarzadzanie procesami daje przed-
siebiorstwom nowoczesng i bardzo skuteczng ,,bron”, ktéra moze zostac wy-
korzystana w celu poprawy skutecznosci i efektywnoSci dziatania, a co za tym
idzie — pokonania konkurencji rynkowe;j.



