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dyrektywa 95/46

dyrektywa
2002/58

ECPA

EPPA
k.c.
k.k.

Konstytucja RP

Wykaz skrotow

Akty prawne

California Penal Code

dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zakresie przetwarza-
nia danych osobowych i swobodnego przeptywu
tych danych (Dz. Urz. WE L 281 z 23.11.1995,
s. 31)

dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskie-
goiRadyz dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca prze-
twarzania danych osobowych i ochrony prywat-
nosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrek-
tywy o prywatnosci i facznosci elektroniczne;j)
(Dz. Urz. WE L 201 z 31.07.2002, str. 37)

Electronic Communications Privacy Act of 1986
(amerykanska ustawa dotyczaca prywatnosci
w obszarze komunikacji elektronicznej)

Employee Polygraph Protection Act of 1988

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywil-
ny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 121)

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pézn. zm.)
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k.p.

k.p-k.

k.w.

k.z.

LBPR

NCA No. 81

PPWLA

p.r.d.

pr. lot.

pr. telekom.

r.b.f.c.

ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(tekst jedn.: Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks poste-
powania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykro-
czen (tekst jedn.. Dz. U. z 2013 r. poz. 482
z pozn. zm.)

rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej
z dnia 27 pazdziernika 1933 r. - Kodeks zobowig-
zan (Dz. U. Nr 82, poz. 598 z p6zn. zm.)

Telecommunications (Lawful Business Practice)
(Interception of Communications) Regulations
2000 (2000 No. 2699)

National Collective Agreement No. 81 of 26 April
2002 on the protection of employees' personal
privacy with respect to the monitoring of electro-
nic on-line communications data

Act on the Protection of Privacy in Working Life
(759/2004) (finska ustawa o ochronie prywatno-
$ci w zyciu zawodowym)

ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym (tekst jedn.: Dz. U.z 2012 r. poz. 1137
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze
(tekst jedn.. Dz. U. z 2013 r. poz. 1393
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomu-
nikacyjne (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 243)

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
2 grudnia 2010 r. w sprawie przeprowadzania
testu sprawnosci fizycznej, badania psychologicz-
nego i badania psychofizjologicznego funkcjona-
riuszy celnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1515)
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r.b.s.g.

r.b.z.a.

r.k.zl.

r.m.e.

r.0.w.p.

r.s.p.a.

r.z.p.

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 kwietnia 2010 r. w spra-
wie przeprowadzania testu sprawnoéci fizycznej,
badania psychologicznego i badania psychofizjo-
logicznego w Strazy Granicznej (Dz. U. Nr 75,
poz. 482 z pdzn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spo-
tecznej z dnia 6 maja 1983 r. w sprawie warun-
kéw i sposobu dokonywania badan na zawarto$¢
alkoholu w organizmie (Dz. U. Nr 25, poz. 117)

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjal-
nej z dnia 27 lipca 1999 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad i trybu kontroli prawidtowosci wyko-
rzystywania zwolnien lekarskich od pracy oraz
formalnej kontroli za$wiadczen lekarskich
(Dz. U. Nr 65, poz. 743)

rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjal-
nej z dnia 1 grudnia 1998 r. w sprawie bezpieczen-
stwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazo-
nych w monitory ekranowe (Dz. U. Nr 148,
poz. 973)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 7 wrze$nia 2010 r. w spra-
wie wymagan, jakim powinna odpowiadaé
ochrona wartosci pienieznych przechowywanych
i transportowanych przez przedsiebiorcéw iinne
jednostki organizacyjne (Dz. U. Nr 166, poz. 1128
z pézn. zm.)

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 lipca
2014 r. w sprawie wykazu $rodkow dziatajacych
podobnie do alkoholu oraz warunkéw i sposobu
przeprowadzania badan na ich obecno$¢ w orga-
nizmie (Dz. U. poz. 948)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 20 marca 2007 r. w sprawie
trybu 1 warunkéw ustalania zdolnosci fizycznej
i psychicznej policjantéw do stuzby na okreslo-
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nych stanowiskach lub w okreslonych komor-
kach organizacyjnych jednostek Policji (Dz. U.
Nr 62, poz. 423 z pézn. zm.)

Safety, Health and Welfare at Work Act 2005
(S.I. No. 10 0f 2005) (irlandzka ustawa o bezpie-
czenstwie, zdrowiu i higienie w pracy)

Texas Penal Code

ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli
skarbowej (tekst jedn.: Dz. U. z 2011 r. Nr 41,
poz. 214 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r.
poz. 1182)

ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b
i mienia (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1099)

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (tekst jedn.: Dz. U.z 2012 r. poz. 124
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panistwowej
Inspekcji Pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r.
poz. 404 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 12 pazdziernika 1990 r. o Strazy
Granicznej (tekst jedn.: Dz. U.z 2011 r. Nr 116,
poz. 675z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpie-
czeniu spolecznym z tytulu wypadkéw przy
pracy i choréb zawodowych (tekst jedn.: Dz. U.
22009 r. Nr 167, poz. 1322 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r. poz. 1356
z pozn. zm.)

Workplace Surveillance Act 2005 (Act 47 of
2005/NSW) (australijska ustawa o monitoringu
W miejscu pracy)
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Wstep

Kontrola pracownika to zagadnienie, ktére w ostatnim czasie stato
sie przedmiotem licznych dyskusji i sporéw naukowych. Dostrzegalna
jest rozbiezno$¢ pogladow na temat prawnych i etycznych aspektow
poddawania pracownika kontroli. Scieraja sie ze sobg dwa zasadniczo
odmienne stanowiska. W $wietle pierwszego z nich, majacego propra-
cownicze zabarwienie, pracownik jako stabsza ekonomicznie strona
stosunku pracy winien by¢ chroniony przed dziataniami kontrolnymi
pracodawcy, jako Ze moga one zagrazac jego dobrom osobistym badz
prowadzi¢ do innego typu naruszen. Zgodnie z odmiennym zapatrywa-
niem, ukierunkowanym propracodawczo, pracodawca jako odbiorca
pracy $wiadczonej przez pracownika uprawniony jest go kontrolowac,
a zatem kontrola pracownika jest naturalng konsekwencja uprzedniego
planowania i organizowania procesu pracy w zakladzie pracy.

W mojej ocenie przedmiotowe zagadnienie ma charakter duzo
bardziej ztozony, przez co nie jest mozliwe jednoznaczne rozstrzygniecie
stusznosci ktorejs z powyzszych koncepcji. Niewatpliwie w obszarze
realizacji kontroli pracownika dochodzi do konfrontacji dwdch prawnie
chronionych débr, uzasadnionego interesu pracodawcy oraz stusznego
interesu pracownika. W moim przekonaniu nie zawsze jednak zachodzi
miedzy nimi kolizja. Podjecie w okres$lonym stanie faktycznym czynno-
$ci kontrolnych wobec konkretnego pracownika moze by¢ bowiem
usprawiedliwione ochrong interesu, jesli nie tego pracownika, to przy-
najmniej pozostalych pracownikéw danego pracodawcy badz osob
trzecich. Ani zatem bezkrytyczna aprobata wszelkich czynnosci kon-
trolnych pracodawcy, ani tez bezwzgledny sprzeciw wobec kontroli
pracownika w jakimkolwiek zakresie nie uwzgledniaja, w mojej ocenie,
calej ztozonosci sytuacji stron stosunku pracy, podmiotu kontrolujacego
i podmiotu kontrolowanego.
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Wstep

Obserwowany w XXI w. szczeg6lnie intensywny rozwo6j nowoczes-
nych technologii znaczaco wplynat na zmiane oblicza wspolczesnego
$rodowiska pracy. Praca ludzka $wiadczona jest w zupetnie nowych
realiach spoteczno-gospodarczych. Zasadniczg role spelniaja obecnie
réznego typu rozwigzania technicznie, ktoérych zadaniem jest, z jednej
strony, zwiekszenie efektywnosci i jakosci pracy, z drugiej za$, ulatwienie
pracodawcy zarzadzania zakladem pracy, w tym rowniez usprawnienie
realizacji prerogatyw kierowniczych pracodawcy. Elektroniczne rozli-
czanie czasu pracy pracownikow, dokonywanie ocen pracowniczych
przy uzyciu narzedzi informatycznych czy tez zarzadzanie systemami
wynagrodzen za pomocg odpowiednich programéw komputerowych
to tylko nieliczne z przykladéw ilustrujacych zjawisko postepujacej in-
formatyzacji panstwa, spoleczenistwa i gospodarki, a takze transferu
osiggnie¢ wspolczesnej nauki i techniki na grunt stosunkéw pracy.
Nieodzownym tego nastepstwem musialo by¢ zastosowanie nowoczes-
nych technologii takze w procesie kontroli pracownika. Realizacja
uprawnien kontrolnych pracodawcy za posrednictwem narzedzi tech-
nicznych ma pewne walory, wérdd ktérych wskazaé¢ w szczegdlnosci
wypada na efektywno$¢ i skutecznos¢ tego typu dziatan kontrolnych.
Niesie ona jednak ze sobg rowniez okreslone zagrozenia. Koncentruja
sie one wokot sfery praw i wolnoéci pracownika jako osoby kontrolo-
wanej. Zrédtem wspomnianych zagrozen sa przede wszystkim mozli-
wosci, jakie stanowig atrybut poszczegélnych rozwigzan technicznych,
a ktore to wykorzystane niewlasciwie przez pracodawce prowadzié
moga do powaznego uszczuplenia uprawnien pracownika.

Pracodawca jako podmiot organizujgcy proces $wiadczenia pracy
i nim zarzadzajacy winien mie¢ na wzgledzie, iz zaangazowany do
uczestnictwa w prowadzonej przez niego dziatalnosci cztowiek nie jest
tylko jednym z zasobdéw organizacji. U aksjologicznych podstaw prawa
pracy lezy przekonanie o podmiotowym charakterze pracy ludzkiej,
ktéra bynajmniej nie jest synonimem towaru. Wyklucza to dopuszczal-
noé¢ instrumentalnego traktowania pracownika, na réwni z rzeczowymi,
finansowymi czy innymi zasobami organizacji. Praca ludzka stanowi
bezsprzecznie warto$¢ spoteczng i jako taka musi by¢ chroniona nor-
mami prawa powszechnie obowigzujacego.

Aktualny stan prawny w kontekscie przedmiotowej problematyki
budzi bardzo powazne zastrzezenia. Jedyna w zasadzie uregulowang
explicite forma kontroli pracownika jest kontrola jego trzezwosci, z tym
ze moze by¢ ona prowadzona wylacznie pod katem obecnosci alkoholu
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Wstep

w organizmie pracownika (brak natomiast odniesienia do stanu odu-
rzenia narkotycznego pracownika, cho¢ jest to kwestia rownie wazna).
Prawodawca nie normuje zasad wykonywania innych form kontroli
pracownika, a regulacje, ktére odnoszg si¢ do wybranych aspektow
kontroli pracownika, majg charakter mocno wybiérczy i s rozproszone
po calym systemie prawnym. Utrudnia to znaczaco stosowanie prawa.
Problem ten ma istotny wymiar praktyczny. Realizujgc proces kontroli
pracownika, pracodawca winien bowiem uwzgledni¢ tre$¢ przepisow
umiejscowionych w réznych galteziach prawa (m.in. prawa pracy, prawa
cywilnego i prawa administracyjnego) i na tej podstawie rozstrzygna¢
dopuszczalnos¢ zastosowania wobec pracownika okreslonych srodkow
kontroli. Nie jest to zadanie tatwe.

Kodeks pracy! jako podstawowy akt prawa pracy nie odnosi si¢
expressis verbis do uprawnien kontrolnych pracodawcy, pomijajac re-
gulacje dotyczaca telepracy. Wspomniana uprzednio kontrola trzezwosci
pracownika jest przedmiotem norm administracyjnoprawnych, nie za$
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa pracy. Skapos¢ regulacji
prawnych w omawianym zakresie nie sprzyja poczuciu bezpieczenstwa
i przede wszystkim pewnosci prawa. Wrecz przeciwnie, w wielu wypad-
kach jest Zrédtem naduzy¢ popelnianych przez pracodawcow korzysta-
jacych z niemal nieograniczonych mozliwosci kontrolowania swoich
pracownikow. Nadmieni¢ trzeba, ze przystugujace pracodawcy kierow-
nictwo doznaje pewnych ograniczen wynikajacych miedzy innymi
z przepisu prawnego. Zasadniczy brak norm prawnych, ktére regulo-
walyby zasady poddawania pracownika kontroli i dzigki temu ograni-
czalyby zasieg uprawnien kontrolnych pracodawcy, nie zapewnia zatem
pracownikowi nalezytej ochrony. Powazne niedostatki w stanie prawa
powszechnie obowiazujacego stanowily przyczynek do podjecia rozwa-
zan na temat dopuszczalno$ci poddawania pracownika okreslonym
formom kontroli.

Wskazane zagadnienie, cho¢ z wielu wzgledéw wazne i donioste,
nie doczekalo si¢ dotad analizy w ramach monograficznego opracowa-
nia. Niniejsza praca stanowi probe wypelnienia dostrzegalnej w nauce
prawa pracy luki w tym zakresie. Kierownictwo pracodawcy, ktorego
elementem s3 uprawnienia kontrolne, zostalo poddane obszernej,
wielowatkowej analizie, na co wskazuje wiele opracowan, w tym takze

! Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 1998 r.
Nr 21, poz. 94 z pézn. zm.).
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monografii, bedacych znaczagcym dokonaniem polskiej doktryny prawa
pracy. Uprawnienia kierownicze bedace atrybutem podmiotu decydu-
jacego sie na wybor modelu zatrudnienia pracowniczego przesadzajg
o specyfice taczacej strony wiezi prawnej. Jest to zatem jedna z kluczo-
wych wlasciwosci stosunku pracy. W mojej ocenie okolicznoéé ta
przemawia za uznaniem uprawnien kontrolnych pracodawcy (stano-
wigcych cze$¢ kierownictwa pracodawcy) za temat wazny dla rozwoju
wspolczesnej nauki prawa pracy i zastugujacy w zwigzku z tym na
podjecie pogtebionych refleksji nad nim.

Przedmiotem rozwazan uczynitam uprawnienia kontrolne praco-
dawcy, przy czym zasadnicza analiza zostata skoncentrowana na wybra-
nych formach kontroli pracownika. Sformutowanie tematu monografii
w sposob odnoszacy sie do prawnych form kontroli pracownika
w miejscu pracy jest nastepstwem przyjecia zalozenia o istnieniu
uprawnien kontrolnych pracodawcy w sensie generalnym. Nie twierdze
natomiast, ze ich zakres jest nieograniczony. W toku wywoddw bede
wiec weryfikowa¢ dopuszczalnosé poddawania pracownika okre$lonym
formom kontroli, rozstrzygajac, czy ich stosowanie pozostaje w zasiegu
wspomnianych uprawnien pracodawcy, czy tez wykracza poza granice
obowigzujacego prawa. Rozwazania zostang ograniczone, co wynika
réwniez z przyjetego tematu niniejszego opracowania, do analizy kon-
troli pracownika realizowanej w miejscu pracy. Stanowi to konsekwencje
kolejnego z moich zatozen. Uwazam, ze zasieg uprawnien kontrolnych
pracodawcy wyznacza miedzy innymi miejsce pracy, zas dopuszczalnosé
poddawania pracownika kontroli poza miejscem pracy musi mieé
charakter wyjatkowy i by¢ przewidziana explicite przez normodawce?.

Uznajac niezbedno$¢ w pewnym zakresie kontroli pracownika,
opowiadam si¢ za rozsagdnym i wywazonym korzystaniem przez praco-
dawce z kompetencji kontrolnych. Zatozeniem stron stosunku pracy
- opierajacego si¢ na osobistej wiezi pracownika z pracodawcg - winno
by¢, w moim przekonaniu, wzajemne zaufanie. Dokonana w ubieglym
stuleciu humanizacja stosunkéw pracy wyznacza okreslony sposob
patrzenia na czlowieka wystepujacego w roli pracownika, ktérego zni-
weczy¢ nie moga ani uwarunkowania ekonomiczne, ani tym bardziej
rozwdj technologiczny. Aktualny stan prawny, nieuwzgledniajacy
w gléwnej mierze problematyki kontroli pracownika okresli¢ trzeba

? Przykladem takiego rozwigzania jest mozliwos¢ kontrolowania sposobu wykorzy-
stywania przez pracownika zwolnienia lekarskiego, przystugujaca pracodawcy na mocy
stosownych regulacji prawnych, o czym bedzie mowa dale;j.
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jako stan powaznego niedoregulowania przedmiotowego zagadnienia.
Bede sie starala zatem wykazaé w niniejszej monografii, ze regulacja
prawna jest konieczna, probujac jednoczesnie odpowiedzie¢ na pytanie
o zakres pozadanej w tej kwestii interwencji prawodawcy.

Struktura pracy uwzglednia podzial na dwie czeséci. Pierwsza z nich
dotyczy uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych i prawnych kontroli
pracownika. W rozdziale pierwszym wyjasniam pojecie kontroli oraz
analizuje znaczenie kontroli pracownika w procesie zarzadzania ludzmi
w organizacji, wskazujac, jakie czynniki maja wptyw na wybdr okreslo-
nego modelu kontroli pracownikéw. Przedmiotem rozdziatu drugiego
sg rozwazania dotyczace uzasadnienia prawa pracodawcy do kontroli
pracownika. Analizie poddaj¢ uprawnienia kierownicze pracodawcy
oraz ryzyko pracodawcy, probujac wykazaé, iz sg to zasadnicze okolicz-
noéci uzasadniajace istnienie prawa pracodawcy do kontroli pracownika.
Poprzedzam ja wywodem na temat charakteru prawnego stosunku
pracy. Opowiadajac si¢ za koncepcja zobowigzaniowego stosunku
pracy i rownorzednoscig stron tego stosunku, rozstrzygam charakter
uprawnien kontrolnych podmiotu zatrudniajacego i przesgdzam o ich
ograniczonym zasiegu.

Kluczowe znaczenie maja rozwazania podjete w rozdziale trzecim.
Zostaly w nim sformulowane warunki dopuszczalnoéci kontroli pra-
cownika, ktérych przestrzeganie ma mie¢ na wzgledzie pracodawca
realizujacy uprawnienia kontrolne. Zaliczytam do nich: zgodny z pra-
wem cel kontroli pracownika, poszanowanie przez pracodawce dobr
osobistych pracownika, zachowanie przestanki legalizujacej przetwarza-
nie danych osobowych pracownika oraz respektowanie zasady propor-
cjonalnosci (adekwatnosci) i zasady jawnosci kontroli pracownika. Na
marginesie tych rozwazan poruszam takze problem zgody pracownika
na dokonywanie przez pracodawce kontroli.

Druga cz¢$¢ monografii obejmuje analize prawng wybranych form
kontroli pracownika. Zostat przyjety podzial na formy kontroli gotowo-
$ci pracownika do wypelniania obowigzkéw pracowniczych (rozdziat
czwarty) oraz formy monitoringu zachowania pracownika (rozdziat
piaty). Rozwazania prowadzone sg pod katem zdefiniowanych w roz-
dziale trzecim warunkéw dopuszczalno$ci kontroli pracownika, co
pozwala na ustalenie, ktdre z analizowanych form kontroli pracownika
sg dopuszczalne na gruncie obecnie obowigzujacych regulacji prawnych,
jak rowniez na sformutowanie postulatow de lege ferenda.
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W rozdziale czwartym przedmiotem dociekan uczynitam nastepu-
jace formy kontroli pracownika: kontrole trzezwosci, kontrole odurzenia
narkotycznego oraz badania wariograficzne (poligraficzne), ktore po-
zwalajg wykluczy¢ lub potwierdzi¢ gotowos¢ pracownika do wykony-
wania cigzacych na nim obowiazkow. Ich specyfika przejawia si¢ w do§é
glebokiej ingerencji podmiotu kontrolujgcego w sfere osobista pracow-
nika, umozliwiajac ustalenie jego stanu fizycznego, psychicznego czy
tez fizjologicznego.

W rozdziale pigtym skoncentrowalam si¢ natomiast na analizie
réznych form monitoringu zachowania pracownika, prowadzonych
przy uzyciu takich rozwigzan technicznych, jak: kamery, monitoring
elektroniczny, narzedzia biometryczne oraz $rodki geolokalizacji. Mo-
nitoring elektroniczny stal si¢ przedmiotem badan w kontekscie dwdch
form kontroli zachowania pracownika - e-kontroli oraz kontroli komu-
nikacji. Rozwazania na temat monitoringu za pomocg kamer zostaly
z kolei skonfrontowane z bardziej tradycyjna forma kontroli pracowni-
ka, kontrolg osobistg.

Calos¢ wywoddéw wienczy analiza monitoringu zachowania pra-
cownika prowadzonego przy zastosowaniu nowoczesnych technologii
biometrycznych oraz systeméw lokalizacyjnych. W pracy nie zostat
omoéwiony problem odpowiedzialnosci pracodawcy z tytutu przekro-
czenia granic prawa do kontroli pracownika. Kwestia ta ma charakter
przekrojowy, dotyka bowiem réznych reziméw odpowiedzialnosci
prawnej. Jej kompleksowa analiza wymaga zatem osobnego, przypusz-
czalnie zbiorowego, opracowania.

Monografia zostala przygotowana przede wszystkim w oparciu
o metode formalno-dogmatyczng. Zasadniczy przedmiot badan stano-
wita tres¢ norm prawa pracy, jednakze w toku rozwazan konieczne
okazalo si¢ siegniecie do wybranych regulacji objetych zakresem innych
galezi prawa, szczegdlnie prawa konstytucyjnego, cywilnego i admini-
stracyjnego. Z uwagi na zroznicowany charakter problemu kontroli
pracownika sformutowanie warunkéw dopuszczalnosci kontroli pra-
cownika oraz ich analiza w konteks$cie poszczegdlnych form kontroli
wymagaly poszerzenia spektrum badawczego w wymiarze wykraczajg-
cym poza dyscypline prawa pracy.

Obowiazujace w prawie polskim rozwigzania zostaly, w zdecydo-
wanej wiekszosci przypadkoéw, skonfrontowane z przepisami funkcjo-
nujacymi w systemach prawnych wybranych panstw obcych (m.in.
Finlandii, Wielkiej Brytanii, USA, Irlandii, Belgii). Dobér konkretnych
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regulacji prawnych podyktowany byl dazeniem do ukazania rozmaitych
mozliwo$ci normowania przedmiotowego zagadnienia w poszczegol-
nych krajach, w tym réwniez w drodze ukladéw zbiorowych pracy,
zaliczanych do tzw. specyficznych 7rédel prawa pracy (Belgia).
W przypadku jednej z form kontroli pracownika, badan wariograficz-
nych (poligraficznych) analiza poréwnawcza zostala skoncentrowana
wylacznie na rozwigzaniach funkcjonujacych w USA, jako Ze obowia-
zujgca tam ustawa dotyczgca wskazanej materii to jedna z historycznie
pierwszych (jesli nie pierwsza) tego typu regulacji na $wiecie, co stanowi
zapewne nastepstwo wieloletniej praktyki korzystania z ww. badan
przez amerykanskich pracodawcow. Z watkéw prawnoporéwnawczych
zrezygnowalam z kolei w odniesieniu do kontroli biometrycznej pra-
cownika, opierajac studia w tym zakresie na badaniu prawa polskiego
oraz unijnego. Uznalam bowiem za celowe przyblizenie tego zagadnie-
nia w $wietle dokumentéw Unii Europejskiej. Wywody po$wigcone
analizie wybranych form kontroli pracownika zostaty ponadto wzboga-
cone o liczne odestania do wytycznych opracowanych przez Miedzyna-
rodowa Organizacje Pracy oraz Grupe Robocza Artykulu 29 ds.
Ochrony Danych.

Metoda komparatystyczna zostala zatem wykorzystana jedynie
pomocniczo, dla uzupelnienia rozwazan prowadzonych na gruncie
prawa polskiego. W zblizonym zakresie zastosowalam metode empi-
ryczng. Celem badan zrealizowanych w ramach projektu pt. Granice
prawa pracodawcy do kontroli pracownika, finansowanego przez Naro-
dowe Centrum Nauki, byto uzyskanie pogladu na praktyczne aspekty
problemu kontroli pracownikéw. Zasiegiem badan zostalo objetych 40
pracodawcéw funkcjonujacych w regionie 1ddzkim, przy czym
w przypadku kazdego z nich zostaly przeprowadzone dwa wywiady,
jeden z osobg kontrolujacg (pracodawca lub osobg dzialajacg w jego
imieniu) i jeden z osoba kontrolowang (pracownikiem). Zgodnie z za-
fozeniami ww. projektu wykonane zostaly ponadto badania aktowe
w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Biurze
Rzecznika Praw Obywatelskich i niektérych okregowych inspektoratach
Panstwowej Inspekcji Pracy. Rezultatami przeprowadzonych badan
postuguje sie w drugiej czeéci niniejszej monografii, przy okazji oma-
wiania poszczegolnych form kontroli pracownika, za$ opis badan zostat
ujety we wprowadzeniu do wskazanej cze$ci.

W opracowaniu zostala wykorzystana literatura z zakresu réznych
nauk prawa (m.in. prawa pracy, prawa konstytucyjnego, cywilnego
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i administracyjnego, jak rowniez prawa karnego materialnego i proce-
sowego oraz kryminalistyki). W wymiarze uzupelniajagcym siegnetam
takze do okreslonych pozycji z dziedziny socjologii oraz nauk ekono-
micznych (w szczegdlnosci z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi).
Analizie poddatam ponadto wybrane orzeczenia sagddéw polskich, w tym
Sadu Najwyzszego oraz Naczelnego Sadu Administracyjnego, oraz
orzeczenia Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka, jak rowniez de-
cyzje Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Cato$é
rozwazan wienczg wnioski de lege ferenda, formulowane juz na etapie
analizowania poszczegolnych form kontroli pracownika. W monografii
zostal uwzgledniony stan prawny na dzien 1 pazdziernika 2014 r.
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Czesc |

Uwarunkowania
spoteczno-ekonomiczne

i prawne kontroli pracownika
— zagadnienia ogoélne






Wprowadzenie

Zasadniczym celem wywodéw ujetych w tej czesci niniejszego
opracowania jest zdefiniowanie warunkow dopuszczalnoséci kontroli
pracownika. Pozwoli to w istocie na rozstrzygniecie w kolejnej czesci
monografii, ktore z analizowanych form kontroli pracownika mieszcza
sie w ramach prawnej formy kontroli pracownika, tj. takiej, ktorej rea-
lizacja odbywa sie w sposdb zgodny z okreslonymi w rozdziale trzecim
warunkami. Rozwazania stuzace ustaleniu i opisaniu warunkéw dopusz-
czalnosci kontroli pracownika zostang poprzedzone analizg uwarunko-
wan spoleczno-ekonomicznych kontroli pracownika, jak rowniez wy-
wodem dotyczacym uzasadnienia prawa pracodawcy do kontroli pra-
cownika.

Przedstawienie kontekstu spoteczno-ekonomicznego, w jakim
realizowany jest proces kontroli pracownikoéw, jest niezbedne. Pracow-
nik jest bowiem czescig organizacji, za$ jej funkcjonowanie determinuje
wiele czynnikoéw, szczegdlnie o charakterze ekonomicznym i spotecz-
nym. Celowe wydaje si¢ zatem rozpoczecie caloéci rozwazan od prezen-
tacji watkdw pozaprawnych, ktérych wyjasnienie jest, w moim przeko-
naniu, konieczne dla prawidlowej interpretacji proceséw zachodzacych
wewnatrz organizacji badz w jej otoczeniu oraz zrozumienia ich istoty.
Przyjecie zalozenia o istnieniu uprawnien kontrolnych pracodawcy
wymaga pewnego wyjasnienia, stad w dalszej kolejnosci swoje rozwa-
zania ukierunkuje na poszukiwanie okolicznosci, ktére uzasadnialyby
prawo podmiotu zatrudniajacego do kontrolowania swoich pracowni-
kéw oraz okreslalyby jego charakter. Dopiero po przedstawieniu argu-
mentow przemawiajacych za tym, ze pracodawcy przystuguja upraw-
nienia kontrolne, ustale warunki ich realizacji.
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Rozdziat 1

Kontrola pracownika — uwarunkowania
spoteczno-ekonomiczne

1.1. Uwagi wstepne

Analiza problematyki legalnosci kontroli pracownika w miejscu
pracy wymaga najpierw przyblizenia uwarunkowan spotecznych
i ekonomicznych, jakie ksztaltujg procesy zachodzace we wspoltczesnych
organizacjach. Rozmiar kosztéw pracy, aktualne trendy gospodarcze
iopracowywane w zwigzku z tym prognozy ekonomiczne, nowe podej-
$cie do koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi, zmiany zachodzace
w sferze $wiadomosci pracownikéw i ich stosunek do pracy, wreszcie
najnowsze osiagniecia nauki i techniki to tylko niektore z czynnikow
warunkujacych okreslone zachowania pracodawcéw. Wynikajace
z obowigzujgcych przepiséw prawnych ryzyko, jakie ponosi pracodawca
w zwiazku z tworzeniem i utrzymywaniem miejsc pracy, nabiera
szczeg6lnego znaczenia w obliczu przemian dokonujacych sie w pan-
stwie, spoleczenstwie i gospodarce.

Dazenia podmiotdw zatrudniajacych do eliminowania bleddw, jakie
pojawiac sie moga w procesie $wiadczenia pracy, znajduja swoje racjo-
nalne uzasadnienie. Nie budzg wiec zdziwienia obserwowane w ostat-
nich latach tendencje do wdrazania nowoczesnych rozwigzan technicz-
nych, ktore usprawnia¢ maja zarzadzanie organizacja, w tym réwniez
kontrolowanie pracownikéw. Przedstawiciele nauk ekonomicznych od
zawsze podkreslaja nierozerwalny zwigzek kontroli z zarzadzaniem
zasobami organizacji: rzeczowymi, finansowymi, informacyjnymi,
ludzkimi itd., traktujac ja jako naturalny element kazdego procesu za-
rzadzania. Kontrola pracownikéw wpisujaca si¢ w szerszy kontekst
zarzadzania ludZzmi w organizacji przybiera, szczegdlnie w zwigzku
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z rozwojem nowoczesnych technologii, coraz bardziej wyszukane formy
i metody. Mniej znaczaca role odgrywa natomiast kontrola realizowana
w sposob tradycyjny. Przedstawione ponizej wywody stuzy¢ maja przede
wszystkim wskazaniu prezentowanego na gruncie nauk pozaprawnych
podejscia do kontroli jako jednego z proceséw organizacji, stanowigc
tym samym punkt wyjscia do prowadzenia poglebionych rozwazan na
temat legalnosci stosowania przez pracodawcéw okre$lonych form
kontroli pracownika w miejscu pracy.

1.2. Pojecie kontroli, jej rodzaje i funkcje

W jezyku potocznym kontrola kojarzona bywa z nadzorem. Nie
sg to jednak pojecia tozsame. Istote kontroli stanowi mniej lub bardziej
wnikliwa, w zaleznoéci od stopnia nate¢zenia kontroli, weryfikacja
okreslonego wycinka dziatalno$ci podmiotu kontrolowanego, opierajaca
sie na poréwnywaniu stanu rzeczywistego z ustalonym wzorcem,
tj. stanem pozadanym. Zasieg kontroli ogranicza si¢ zatem do czynnosci
analitycznych, brak natomiast w procesie kontroli elementéw decyzyj-
nych? Dzialania kontrolne mieszcza si¢ w zakresie nadzoru. Wiasciwo-
$cig tego ostatniego jest jednak mozliwo$¢ wladczego oddzialywania
na przedmiot kontroli. Nadzdr jest zatem pojeciem szerszym. Nie
ogranicza si¢ on bowiem wylacznie do realizacji okreslonych czynnosci
kontrolnych, ale wiaze si¢ takze ze stosowaniem dostepnych srodkow
nadzorczych wptywajacych na dziatalnoé¢ podmiotu nadzorowanego.
Zdaniem ]J. Staroéciaka: ,,R6znica miedzy nadzorem a kontrola polega
na tym, iz czynnosci kontroli sprowadzajg si¢ do uzyskania obserwacji
o stanie spraw. Srodki nadzoru za$ sa juz formga kierowania dziatalno$cia
nadzorowanego organu”. Jak podkresla sie w literaturze przedmiotu,
kontrola stanowi niezbedny element nadzoru, sam fakt jej realizacji nie
upowaznia natomiast do wykonywania nadzoru’.

Na gruncie nauk ekonomicznych funkcjonujg rézne definicje
kontroli, eksponujgce okreslone jej wtasciwosci. Wiele z nich wskazuje
na kontrole jako proces oceny, w trakcie ktorego nastepuje poréwnanie

3 Zob. B.R. Kuc, Kontrola w systemie zarzqdzania. Funkcje i dysfunkcje, Warszawa
2006, s. 41.

* ]. Staro$ciak, Elementy nauki administracji, Warszawa 1964, s. 24.

5 K. Filipiak, Wybrane zagadnienia teorii kontroli, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska 1975, vol. 22, s. 294.
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stanu faktycznego ze stanem pozadanym, tj. przyjetym w organizacji
wzorcem, oraz formutowanie wnioskéw bedacych wynikiem dokonanej
uprzednio analizy. Jako naczelny cel realizacji tego procesu przyjmuje
sie przy tym regulowanie i korygowanie wszelkich czynnosci dla zapew-
nienia ich sprawnosci i skutecznoséci w przysztoscis.

Zdaniem Lestera Bittela kontrola to systematyczne oddzialywanie
kierownictwa na rzecz ustalenia norm (standarddw) efektywnosci przy
planowanych celach, zaprojektowania informacyjnych sprzezen
zwrotnych, poréwnania rzeczywistej efektywnosci z wyznaczonymi
normami (standardami), ustalania odchylen i pomiaru ich znaczenia
oraz podejmowania wszelkich krokéw potrzebnych do zapewnienia,
by wszystkie zasoby organizacji byly wykorzystywane najskuteczniej
i najsprawniej do osiggania jej celéw’. Definicja ta ma charakter kom-
pleksowy, bowiem okresla poszczegdlne etapy kontroli ze wskazaniem
prawidlowej ich kolejnosci.

W literaturze przedmiotu na ogét wyrdznia sie cztery etapy procesu
kontroli: ustalenie norm kontroli, pomiar stanu rzeczywistego, porow-
nanie stanu rzeczywistego z pozadanym oraz okreélenie ewentualnej
potrzeby podjecia dzialan korygujacych®. W pierwszej kolejnosci nie-
zbedne jest wskazanie norm, ktére stanowi¢ beda podstawe pomiaru
i oceny wynikéw podejmowanych w organizacji dziatan. Poprzez pojecie
normy kontroli rozumie sie takie kryterium, przez poréwnanie z ktorym
mozna ocenic¢ osiggane wyniki’. Wyznaczenie norm kontroli jest zatem
dzialaniem niezbednym, warunkujacym prawidtowos¢ realizacji kolej-
nych czynnosci kontrolnych. Normy te powinny wynikac z przyjetej
przez organizacje strategii i, posrednio, stuzy¢ osigganiu jej celéw. Dla
czlonkéw organizacji musza by¢ one czytelne i zrozumiale.

Drugim etapem procesu kontroli jest ustalenie stanu rzeczywistego,
a wiec pomiar wynikéw i ocena efektywnosci dzialania. W gtéwnej
mierze beda to czynnosci o stalym i powtarzalnym charakterze. Aby
kontrola byta skuteczna, zebrane w jej toku informacje powinny by¢
aktualne i zgodne z zaloZonymi normami. Pomiar stanu rzeczywistego

6 J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, Warszawa 1992, s. 80.

7 L.R. Bittel, Krétki kurs zarzgdzania, Warszawa-Londyn 1994, s. 186.

8 Zob. m.in.: J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Warszawa 1997,
s. 538-540; P. Szczepankowski, Kontrola i controlling (w:) Zarzgdzanie. Teoria i praktyka,
pod red. A.K. Kozminskiego, W. Piotrowskiego, Warszawa 2001, s. 208-209.

° Zob. RW. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2005, s. 677.
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