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Wstep

Problematyka efektywnoSci organizacyjnej jest jednym z najbardziej
dyskutowanych tematéw w naukach o zarzadzaniu. Jednoczesnie nie
wypracowano w tym zakresie jednoznacznych rozwigzan i odpowie-
dzi. J.G. March i R.I. Sutton (1997) twierdzg nawet, ze dociekania
dotyczace natury efektywnosci sg najbardziej zywotnym procesem
w nauce o organizacji. Od trzydziestu lat mozna zaobserwowac ist-
nienie w tej dziedzinie podejicia koncentrujacego si¢ nie na badaniu
wartoSci Srednich i powigzan, ale na badaniu lideréw, probie rozwia-
zania zagadki ich sukcesu, skategoryzowania uzywanych przez nich
strategii, technik i narzedzi, opisania ich i przedstawienia innym do
nasladowania. W nurcie organizacji wysokiej efektywnoSci w ciggu
trzydziestu lat, od kiedy T.J. Peters i R.H. Waterman wydali swojg
glosng prace In search of excellence (1982, wyd. pol. 2011), doko-
nala si¢ znaczaca ewolucja, ale dopiero w ostatnich kilku latach na-
bral on wlasciwego rygoru metodologicznego. W minionej dekadzie
rozwingl sie takze inny nurt, w pewnym zakresie zwigzany z wyso-
ka efektywnoscig. Pozytywna teoria organizacji (Cameron i Spreitzer
2012) skupia si¢ na tym, co w organizacjach wspaniale, etycznie do-
bre i nadspodziewanie efektywne. Czerpiac z psychologii pozytyw-
nej, zajmuje sie ona takimi zagadnieniami zycia organizacyjnego, jak
rozkwitanie (thriving), humor, nadzieja, optymizm, pozytywne emo-
cje, pozytywna energia, uprzejmos¢ czy pasja. Zagadnieniom tym,
wczesniej niedostrzeganym lub niedocenianym, przypisuje znaczaca
role¢ w osigganiu organizacyjnego sukcesu. W teorii tej proponuje si¢
rOwniez nowy sposéb patrzenia na organizacje jako na ,cud, ktory
nalezy podziwiaé, a nie problem, ktéry trzeba rozwigzaé” (Cooperri-
der i Srivastava 1987, s. 131).

Jednym z przedmiotéw zainteresowania pozytywnej teorii orga-
nizacji jest osigganie przez organizacje wielkich sukcesow, ponad-
przecietnych wynikow, wysokiej efektywnosci, a takze drogi, jakie
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do tego prowadza. Otwiera to bardzo interesujace pole rozwazan
teoretycznych i badawczych — identyfikacje pozytywnych narzedzi
osiggania wysokiej efektywnos$ci. W niniejszej pracy chodzi zatem
o odpowiedz na zasadnicze pytanie badawcze: Jak pozytywne zja-
wiska organizacyjne przyczyniajg si¢ do osiggania przez organizacje
wysokiej efektywnosci? Odpowiedz na tak zadane pytanie jest trud-
na, gdyz pozytywna teoria organizacji jest ze wzgledu na swéj mlo-
dy wiek dziedzing pozbawiong ugruntowanej struktury i stanowi ra-
czej luzny opis zbioru zjawisk wystepujacych na réznych poziomach
analizy: indywidualnym, zespolowym, organizacyjnym i spolecznym.
Istnieje zatem potrzeba uporzadkowania poczynionych juz ustalen,
zbudowania struktury, ktéra bedzie stuzyta rozwazaniom teoretycz-
nym i badaniom empirycznym.

Zainteresowanie wysoka efektywnoScig organizacyjng mieSci
sie na styku zarzadzania strategicznego i zachowan organizacyjnych
i jednoznacznie wpisuje sie w zakres badan subdyscypliny zarzadza-
nia organizacjami gospodarczymi w naukach o zarzadzaniu (Sudot
2012). Kluczowe dla osiggania przez organizacje wysokiej efektyw-
nosci 1 faczace rézne podejicia wydajg si¢ dwa czynniki: zdolnosé
godzenia sprzecznosci organizacyjnych oraz dopasowanie do siebie
elementow organizacji. Sprzecznosci sg nieodtgcznym elementem zy-
cia organizacyjnego. Te z organizacji, ktore potrafig, po pierwsze,
zaakceptowacd ich istnienie, a po drugie, efektywnie nimi zarzadzad,
zyskuja przewage nad tymi, ktére probujg z nimi walczyé w dazeniu
do budowy $wiata stabilnego, prostego i czarno-biatego. Sukces or-
ganizacji napedzany jest napieciem, wewnetrznymi tarciami.

Badania nad wysoka efektywnoscig organizacyjng zakorzenione s3
w podejéciu zasobowym oraz teorii zdolnosci dynamicznych. Podej-
Scie zasobowe podpowiada, ze strategia powinna by¢ zbudowana na
kluczowych kompetencjach organizacji, teoria zdolnosci dynamicz-
nych z kolei kaze przeobraza¢ te zdolnosci w celu sprostania zmie-
niajacemu sie otoczeniu. W literaturze z zakresu tych dwdch nurtow
wiele czynnikdéw przypisuje si¢ osigganiu przez organizacje wysokiej
efektywnosci. Pozytywna teoria organizacji natomiast jest elementem
zachowan organizacyjnych, ale w duzej mierze wywodzi si¢ z psycho-
logii i psychologii spolecznej, w szczegblnosci zas z psychologii pozy-
tywnej. Czerpie rowniez z dorobku teorii interesariuszy, gtownie z jej
nurtu normatywnego, cho¢ wykorzystuje takze nurt instrumentalny.
Jest to istotne, poniewaz wielu autoréw (np. Lichtarski 1999) uwaza,
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ze dazenie przez organizacje do osiagniecia zestawu celé6w wynikaja-
cych z oczekiwan réznorodnych interesariuszy jest nowym paradyg-
matem zarzadzania.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest okreSlenie wplywu
zmiennych pozytywnych na wielowymiarowg efektywnos¢ organiza-
gji, ktére bedzie mozliwe dzigki stworzeniu spdjnej koncepcji zjawisk
pozytywnych na poziomie organizacyjnym, nazwanej orientacjg po-
zytywna, oraz jej empirycznej weryfikacji. Orientacja pozytywna jest
definiowana jako zakres, w jakim organizacja w pieciu elementach kon-
figuracji: przywddztwie, kulturze, strategii, projekcie i zasobach ludz-
kich prezentuje nastawienie pozytywne. W toku realizacji tego zada-
nia dokonana zostanie jej konceptualizacja, przeprowadzona zostanie
krytyczna analiza literatury w zakresie pozytywnej teorii organizacji,
przeanalizowana zostanie metodologia tworzenia orientacji, nast¢pnie
na strukture no$ng zostanie natozona tre$¢ wymiaréw orientacji po-
zytywnej. Proces ten zostanie dopetniony operacjonalizacjg — przelo-
zeniem teoretycznej treSci wymiaréw na skale pomiarowe i ich empi-
ryczng weryfikacja. Orientacja pozytywna jest zbudowana na podobne;j
zasadzie logicznej co inne orientacje (np. przedsigbiorcza). Wychodzi
ona z zalozenia, ze firmy pozytywne réznia si¢ od innych, a orienta-
cja jest ich podstawowg filozofig (Miles i Arnold 1991). Impulsem do
stworzenia koncepcji orientacji pozytywnej jest zatem poszukiwanie
i konceptualizacja réznic migdzy nimi i stworzenie sp6jnego modelu,
z wykorzystaniem dorobku pozytywnej teorii organizacji oraz struk-
tury nosnej konfiguracji organizacji.

Obok orientacji pozytywnej w pracy wystepuja koncepcje uzu-
pelniajgce model zaleznosci organizacyjnych prowadzacych do osiag-
niecia wysokiej efektywnosci. Pie¢ czynnikoéw wysokiej efektywno-
Sci to opracowane przez A.A. De Waala (2012) wymiary, ktére majg
zapewnié sukces organizacji. Orientacja przedsigbiorcza od dawna
wigzana jest z efektywnoscig organizacji, jest tez w pewnym zakresie
powigzana z czynnikami wysokiej efektywnosci oraz zjawiskami po-
zytywnymi. Wreszcie relacje z interesariuszami to element, ktory zo-
stal uwzgledniony w zwigzku z glebokim zakorzenieniem pozytyw-
nej teorii organizacji w teorii interesariuszy.

Poza celem gléwnym przed pracg postawiono szczegélowe cele
teoriopoznawcze:

1. Uporzadkowanie dorobku pozytywnej teorii organizacji w for-
mie spdjnej koncepcji orientacji pozytywnej.
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2. Identyfikacje powigzah miedzy orientacjg pozytywna a czynnika-
mi wysokiej efektywnosci.

3. Rozpoznanie natury efektywnoSci organizacyjnej w perspektywie
pozytywne;j.

4. Zbudowanie, na podstawie badan z literatury przedmiotu, mode-
lu badawczego uwzgledniajacego zaleznosci miedzy czynnikami
wysokiej efektywnosci, orientacja pozytywna, przedsiebiorczo-
$cig organizacyjng, orientacjg na interesariuszy oraz efektywno-
Scig organizacji.

oraz cele empiryczne:

1. Empiryczng weryfikacje teorii orientacji pozytywnej.

2. Zbadanie zaleznosci migdzy orientacjg pozytywna a pozostalymi
elementami modelu zaleznosci organizacyjnych.

3. Ustalenie mocy wyjasniajacej orientacji pozytywnej w osigganiu
przez organizacj¢ wysokiej efektywnosci.

4. Zbadanie stanu orientacji pozytywnej, czynnikow wysokiej efek-

tywnoSci, orientacji na interesariuszy oraz orientacji przedsie-
biorczej w polskich organizacjach.

Cele teoriopoznawcze oraz badawcze dopelnione sg celem me-
todycznym, ktérym jest przetestowanie wykorzystania metody DEA
(Data Envelopment Analysis) do pomiaru efektywnosci ogdlnej or-
ganizacji, oraz celem praktycznym, ktorym jest stworzenie spdjnego
zestawu rekomendacji dla zarzadzajacych organizacjami, stuzacych
osigganiu przez nie wysokiej efektywnosci.

Realizacja projektu mozliwa byta dzigki finansowaniu przez Mi-
nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Narodowe Centrum
Nauki, uzyskanemu w ramach grantu nr N N115 210439 pt. ,Zrod-
ta, specyfika i skutki wysokiej efektywnosci organizacji — badania
z wykorzystaniem DEA”.

Uzasadnienie podjecia tematu badawczego, pytania
i hipotezy badawcze

U podstaw podjecia tematu badawczego lezy obserwacja, ze oma-
wiane teorie i podejScia przenikajg si¢ nawzajem i czesto sie ze soba
tacza. W czynnikach wysokiej efektywnosci (De Waal 2012) mozna
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znalez¢ wiele odniesienn do przedsigbiorczosci organizacyjnej, zarza-
dzania pozytywnego i relacji z interesariuszami, rowniez w pozytyw-
nej teorii organizacji obecne sg elementy pozostalych nurtéw. Uzy-
wajgc terminologii pozytywnej, mozna zaryzykowaé stwierdzenie,
ze zachodzi pozytywna spirala wzrostu migdzy czynnikami wysokiej
efektywnosci a orientacjg pozytywng. Zaktadaé mozna, ze wykorzy-
stanie atrybutéw wysokiej efektywnos$ci tworzy orientacje pozytyw-
ng, ktora w rezultacie buduje wysoka efektywnosé.

Podjety temat badawczy jest odpowiedzig na wskazania $rodo-
wisk badaczy zaréwno teorii pozytywnej, jak i nurtu organizacji wy-
sokiej efektywnosci co do mozliwych kierunkéw przyszlych badan
w tym zakresie. K.S. Cameron i G.M. Spreitzer (2012), G.M. Sprei-
tzer i K.S. Cameron (2012) oraz C.M. Youssef i F. Luthans (2012)
za pozadane kierunki przyszlych badan w zakresie pozytywnej teorii
organizacji i pozytywnych zachowan organizacyjnych uwazajg mie-
dzy innymi:

* tworzenie nowych konstruktow w dziedzinie pozytywnej teorii
organizacji,

* rozwijanie nowych narzedzi pomiarowych,

* poszerzenie obszaru zainteresowania pozytywnych zachowan or-
ganizacyjnych o nowe pozytywne zasoby psychologiczne, mozli-
we do skategoryzowania jako zasoby poznawcze, afektywne, spo-
teczne i wyzszego rzedu,

* rozszerzenie badan w zakresie pozytywnych zachowan organiza-
cyjnych na inne konteksty kulturowe — dotychczasowe badania
prowadzone byly gléwnie w Stanach Zjednoczonych,

* przeniesienie analizy dotyczacej kapitatu psychologicznego i po-
zytywnych zachowan organizacyjnych na inne poziomy analizy,
w tym w szczegdlnosci na poziom organizacyjny,

* wykorzystanie nowych metod badawczych w analizie zjawisk po-
zytywnej teorii organizacji,

* analiz¢ réznego rodzaju zaleznosci — przyczynowo-skutkowych,
okreznych, wpltywu zmiennych moderujacych i posredniczacych,

* tworzenie caloSciowych modeli i analizg¢ zaleznosci miedzy zjawi-
skami pozytywnymi na réznych poziomach, na przykiad poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie, w jaki sposdb pozytywnie nasta-
wieni pracownicy tworzg pozytywnie nastawiong organizacje,
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e analize pozytywnych zachowan organizacyjnych w réznych ele-
mentach projektu organizacji (strategii, strukturze, kulturze itd.)
1 tworzenie na tej podstawie praktycznych rekomendacji dla me-
nedzerow,

* analize wplywu otoczenia organizacji na zachodzace w niej zja-
wiska pozytywne 1 ich rezultaty w postaci efektywnosci organiza-
cyjnej,

* dalsze badania w zakresie wptywu zjawisk pozytywnych w orga-
nizacji na efektywnos¢ jej dziatania analizowang z réznych per-
spektyw.

Dorobek pozytywnej teorii organizacji jest w znaczacym stop-
niu rozproszony, brakuje jednolitej struktury nosnej dla zagadnien
dotyczacych réznych obszaréw funkcjonowania organizacji, a takze
wystepujacych na réznych poziomach analizy: indywidualnym, ze-
spolowym, organizacyjnym i spolecznym. Niniejsza praca stanowi
wypelnienie tej luki, przedstawia zintegrowana koncepcje teoretycz-
ng funkcjonowania pozytywnych atrybutéw na poziomie organiza-
cyjnym, a takze umieszcza ja w szerszym kontekscie obejmujacym
przedsiebiorczo$¢ organizacyjng, otoczenie organizacji, relacje z inte-
resariuszami, zarzadzanie i pomiar efektywnosci oraz efekt tych pro-
cesOwW w postaci efektywnosci organizacji.

Niniejsza publikacja stanowi réwniez odpowiedZ na sugestie do-
tyczace przysztych kierunkéw badan w zakresie wysokiej efektywno-
Sci organizacyjnej. A.A. De Waal (2012) jako przyszle kierunki badan
wskazuje:

e walidacje modelu wysokiej efektywnosci organizacyjnej w no-
wych kontekstach kulturowych,

* uzupelnienie modelu osiggania przez organizacje wysokiej efek-
tywnosSci o brakujace elementy,

* badanie przyczynowosci zjawisk.

Drugi sugerowany przez A.A. De Waala (2012) kierunek przy-
szlych badan odnosi si¢ do tego, ze model przez niego opracowany
odpowiada na pytanie o to, co organizacje powinny robié, aby osiag-
naé wysoka efektywnosc, ale nie odpowiada na pytanie, jak ja maja
osiagnaé. Powigzanie czynnikéw wysokiej efektywnosci z orientacjg
pozytywna pozwala na udzielenie odpowiedzi takze na to pytanie.
Z kolei ostatnia sugestia odnosi si¢ do zastosowania statystycznych
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miar kierunkowych. De Waal w prowadzonych przez siebie badaniach

wykorzystal jedynie miary statystyczne réznic miedzy srednimi w gru-

pach organizacji. Metoda ta nie wyjasnia jednak, czy to czynniki wy-
sokiej efektywnosci zapewniajg sukces organizacji, czy moze sukces
kreuje czynniki wysokiej efektywnosci.

Podjecie takiego tematu badawczego jest rowniez motywowane
wzgledami pragmatycznymi, ktére pochodzg z praktyki zycia gospo-
darczego. W dzisiejszym $wiecie swobodnego przeplywu informa-
¢ji coraz wigksza liczba klientéw i inwestoréw poszukuje informacji
na temat etycznych aspektéw dzialalnosci organizacji. Takie dane sg
wykorzystywane przez coraz liczniejsza grupe klientéw w wyborach
dotyczacych zakupu produktéw (Vandermerwe i Oliff 1990), a tak-
ze przez inwestorOw w procesie spolecznie odpowiedzialnego inwe-
stowania (Chaterji, Levine i Toffel 2009). Podobne zachowania sg
tez obserwowane na rynku b2b, gdzie tworzy si¢ na przyklad prak-
tyki spotecznie odpowiedzialnego zaopatrzenia (Srivastava 2007).
Potrzeba pozytywnosci ulega ponadto nasileniu w okresie kryzysu
gospodarczego, bezrobocia, utraty ludzkiego i spotecznego kapitatu
oraz odwrotu od warto$ci kulturowych.

Ogodlna teza pracy brzmi: Orientacja pozytywna jest istotnym
elementem wyjasniajagcym osigganie przez organizacje wysokiej efek-
tywnosci. Moze by¢ nawet kluczem do sukcesu w dlugiej perspekty-
wie czasowej i uzupetniaé albo nawet zastepowac tworzone przez ba-
daczy modele wysokiej efektywnosci. Oprocz glownego pytania
badawczego w pracy postawiono kilka pytan szczegétowych:

1. Jaka jest wewnetrzna struktura orientacji pozytywne;j?

2. Jak charakterystyki wysokiej efektywnosci organizacyjnej wply-
Waja na orientacj¢ pozytywna?

3. Jaki jest wplyw orientacji pozytywnej na efektywno$¢ organiza-
cji?

4. Jaka jest rola orientacji przedsi¢biorczej w osigganiu przez or-
ganizacje wysokiej efektywnos$ci organizacyjnej i w jaki sposob
orientacja przedsi¢biorcza jest powigzana z charakterystykami
wysokiej efektywnosci i orientacjg pozytywna?

5. Jaka jest rola otwarcia si¢ na interesariuszy w osigganiu wysokiej
efektywnosci w konfiguracji z orientacjg pozytywna?

6. Czy ksztalt otoczenia ma znaczenie w relacji miedzy orientacja
pozytywna a efektywnoscig?
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Pytania te zostaly na drodze studiéw nad literaturg przedmiotu
przetozone na dziesie¢ hipotez badawczych:

H1 Orientacja pozytywna jest konstruktem pigciowymiarowym

H2 Czynniki wysokiej efektywnosci pozytywnie wplywajg na orien-
tacje pozytywng

H3 Czynniki wysokiej efektywnosci pozytywnie wplywajg na przed-
sigbiorczos¢ organizacyjng

H4 Czynniki wysokiej efektywnosci pozytywnie wplywajg na efek-
tywnosc organizacji

HS Istnieje pozytywna zaleinos¢ miedzy orientacjg pozytywng
a przedsigbiorczoscig organizacyjng

H6 Orientacja pozytywna pozytywnie wplywa na orientacje na
mteresariuszy

H7 Orientacja pozytywna pozytywnie wplywa na efektywnosc

HS8 Przedsigbiorczos¢ organizacyjna pozytywnie wplywa na efek-
tywnosc organizacji

H9 Orientacja na interesariuszy pozytywnie wplywa na efektywnosé

H10 Ksztalt otoczenia moderuje relacje migdzy orientacjg pozytywng
a efektywnoscig

Tak sformulowane hipotezy zostang poddane testowaniu w toku
badan empirycznych.

Uktad pracy i procedura badawcza

Praca sktada sie ze wstepu, szeSciu rozdzialéw oraz zakonczenia.
W rozdziale pierwszym zaprezentowano zakorzenienie rozwazan
na temat efektywnosci organizagcji jako jednego z podejs¢ w nurcie
przedsiebiorczo$ci organizacyjnej. Nastepnie efektywnos$é organi-
zacji przedstawiona jest w perspektywie pozytywnej i dialektycznej,
ktére nakazuja uwzglednié sprzecznosci, wielowymiarowos¢ efek-
tywnosci i przenie$¢ punkt ciezkoSci dociekan na zagadnienia spo-
teczne. Z tego tez wzgledu skupiono sie na tematyce relacji miedzy
organizacja a interesariuszami, ze szczegdlnym uwzglednieniem po-
dzialu interesariuszy oraz zorientowania na nich organizacji. Po scha-
rakteryzowaniu koncepcji spolecznej efektywnosSci organizacji roz-
wazania skupiajg si¢ na propozycjach pomiaru tej efektywnosci.
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W drugim rozdziale zaprezentowano opis nurtu wysokiej efektyw-
nosci i przeglad literatury przedmiotu w tym zakresie. Ze wzgledu na
bogactwo opracowan pomini¢to pozycje popularne i poradnikowe
i wybrano tylko te, ktére charakteryzujg si¢ rygorem metodologicznym.
Istotne znaczenie dla prowadzonych badan empirycznych majg przed-
stawione konceptualizacja oraz operacjonalizacja czynnikéw wysokiej
efektywnosci (De Waal 2012). W trzecim rozdziale przedstawiona jest
druga koncepcja kluczowa dla pracy — pozytywna teoria organizacji.
Przesledzona jest droga jej rozwoju, jej podstawy, a takze omdowione
zostaly koncepcja pozytywnego potencjatu organizacji oraz katalog
zmiennych pozytywnych. Rozdzial czwarty poswigcony jest koncep-
tualizacji i operacjonalizacji orientacji pozytywnej. Przeanalizowana
jest w nim metodologia tworzenia orientacji w naukach o zarzadzaniu,
zamieszczony jest przeglad konfiguracji organizacji z wyborem doce-
lowej struktury nos$nej orientacji pozytywnej, a nastepnie wyznaczone
wymiary wypelnione s trescig zjawisk pozytywnych. Rozdzial zakon-
czony jest operacjonalizacjg orientacji pozytywne;j.

W rozdziale pigtym pracy przeprowadzone s studia z litera-
tury przedmiotu w zakresie zaleznoSci migdzy orientacja pozytyw-
ng, orientacjg przedsiebiorczg, czynnikami wysokiej efektywnosci,
orientacjg na interesariuszy, otoczeniem oraz efektywno$cig orga-
nizacji. Na podstawie tych studiéw postawiono hipotezy badawcze
oraz zaprezentowano model badawczy. Rozdzial szésty jest roz-
dzialem badawczym, opisano w nim metodologi¢ prowadzenia ba-
dan, w szczegdlnosci zastosowane metody, dobor proby badawczej,
zmienne i sposob ich pomiaru. Nastepnie mozna w nim znalezé wy-
niki badan oraz ich interpretacje. Zakonczenie pracy obejmuje bilan-
se zrealizowanych w niej celow oraz weryfikacji hipotez badawczych,
probe okreslenia jej wktadu w teorie nauk o zarzadzaniu oraz prak-
tyczne rekomendacje plynace z badan, ich ograniczenia oraz mozli-
we kierunki rozwoju w przysztosci. Calo$¢ pracy mozna przedstawié
w graficznej formie procesu badawczego (zob. ilustracja W.1).

Ze wzgledu na zlozonos¢ publikacji zawarte w niej elementy teo-
retyczne, metodologiczne i empiryczne wzajemnie si¢ przenikajg.
Elementy metodologiczne dotyczg funkcjonowania pojecia orientacji
w naukach o zarzadzaniu, zwlaszcza procesu tworzenia, konceptuali-
zacji 1 operacjonalizacji réznego typu orientacji. Do warstwy meto-
dologicznej pracy nalezy zaliczy¢ rowniez opis prowadzonych badan,
w tym wykorzystanych metod badawczych (statystycznych oraz meto-
dy DEA), doboru préby badawczej, kwestii zmiennych i ich pomiaru.
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Elementy empiryczne wystepuja w dwoch rozdziatach pracy. Réznig
sie one jednak zasadniczo pod wzgledem celu. W rozdziale czwartym
celem dociekan empirycznych jest operacjonalizacja koncepcji orien-
tacji pozytywnej, w rozdziale szostym celem jest zbadanie teoretycz-
nie zalozonych zaleznosci migdzy orientacja pozytywna, czynnika-
mi wysokiej efektywnosci, orientacja przedsigbiorcza, orientacjg na
interesariuszy, efektywnoscig oraz otoczeniem organizacji.






Rozdziat 1

Efektywnos¢ organizacji w perspektywie
pozytywnej

Rdzeniem poruszanej w pracy tematyki sa rozwazania o efektywnosci
organizacji. W podejsciu czysto ekonomicznym czy finansowym pro-
blematyka efektywnosci jest do$¢ prosta, komplikuje si¢ jednak, jesli
spojrzymy na nig z punktu widzenia dyscypliny zarzadzania, w szcze-
go6lnosci zarzadzania strategicznego, ktore kaze odnosic efektywnosé
do postawionych przed organizacjg wizji, misji i celow, a jeszcze bar-
dziej wydaje si¢ zlozona w perspektywie teorii interesariuszy, zgod-
nie z ktérg nalezy w ocenie efektywnosci bra¢ pod uwage dazenia
réznych grup, czesto ze sobg sprzeczne. Zastosowanie do tej tematy-
ki soczewki pozytywnej przenosi punkt ciezkosci jeszcze dalej w kie-
runku miar efektywnosci spotecznych i dtugoterminowych. Podob-
nie jak u D. Audretscha (2012) tematyka efektywnosci organizacji
rozpatrywana jest w niniejszej pracy jako jeden z trzech nurtéw ba-
dan nad przedsiebiorczoscia, ktore opisane s3 w tym rozdziale.
Wielu badaczy (np. Lichtarski 1999, Romanowska 2002) twier-
dzi, ze dostrzezenie przez organizacje, jak istotni sg interesariusze
i utrzymywanie z nimi dobrych relacji ma decydujgce znaczenie dla
sukcesu tej organizacji i jej wysokiej efektywnosci. Dotyczy to zwlasz-
cza obecnej tendencji rozmywania si¢ granic organizacji (Cyfert
2012) oraz ich wzmozonej wspolpracy w sieciach (Czakon 2012).
W rzeczywistosci takie podejScie wprowadza pewng zmiane do rozu-
mienia pojecia wlasnosci organizacji. W sensie prawnym nalezy ona
do wtlascicieli, wspolnikow, akcjonariuszy, ale w rozumieniu teorii
interesariuszy jest wspotwlasnoscig spoleczenstwa. Rowniez z per-
spektywy pozytywnej wazne jest, aby do myslenia o efektywnosci wig-
czy¢ szeroki zakres odbiorcow dziatan organizacji oraz aby uwzgled-
ni¢ w nim spoleczng efektywnos¢ organizacji. Mimo ze pozytywna
teoria organizacji kaze przyjmowac perspektywe normatywna, nale-
zy ja wzbogaci¢ o instrumentalng perspektywe teorii interesariuszy
(Donaldson i Preston 1995) i zalozy¢, ze dzialania w zakresie relacji
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z interesariuszami przekladajg si¢ na efektywnosé. W rozdziale tym
przedstawione zostanie réwniez zorientowanie na interesariuszy
jako element pozytywnego modelu organizacji, a takze zagadnie-
nie jej spolecznej efektywnosci. W zalozeniach teoretycznych pozy-
tywno$¢ organizacyjna przyczynia si¢ do osiggania zorientowania na
interesariuszy, co z kolei powinno przektada¢ si¢ na wysoki poziom
efektywnosci spotecznej. W rozdziale tym przyjeto perspektywe od-
mienng od tej przedstawionej przez M.A. Hitta (2005), ktory uwaza
tematyke relacji z interesariuszami za cz¢$¢ teorii spolecznej odpo-
wiedzialnoSci biznesu. W niniejszym opracowaniu rozwazania do-
tyczace relacji z interesariuszami przedstawione sg jako teoria samo-
dzielna i znaczaca.

1.1. Badania nad efektywnoscia jako cz¢$¢ nurtu
przedsi¢biorczosci organizacyjnej

Rozwazania zaprezentowane w pracy maja swe podstawy teoretyczne
w naukach o zarzadzaniu, teorii organizagcji i nurcie przedsiebiorczo-
Sci organizacyjnej dotyczacym kryteriéw efektywnosci, ktory zostat
niedawno wydzielony i opisany przez D. Audretscha (2012). Doko-
nana przez niego kategoryzacja jest odpowiedzig na coraz bardziej
rozrastajacy sie dorobek teoretyczny i badawczy obszaru przedsie-
biorczosci, ktory staje sie skomplikowany i heterogeniczny, korzysta
z roznych podejs¢ i metodologii, i niekiedy rozmaicie definiuje samo
zjawisko przedsiebiorczosci. Audretsch wydziela trzy nurty badan
w tej dziedzinie: (1) nurt kontekstu organizacyjnego, (2) nurt opar-
ty na kryteriach efektywnosci oraz (3) nurt zachowan przedsiebior-
czych (tabela 1.1). Nurty te w istocie dotycza zagadnienia fundamen-
talnego — kwestii okreslenia tego, co jest przedsiebiorczoscig, oraz
tego, ktore firmy mozna okresli¢ mianem przedsiebiorczych.

D. Audretsch (2012) r6znic w pojmowaniu przedsiebiorczosci
upatruje juz we wczesnej fazie rozwoju tej dziedziny, kiedy wyksztal-
cily sie trzy tradycje intelektualne widoczne w rozwoju literatury
przedmiotu: niemiecka, chicagowska oraz austriacka (Hébert i Link
1989). Od tamtego czasu dziedzina przedsigbiorczosci znacznie si¢
rozrosta, nie tylko w znaczeniu iloSciowym, o czym Swiadcza liczba
cztonkow Dywizji Przedsiebiorczosci Akademii Zarzadzania czy licz-
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ba publikowanych artykutéw, ale réwniez w znaczeniu jakoSciowym,
co odzwierciedla si¢ w coraz wigkszym rygorze metodologicznym
proponowanych teorii, modeli i badaf empirycznych.

Tabela 1.1. Trzy podejScia w badaniach przedsigbiorczosci

Podejscie Kryteria definiowania przedsi¢biorczosci
Oparte na kontekscie organizacyj- | Wielkosé
nym Wiek

Forma prawna
Forma wlasnosci

Oparte na kryteriach efektywnos$ci | Rozwdj
Innowacyjnosé
Wysoka efektywnosé

Oparte na zachowaniach przedsie- | Rozpoznawanie szansy
biorczych Wykorzystywanie szansy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Audretsch (2012).

Pierwszy z wydzielonych przez Audretscha nurtéw skupia si¢
na tym, co tworzy przedsigbiorczo$¢ na podstawie kontekstu orga-
nizacyjnego. Rozpatrywane z tej perspektywy organizacje i przed-
siewziecia mogg by¢ uznane za przedsiebiorcze ze wzgledu na ich
cechy organizacyjne, a nie ich przedsigbiorcze zachowania czy tez
efektywnos¢ ich dzialania. Cechami tymi mogg by¢: ,,rozmiar organi-
zacji (mate firmy lub przedsiebiorstwa mate i §rednie), wiek, fakt, czy
organizacja nalezy do osoby (samozatrudnienie lub wczesna przed-
siebiorczos¢) lub rodziny (firma rodzinna), czy fakt posiadania takiej
czy innej formy prawnej” (Audretsch 2012, s. 756). Takie podejscie
jest konsekwencjg przyjecia Schumpeterowskiej perspektywy przed-
siecbiorcy jako agenta zmiany, ktéry dokonuje tworczej destrukcji
poza granicami duzego przedsigbiorstwa (Schumpeter 1911).

Takie pojmowanie przedsiebiorczosci wigze si¢ z pewnymi kon-
sekwencjami. Po pierwsze, moga wystepowaé sprzeczno$ci w defi-
niowaniu firm przedsiebiorczych. Organizacje male, uznawane za
przedsiebiorcze, mogg istnie¢ na rynku od wielu lat, nie mieszczac
siec w tym kryterium przedsi¢gbiorczosci. Po drugie, ograniczenie
przedsiebiorczosci wyltacznie do firm malych lub matych i srednich
zaweza pole aktywnosci badawczej jedynie do przedsi¢biorczosci
indywidualnej, a nie pozwala zaliczy¢ do niej przedsigbiorczosci kor-
poracyjnej. O ile trudno zgodzi¢ si¢ z tak wasko pojmowang przed-
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