O autorze

Garth Ward od lat prowadzi szkolenia z zakresu zarzadzania projektami i do-
radztwa biznesowego w ramach dzialan stowarzyszenia Ritchie Ward Associa-
tes. Jest profesorem w Cranfield School of Management (Wielka Brytania),
gdzie przez 10 lat kierowal studiami magisterskimi z dziedziny zarzadzania
projektami. Przez ponad dwadzieScia lat pracowal jako kierownik projektu
w wielu znanych i renomowanych spotkach.






Podziekowania

Po pierwsze chcialbym, by moje podzigkowania przyjal moj przyjaciel David
Wright, ktory udostepnit mi dwa opracowane przez siebie zestawy ¢wiczen,
kluczowe dla tematu niniejszej ksiazki: Fly Me To The Moon i Which Would
You Pick? Przez lata David byl moim przewodnikiem po zawitoSciach i tajni-
kach prawa o zobowigzaniach (ang. contract law). Ponadto zawsze stuzyt rada
1 wcigz zaskakiwal nowymi pomystami.

Roy Whittaker (kierownik projektu w ICI'), ktory byl dla mnie zawsze
autorytetem w sprawach zarzadzania projektami, i Vernon Evenson (mdj
przyjaciel i kierownik projektu do spraw kluczowych wykonawcow i klien-
téw) réwniez zastluguja na gorace podzigkowania. Poswigcili oni swoj czas,
aby przekaza¢ mi posiadang wiedze¢ i zawsze stuzyli pomoca. Wiele podanych
przez nich przyktadow zostato wykorzystanych w ksigzce.

Po drugie chciatbym wyrazi¢ swoja wdzigczno$¢ wobec dwdch nastepuja-
cych 0sOb —sg to Steve Davies, dyrektor zarzadzajacy koncernu Foster Whe-
eler Energy, i Mike Cleaver, wiceprezes w spolce M.W. Kellog, ktorzy udo-
stepnili mi dokumenty kierowanych przez siebie przedsigbiorstw. Bardzo im
za t¢ nieoceniong pomoc dziekuje. Koncern Foster Wheeler od lat stanowit
dla mnie niewyczerpane Zrodlo informacji, za co jestem wdzigczny. W ciggu
10 lat, gdy pracowatem na stanowisku dyrektora do spraw kursow z zarzadza-
nia projektami w wyzszej szkole zarzadzania Cranfield School of Manage-
ment, koncern Foster Wheeler nigdy nie odmowit wspolpracy i jestem prze-
konany, ze zdobyta wOwczas wiedza w znacznym stopniu przyczynifa si¢ do
powstania tej ksigzki.

Chcialbym podziekowac¢ réwniez wielu innym ludziom. Wymienie¢ tu za-
proszonych do Cranfield prelegentow, ktorzy okazali si¢ wybitnymi znawcami
tematu. Wiele si¢ od nich nauczytem. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguja
Tim Blackford i Nigel Parry, ktorzy udostepnili mi swoje materialy i pozwolili

! ICI - Imperial Chemical Industry, migdzynarodowy koncern chemiczny.
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na ich wykorzystanie. Poznatem ich, gdy zajmowatem stanowisko dyrektora
do spraw kursu z zarzadzania projektami w EITB (brytyjskiej organizacji En-
gineering Industry Training Board), a nastepnie ECITB (brytyjskiej organiza-
cji Engineering Construction Industry Training Board). PdzZniej obaj zaczeli
pracowac w Cranfield. Tim nauczyl mnie, ze bez wzgledu na branze czy galaz
przemystu zasady dotyczace dokonywania zakupOow pozostaja takie same, gdy
jest sie klientem, wykonawca, podwykonawcg. Nigel, wykorzystujac swoje do-
Swiadczenie z pracy przy projektach w ESSO i prace konsultanta w wielu mi-
nisterstwach, zgtebit tajniki procesu wyboru wykonawcy i przebieg tego proces
w spdlkach sektora publicznego.

Chciatbym takze podzigkowac wszystkim osobom, ktorych stowa cytuje
w ksiazce. Jestem wdzieczny wszystkim tym, ktOrzy pracujac w roznych bran-
zach na wielu stanowiskach zawsze stuzyli mi swoja wiedza i doSwiadczeniem.
Jezeli pominatem kogokolwiek, kto przyczynit si¢ do powstania niniejszej
ksigzki, to bardzo mi przykro. Nie byto to dzialanie celowe.

Swoje podzickowania kieruj¢ rowniez pod adresem mojego wydawcy Jo-
nathana Normana, ktory zawsze stuzyl mi rada. Szczegolnie dzigkuj¢ Fionie
Martin, asystentce wydawcy, bez ktorej rozwiazanie wielu problemdw byloby
niemozliwe. Dzigkuje tez calemu zespolowi, a zwtaszcza Gillian Steadman
i Charlotte Parking, za ich nieoceniona pomoc.

Na koniec dzigkuje rodzinie. Moi trzej synowie Gavin, Giles i Guy zastu-
guja na wdziecznos$¢ za komentarze do ksigzki. Jednakze jestem najbardziej
wdzieczny mojej zonie Gwyneth za korekte i pomoc jezykowa.

Bez udzialu i pomocy wszystkich wymienionych osob powstanie tej ksiazki
byloby niemozliwe.



Przedmowa

Ksiazke te dedykuje¢ mojemu zmartemu przyjacielowi Grahamowi Ritchie.
NiegdyS pracowaliSmy razem jako kierownicy projektu w spolce Bechtel.
Wowczas Graham rozpoczal prace nad ksigzka na temat zarzadzania pro-
jektami. Po pewnym czasie okazalo sig, ze jest to doS¢ duze przedsigwziecie,
poprosit mnie wiec, abym zostal wspotautorem jego ksiazki. PlanowaliSmy,
ze bedzie to pozycja wyczerpujaca temat i przedstawiajgca zbior niezbednych
materialow. Jednocze$nie Graham zdecydowal si¢ objac¢ stanowisko dyrek-
tora do spraw kursow z zarzadzania projektami w wyzszej szkole zarzadza-
nia Cranfield School of Management, ktora jest wiodgcg uczelnig na Swiecie
(wowczas jej rektorem byt profesor Leo Murray). Graham w tamtym czasie
opracowal ogromng ilo$§¢ materiatow poSwieconych zarzadzaniu projektami.
Mydl, ze spora czg$¢ jego pracy nie jest obecnie wykorzystywana, napawa mnie
gltebokim smutkiem. Podstawa do napisania rozdziatu 2 niniejszej ksiagzki byto
jedno z opracowan Grahama dotyczace formularzy zamowien.

Gdy pracowatem jako kierownik zespolu zajmujacego si¢ ofertami, za-
proponowano mi stanowisko kierownika projektu z obowiazkami, ktorych
nie mialem zamiaru wowczas przyjac. Z braku innych propozycji zwigzanych
z projektami ostatecznie przyjatem te propozycje. W rezultacie, gdy jakis czas
pOzniej Graham zaproponowal mi wspottworzenie kurséw z zakresu doradz-
twa i zarzadzania projektami, zgodzitem si¢. Niedtugo potem zdiagnozowano
u niego raka mozgu i tak zostatem pelnigcym obowigzki dyrektora do spraw
kursow z zarzadzania projektami w Cranfield.

Szczerze wierzytem w wyzdrowienie Grahama, lecz niestety osiem miesig-
cy pozniej od nas odszedl. Przejalem wowczas na state stanowisko dyrektora
w Cranfield. Odtad dzialalem w imieniu stowarzyszenia Ritchie Ward Asso-
ciates, ktorego zatozenie byto pomystem Grahama.

Przez cale lata pociagal mnie temat handlu jako najstabiej poznany, jesli
chodzi o zarzadzanie projektami. Mam nadzieje, Ze ta ksiazka, ktorg Graham
zaczal pisa¢ ponad 20 lat temu, bedzie stanowi¢ wartoSciowe i interesujace
zrodlo informacji 1 wiedzy z zakresu zarzadzania projektami w handlu.

Garth Ward





