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Skladam podzigkowania na rece mojej matki, ktéra jako

pierwsza pomogla mi zrozumiec pelne znaczenie stowa ,kobieta™.
Karlowi, mojemu mezowi, dzigkuje za to, Ze mial na tyle odwagi, aby
pokochac wszystko, co jest ze mng zwigzane. Podzigkowania nalezg
sig takze moim trzem muzom: Gilly, Juliet i Josephine, ktdre uwie-
rzyly, zanim ja sama zdolatam to zrobic. Dzigkuje réwniez niepowta-
rzalnym Adamowi i Alexie, ktdrzy, mam nadzieje, bedg nalezec do
pokolenia w wigkszym stopniu mowigcego jezykami obu pici.

A, W.-C.

Dedykuje te ksigike swojej ukochanej rodzinie

— przeszlej, obecnej i przyszlej. W szczegdlnosci dzigkuje
Davidowi za jego milosc, wsparcie i zachgte, jak réwniez
Eleonor i Isabel za to, Ze sq takimi osobami, jakimi sg.

A. M.
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(O AUTORKACH

Avivah Wittenberg-Cox jest dyrektorem generalnym 20First,
jednej z wiodgcych europejskich firm doradczych zajmujacych
si¢ spoteczno-kulturowg tozsamoscig plci. Firma ta pracuje
z postepowymi przedsiecbiorstwami, ktére zainteresowane sg
stworzeniem organizacji méwigcych jezykami obu plci oraz
wykorzystujacych mozliwosci oferowane przez drugg — zefiska
— potowe puli talentéw. 20First prowadzi renomowane progra-
my Bilingual Leadership, poswigcone przywdédztwu uwzgled-
niajgcemu jezyki obu plci, ktére majg na celu wsparcie mene-
dzeréw w skuteczniejszym zarzadzaniu réznicami.

Avivah jest takze zalozycielka i honorowa przewodniczacy
organizacji European Professional Women’s Network (www.Eu-
ropeanPWN.net) oraz certyfikowanym coachem. Ponadto wy-
ktadala w charakterze wizytujacego coacha w szkole INSEAD.
Jako popularny méwca prowadzi wyktady w calej Europie na
temat przywddztwa i spoteczno-kulturowej tozsamosci pici.
Jej artykuly i wywiady publikowane sg na tamach takich ga-
zet, jak ,International Herald Tribune” i ,Financial Times”.
Avivah jest obywatelka Kanady, Francji i Szwajcarii. W roku
2007 magazyn ,,Elle” zaliczyl ja do 40 najwazniejszych kobiet
przewodzacych zmianom (TOP 40 Women Leading Change).
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Mieszka we Francji z mezem oraz synem i corka (reprezentuja-
cymi robwnowage plci).

Alison Maitland jest niezalezng dziennikarkg i komentator-
ka, ktéra od ponad dekady prowadzi badania na temat roli
kobiet w biznesie i publikuje artykuly na ten temat. Przez 20
lat pracowata dla gazety ,,Financial Times”, z czego osiem lat
jako dziennikarz piszacy na temat zarzadzania, specjalizujac sie
w takich dziedzinach, jak przywddztwo i spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu.

Alison jest wykladowcg na Wydziale Zarzadzania w lon-
dynskiej Cass Business School (City University). Bierze udziat
w licznych konferencjach oraz aktywnie angazuje sie w dzia-
lalno$¢ stowarzyszenia Conference Board Europe, w ktorym
kieruje pracami Work-life & Diversity Council — rady zajmuja-
cej sie roznorodnoscig oraz rownowagg miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Dzialala w grupie doradczej ds. badan
transformacji modelu pracy prowadzonych w roku 2007 przez
Equal Opportunities Commission. Mieszka w Wielkiej Brytanii
wraz z mezem i dwiema cérkami.



PrzEDMOWA

Kwestia kobiet w biznesie zajmowala mnie przez wiele lat. Ali-
son 1 Avivah napisaly ksigzke, ktéra stanowi wkiad w obecnie
toczacy sie 1 przybierajaca na sile dyskusje o znaczeniu kobiet
w zyciu gospodarczym. Lektura tej wszechstronnej analizy
spoteczno-kulturowej tozsamosci plci jako kwestii biznesowe;j,
a nie kobiecej, daje $wieze spojrzenie na to zagadnienie.

Gleboko wierze, ze kobiety na stanowiskach przywddczych
maja decydujace znaczenie dla biznesu nie tylko dlatego, ze
stanowig piecédziesigt procent dostepnych zasobdéw talentu!
Kobiety osiggajg wyniki w odmienny spos6b i majg cechy przy-
wodcze, ktore sg coraz bardziej poszukiwane w sytuacji, gdy
nasze organizacje staja si¢ mniej hierarchiczne i luzniej zorga-
nizowane woko6t struktur matrycowych.

Istnieje kobiece podejicie do przywodztwa, ktére w spo-
sO6b oczywisty nie ogranicza sie tylko do kobiet. Chodzi o to,
aby polega¢ zaréwno na intuigji, jak i na rozumie. Ponadto po-
dejécie to zaklada wielozadaniowosé, wrazliwo$¢ na potrzeby
i emocje innych ludzi, jak rowniez budowanie relacji oraz
uwazne stuchanie.

Aby dokonac transformacji organizacji, stymulowac zmiany
oraz rzuci¢ wyzwanie konwencjom, liderzy muszg inspirowac
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ludzi. Stanie sie tak wyltacznie wtedy, kiedy zostanie stworzona
wiez emocjonalna z podwladnymi oraz kiedy liderzy wykaza
samo$§wiadomos¢, otwarto$¢, prawosé i wiarygodnosé.

Kobiety maja wrodzong przewage w przypadku migkkich
aspektow przywodztwa. To wlasnie w tej sferze zmiany w biz-
nesie zachodza w szybszym tempie. Uwazam, ze obecnie ko-
biety znajduja sie w tak wyjatkowej sytuacji, ze w ciggu nastep-
nych kilku lat bedag mogly dokona¢ skokowej zmiany w kwestii
zajmowania stanowisk przywodczych.

Sadze rowniez, ze coraz wazniejsze jest to, aby kobiety nie
mialy poczucia, iz musza przejaé meskie wzorce w celu odnie-
sienia sukcesu na miare mezczyzny. Ta droga prowadzi w ztym
kierunku. Moja rada dla kobiet jest nastepujgca: nie starajcie
sie rozwija¢ mocnych stron typowych dla mezczyzn w sytua-
cji, gdy moga zaczgé si¢ krystalizowaé wasze mocne strony.
Pozostancie sobg i zachecajcie mezczyzn do przyjecia nowych
wzorcow zachowan. Nie mamy przed soba przyszlosci, jezeli
kobiety nie pomogg mezczyznom przystosowaé sie do zacho-
dzacych zmian. Aby staé sie skutecznym liderem, wszyscy nasi
liderzy, zarbwno mezczyzni, jak i kobiety, musza dysponowac
takimi umiejetnoSciami i pewnoscig siebie, ktére pozwolg im
czerpaé ze wszystkich aspektow swojej osobowosci.

Niall FitzGerald KBE, prezes, Reuters



WsTEP

Odczuwatem lekki niepokéj, gdy po raz pierwszy siggnalem
po ksiazke Kobiety i ich wplyw na biznes. W koficu jej tytul
sugeruje, ze istniejg tak duze rdznice pomigdzy kobietami
a mezczyznami w ich podejsciu do pracy, biznesu i ekonomii, ze
potrzebna jest odrebna kategoria. Martwitem sie, ze publikacja
ta zbyt tatwo wpisze si¢ w powszechne, cho¢ niesciste, twier-
dzenie, zgodnie z ktorym wszelkie formy komunikacji miedzy
plciami sg zdarzeniami o wymiarze miedzyplanetarnym.
Wieksza cze$¢ mojej kariery poSwiecitem obalaniu plyt-
kiej dychotomii zaktadajacej, ze mezczyzni i kobiety pochodzg
z roznych planet. W ostatecznosci, jezeli bySmy sie tak bardzo
r6znili, nie mogliby$Smy razem pracowad, rozmawiaé, mieszkaé
czy tez wychowywa¢ dzieci. Okazuje si¢ jednak, ze kobiety nie
sa z Wenus, a mezczyzni z Marsa, ale pochodza z planety Zie-
mia. R6znice pomiedzy kobietami a mezczyznami, jak rowniez
roznice wsrdd samych kobiet i wérod samych mezezyzn, czynig
zycie na przemian pasjonujgcym i frustrujgcym, porywajacym
i demoralizujagcym, ale zawsze interesujgcym. To wszystko
dziato sie, zanim przystapilem do lektury tej publikacji. Moja
druga reakcja byta nastepujaca: ,,Chcialbym by¢ autorem tej
ksigzki”. Avivah Wittenberg-Cox i Alison Maitland dokonaly



16

Kobiety i ich wplyw na biznes

rzeczy, ktorg dzi$ rzadko mozna znalezé w ksigzkach na temat
plci w miejscu pracy: stuchaly uwaznie zaréwno glosu kobiet,
jak i mezczyzn oraz odkryly nie tyle réznice dzielace obie plcie,
co iluzje, ktéra przedstawiala ,ekonomie mezczyzn” (manono-
mics) jako obowiagzujaca wersje ekonomii. Innymi stowy, jedna
przejaskrawiona wersja ekonomii traktowana byta jako jedy-
na dostepna opcja. (Tytul pierwszego rozdzialu tej ksigzki to:
»Womenomics: ekonomia kobiet”. To tak na wypadek, gdyby
umkneto to waszej uwadze!)

W trakcie lektury dowiadujemy sig, ze pojecia: logika orga-
nizacyjna, podejmowanie decyzji na podstawie analizy sytuacji
rynkowej lub wybor racjonalny nie sg kategoriami neutralnymi
plciowo, ale terminami ukutymi przez jedng pteé, a nastepnie
stosowanymi w calym systemie organizacyjnym, tak jakby je-
dynie one opisywaly spos6b organizowania spraw. To, co zo-
stalo pominigte, to inny glos.

Pozwole sobie przedstawié znang juz analogie¢. Kiedy Carol
Gilligan, psycholog rozwojowa, rozpoczeta swe badania doty-
czace ,rozwoju moralnego” u dzieci i nastolatkow, odkryta, ze
psycholodzy zazwyczaj tworzyli sekwencje rozwoju, w ktorej
podejmowanie moralnych decyzji przez dang osobe przecho-
dzito stopniowo, lecz nieuchronnie, od bardziej konkretnej
moralnosci (Czy jest to dobre dla mnie i ludzi, o ktérych sie
troszcze?) do bardziej abstrakcyjnej koncepcji sprawiedliwosci
(Co jest stuszne i wlasciwe, niezaleznie od tego, kto zostanie
skrzywdzony?). Co zaskakujgce, Carol Gilligan odkryla, ze
wickszos¢ kobiet i niektérzy mezczyzni uwazani byli za mniej
»rozwinietych” moralnie, poniewaz ich moralno$¢ skoncentro-
wana byla na skutkach decyzji dla oséb, o ktére sie troszcza.
Podejscie to okreslita mianem ,,etyki opieki”. Z drugiej strony
wiekszo$¢ mezczyzn (jednak nie przewazajgca wiekszo$¢) oraz
wiele kobiet podpisuje sie pod bardziej formalnym i abstrakcyj-
nym pojeciem ,etyki sprawiedliwosci”. Jako bardziej rozwinie-
ty moralnie uznano ,,glos” tej drugiej grupy.



Wstep

Gilligan proponuje sprobowaé odwrécié te sytuacje. Co
by sie stalo, gdybySmy uznali, ze zmyst abstrakcyjny pozbawia
osobe wiezi uczuciowych, ktére sg materig prawdziwego zycia?
A gdybySmy uznali, Ze to poczucie powigzania z innymi, a nie
abstrakcyjna zasada, jest najwyzszg forma rozwoju moralnego?
Dlaczegoz by nie? W koricu kto powiedzial, ze abstrakcja jest
az tak wspaniala?

OczywiScie, nie chodzi o to, ze mezczyzni sklaniajg sie ku
abstrakcyjnej sprawiedliwosci, a kobiety cechuje troska i po-
czucie powigzania z innymi. Zaréwno kobiety, jak i mezczyZni
dziela wspomniane cechy. Jednakze tak przeceniliSmy jeden
zbiér cech kosztem drugiego, ze zostata zakl6cona nasza zdol-
no$¢ styszenia, a my jesteSmy w stanie rozpoznaé zaledwie je-
den gtos.

Witasnie to zaktocenie wydobywa na $wiatlo dzienne ni-
niejsza ksigzka. To, co uwazaliSmy za racjonalne zachowanie
organizacyjne, czyli przedktadanie ponad inne osoby pracow-
nika bez obcigzen, gotowego niewolniczo podporzadkowac sie
pracodawcy i zadeklarowaé petng dyspozycyjnosé, dwadziescia
cztery godziny siedem dni w tygodniu, okazuje si¢ wypaczong
wersja Swiata. Takie podejscie nie przynosi na dtuzszg mete ko-
rzy$ci ani przedsiebiorstwom, ani pracownikom. W obecnym
$wiecie biznesu daje ono gwarancje, ze firmy nie pozyskaja naj-
lepszych pracownikow.

Ponadto podejscie to sugeruje co$ zaskakujacego. W ciggu
ostatnich 40 lat najwigksza pojedyncza transformacja rynku
pracy w historii Europy i Ameryki zwigzana byla z wejSciem
kobiet na rynek pracy. Jej przebieg byl dramatyczny, a tempo
— w kategoriach ekonomicznych na duzg skale — szybkie jak
blyskawica.

Aby zilustrowaé¢ moim studentom to zagadnienie, czesto
prosze studentki, ktére zamierzajg prowadzi¢ zycie zawodo-
we, o podniesienie reki. Wszystkie studentki podnosza rece.
Nastepnie prosz¢ o trzymanie rgk w gorze te studentki, kto-

17
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rych matki pracowaly poza domem nieprzerwanie przez po-
nad dziesieé lat. Potowa z nich opuszcza rece. Potem, prosze je
o to samo w wypadku, gdy ich babcie byty aktywne zawodowo
przez dziesie¢ lat. Wiasciwie wszystkie rece sa woéwczas opusz-
czone. Na przykladzie tych trzech pokolen moi studenci mogg
zauwazy¢ roznice w zyciu zawodowym kobiet.

W roku 1960, czyli ponad 45 lat temu, tylko okolo 40%
europejskich kobiet w wieku produkcyjnym bylo aktywnych
zawodowo. Jedynie w Austrii i Szwecji szeregi sily roboczej za-
silata wigkszos§¢ kobiet w wieku produkcyjnym. Przed rokiem
1994 wylacznie we Wloszech, Gregji, Irlandii, Luksemburgu
i Hiszpanii wigkszos¢ kobiet w wieku produkcyjnym nie wcho-
dzita w sktad sily roboczej w sytuacji, gdy srednia europejska
w tej kategorii niemal sie podwoila.

Okazato sie, ze kobiety sg w stanie z fatwoscig przystoso-
wac si¢ do warunkéw panujgcych w obszarze zdominowanym
przez jedna plec. Swietnie sobie radza i awansuja na stanowiska
kierownicze. Ponadto, przynajmniej w Europie, udaje im si¢ to
osiggnac bez poswiecania zycia rodzinnego, cho¢ czesto kosz-
tem szybkiego awansu na najwyzsze stanowiska w zarzadzie.
Inna sytuacja panuje w Stanach Zjednoczonych, gdzie kobiety
nadal poswiecaja zycie rodzinne dla kariery. Badania przepro-
wadzone w Stanach Zjednoczonych wsréd menedzeréw na
najwyzszych stanowiskach wykazaly, ze wiekszos¢ kobiet zde-
cydowata sie poSwieci¢ macierzyfistwo, zleci¢ urodzenie dzie-
cka matce zastepczej lub tak zaplanowala sobie czas kariery,
aby nastapil on po wychowaniu dzieci.

Kobiety przystosowaly sig¢, a jednocze$nie udato im si¢ po-
zosta¢ kobietami. Niniejsza ksigzka pokazuje, ze chociaz kobie-
ty przyswoily sobie cechy nieprawdziwie okreslane jako ,,mar-
sjanskie”, czyli ambicje, asertywnos¢ i kompetencje, nie utraci-
ly cech rowniez blgdnie okreslanych mianem ,,wenusjafiskich”,
czyli opiekunczosci, dbalosci i poczucia powigzania z innymi
osobami. Kobiety nadal starajg si¢ czerpac z tych dwoch zbio-
row cech i z calg pewnoscig sg w stanie tego dokonacd.



Wstep

Nie s3 to wzajemnie wykluczajace sie podejscia. Nie ma po-
trzeby dokonywac wyboru pomiedzy okazaniem troski a wyka-
zaniem kompetencji lub pomigdzy skutecznoscia a uczuciowos-
cig. Poprzez wykazanie, ze ,,ekonomia mezczyzn” jest zubozalg
wersja ekonomii, niniejsza ksigzka pokazuje, jak wtasciwie mo-
glaby funkcjonowac ,,ekonomia o ludzkiej twarzy” (humano-
mics). Przyznac trzeba, ze wyglada ona bardzo dobrze.

Michael Kimmel, profesor socjologii,
State University of New York
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PobpziekowaNia

Niniejsza ksigzka jest owocem naszych badan prowadzonych
na temat kobiet i przywodztwa w Swiecie biznesu przez ostat-
nich dziesie¢ lat. Wykonujac swoje zawody konsultantki oraz
dziennikarki, doradzaly§my i pisalySmy na temat ogromnych
zmian, ktére zachodzg na rynku pracy i dotycza sposobu wy-
konywania pracy. Po§wiecitySmy wiele czasu badaniu przyczyn,
z jakich powyzsze zmiany nie zagoScily w salach spotkan zarzg-
du oraz w salach konferencyjnych.

Wsrod wielu osob, z ktorymi pracowaly$my i konsultowa-
lySmy sie w sprawie ksigzki, dostrzeglySmy zar6wno frustracje
spowodowang brakiem postepu przy zajmowaniu przez kobie-
ty stanowisk kierowniczych, jak i entuzjazm wywolany propo-
zycja nowych rozwigzan. Te dwie skrajne emocje rozbudzily
w nas przekonanie, ze pilnie potrzebna jest nowa perspektywa.

Jestesmy wdzieczne wszystkim przedstawicielom $wiata
biznesu oraz specjalistom, z ktérymi rozmawiaty$my zaréwno
oficjalnie, jak i prywatnie, za poSwiecenie nam swojego cen-
nego czasu oraz podzielenie si¢ wlasnymi poglagdami. Nasze
szczegOlne podzigkowania otrzymujg nastepujace osoby:

Jim Andrews (Schlumberger); Paul Adamson oraz Simon
Wilson (The Center w Brukseli); Pia Bohlen (xByte); Frank
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Brown i Herminia Ibarra (INSEAD); Sarah Butler (Booz Al-
len Hamilton); Fiona Cannon (LloydsTSB); Nuria Chinchil-
la (IESE); Sarah Churchman, Ed Smith oraz Cleo Thompson
(PwC); Sam Collins (Aspire Coaching & Development); Kevin
Daly oraz Laura Liswood (Goldman Sachs); Caroline Detalle
(Bain & Co.); the Equal Opportunities Commission [Komisja
ds. Réwnych Szans] w Wielkiej Brytanii; Kristin Engvig (zato-
zycielka oraz dyrektor generalna WIN Conference); Alec Guet-
tel, Troy Smeal oraz Wayne Henderson (pionierzy w dziedzinie
nowych sposob6w wykonywania pracy); Jody Heymann (the
Project on Global Working Families [Projekt dotyczacy rodzin
pracujgcych na calym $wiecie]); Austin Hogan (AIB Group);
Richard Jones (HSBC); Christine Lagarde za wieloletnie wspar-
cie; Ilene Lang oraz Susan Nierenberg (Catalyst); Gemma Li-
nes (Cass Business School); Renée Mauborgne (wspétautorka
»Strategii Biekitnego Oceanu”); Margaret Milan, Marie-Claude
Peyrache oraz Mirella Visser (jedne z gléwnych sprawczyn
sukcesu The European Professional Women’s Network [Euro-
pejskiej Sieci Kobiet Aktywnych Zawodowol]); dyrektorzy oraz
menedzerowie (OECD); Rhodora Palomar-Fresnedi (Unile-
ver); Heikki Poutiainen (Abloy); Raj Ray (Lehman Brothers);
Sandrine Tézé-Limal; Susan Vinnicombe oraz Val Singh (The
International Center for Women Business Leaders, Cranfield
School of Management); Wanda Wallace (Leadership Forum),
jak rowniez Aude Zieseniss de Thuin oraz jej zesp6t w ramach
the Women’s Forum for the Economy and Society.
ChcialybySmy réwniez wyrazi¢ nasze uznanie dla wszyst-
kich przedstawicieli biznesu, ktoérzy zechcieli podzieli¢ sig
z nami swoimi obserwacjami i historiami, a s3 to nastepujg-
ce osoby: Helen Alexander (The Economist Group); Vivienne
Cox (BP); Andrew Gould (Schlumberger); Lars-Peter Harbing
(Johnson & Johnson); Barbara Thomas Judge (UK Atomic
Energy Authority); Anne Lauvergeon (Areva); Marie-Christine
Levet (T-Online); Anne Mulcahy (Xerox); Olivier Marchal
(Bain & Co.); Christophe de Margerie (Total). Nasze podzig-



Podzigkowania

kowania otrzymujg rowniez wszyscy dyrektorzy generalni oraz
liderzy, ktérzy przylaczyli sie do nas w ramach ,Men’s Cor-
ner”, ktory utworzylySmy podczas konferencji Women’s Fo-
rum w Deauville, w roku 2007: Carlos Ghosn (Renault i Nis-
san), Frank Brown (INSEAD), Jean-Paul Tricoire (Schneider
Electric), Gerald Lema (Baxter International) oraz pozostale
osoby, ktére entuzjastycznie zareagowaly na pierwsze prezen-
tacje naszej ksigzki.

Otrzymaly$my bezcenne rady oraz czule wsparcie od na-
szych rodzin, kolegdéw i kolezanek oraz przyjaciét, w tym od
Pascale Depre, Liann Eden, JoAnne Freeman, Kate Grussing,
Margaret Heffernan, Judith Hunt, Janne Lambert, Deny Mc-
Callum, Margaret Milan, Pety Payne, Marie-Claude Peyrache,
Helene Ratte, Ros Scott, Stephena Scotta oraz Joanne Thomas
Yaccato. Caly ten projekt nie zostatby nigdy wdrozony bez po-
mocy Jennifer Flock przy stawianiu pierwszych krokéw w tym
zakresie.

Stowa wdziecznosci kierujemy rowniez do wszystkich oséb,
ktére przez ostatnig dekade dzielity sie z nami swoimi doSwiad-
czeniami, pogladami oraz pomystami. Jest ich zbyt wiele, by je
wszystkie wymienié, w tym tysigce czlonkin The European Pro-
fessional Women’s Network [Europejskiej Sieci Kobiet Aktyw-
nych Zawodowo], ktéra Avivah zalozyta w 1996 roku, kobiety
nalezace do sieci kobiet biznesu, z ktérymi mialySmy przyjem-
no$¢ pracowad, jak réwniez wszystkich pracownikéw szczebla
kierowniczego, ktorzy uczestniczyli w dyskusjach oraz ksztat-
cili si¢ z nami w trakcie warsztatow, seminariéw i konferencji
poswieconych zagadnieniu spoteczno-kulturowej tozsamosci
plci w krajach oraz przedsiebiorstwach na calym kontynencie.

Nasze szczegblne podziekowania otrzymuja:

Roger Beale za wspaniate rysunki,

Niall FitzGerald za napisanie przedmowy,

Michael Kimmel za opatrzenie ksigzki wstgpem,

Andrew Lamb za talent fotograficzny,

Colin Maitland za bezcenne rady

23



24

Kobiety i ich wplyw na biznes

oraz caly zespot w Wydawnictwie John Wiley & Co. za udzie-
lone wsparcie.

Po raz pierwszy autorki spotkaly sic w roku 2000, kiedy
Alison przeprowadzata wywiad z Avivah do artykulu w dzien-
niku ,Financial Times” pod tytulem Not enough time to be
a superwoman [Za mato czasu by by¢ superkobietg]. W koficu
znalaztySmy czas. Nasza wspolpraca nad ksigzka zaczeta sie po
rozmowie, ktora odbyla si¢ w trakcie Women’s Forum (,,ko-
biecego” Davos) w Deauville, w pazdzierniku 2006 roku. To
byla inspirujaca i zajmujgca wspotpraca partnerska toczaca sie
po obu stronach kanatu La Manche: Avivah — we Francji, Ali-
son — w Wielkiej Brytanii. W naszej ksigzce zwrocitySmy uwage
na entuzjazm, z jakim miode kobiety podchodza do Internetu.
Od dawna jeste$my przekonane, ze technologia jest najlepszym
przyjacielem dziewczyny. Niniejsza ksigzka powstala dzigki
Skype’owi, komunikatorowi internetowemu, oraz technologii
potrojnej ustugi.

Praca nad tym projektem wymagata sporo wysitku, ale tez
dala nam ogromnag satysfakcje. Aby ukonczy¢ swe ksigzki, nie-
ktérzy autorzy przenosza si¢ do samotnych domkéw na plazy
lub wiejskich kryjowek. Patrzac wstecz, cieszymy sig, ze nie
mialy$my tej mozliwosci. Zgietk zycia rodzinnego oraz zawo-
dowego pomdgl nam zachowac odpowiedni dystans w inten-
sywnym okresie pisania oraz redagowania publikagji.

StaralySmy sie przedstawi¢ mozliwie najdoktadniejsze in-
formacje poprzez sprawdzenie i ponowng weryfikacje przed-
stawionych przez nas faktow. Wyrazamy wdzieczno$¢ wielu
naszym rozmOwcom za okazang nam cierpliwos$¢ i wsparcie
podczas wszystkich naszych rozmow.

Avivah Wittenberg-Cox
Alison Maitland
paZdziernik 2007



WOMENOMICS’,
CZYLI EKONOMIA KOBIET

* Termin powstaly z polaczenia stéw: ,,women” (kobiety) i ,,economics” (eko-
nomia) oznaczajacy ekonomie¢ z perspektywy kobiet i uwzgledniajaca ich punkt
widzenia (przyp. thum.).



Zapomnijcie o Chinach, Indiach i Internecie:

wzrost gospodarczy napedzajq kobiety.

»The Economist”, 12 kwietnia 2006



1. Womenomics, czyli ekonomia kobiet

Carlos Ghosn, dyrektor generalny koncernu Renault-Nis-
san, uwaza, ze Nissan nie wykorzystuje w pelni swojego
potencjalu, aby wiasciwie odpowiedzie¢ na potrzeby i oczeki-
wania klientéw. Zwracajac si¢ do 500 sposrdd najbardziej wply-
wowych kobiet Swiata w trakcie konferencji Women’s Forum
w Deauville we Francji, powiedzial, ze kobiety bezposrednio
kupujg dwie trzecie samochodéw w Japonii lub majg istotny
wplyw na decyzje zakupowe swoich partneréw (Women’s Fo-
rum, 2006). Wedtug badan przeprowadzonych przez Nissana,
809 kobiet dokonujacych zakupu wolatoby, aby personel dzia-
tu sprzedazy w salonach stanowily kobiety. Takie samo zycze-
nie wyrazilo 50% me¢zczyzn. Jednakze Carlos Ghosn z zalem
stwierdza, ze obecnie w Japonii kobiety stanowig tylko 10%
personelu dzialow sprzedazy oraz niespetna 2% menedzeréow
japonskiego przemystu samochodowego.

Niniejsza publikacja dedykowana jest przedsiebiorstwom,
ktére zaczynaja uSwiadamiaé sobie znaczenie zjawiska wome-
nomics, czyli rewolucji gospodarczej wywolanej przez rosnacy
wplyw kobiet. Biznes nie moze sobie pozwoli¢ na zignorowa-
nie tego faktu.

CZYNNIKI GWARANTUJACE WZROST

Wiek XX byt swiadkiem awansu kobiet. W wieku XXI uwi-
docznig si¢ natomiast gospodarcze, polityczne i spoteczne kon-
sekwencje tego procesu. Niewiele wydarzen miato tak gleboki

27



28

Kobiety i ich wplyw na biznes

wplyw na obecne zycie kazdego cztowieka, jak szybka zmiana
statusu i roli kobiet. Przez ponad 30 ostatnich lat, a zarazem
po raz pierwszy w historii, kobiety pracowaly rami¢ w ramig
z mezczyznami na tych samych stanowiskach i w tych samych
przedsiebiorstwach, jak réwniez prezentowaly identyczny po-
ziom wyksztalcenia i kwalifikacji oraz podobne ambicje. Obec-
nie stanowig one wiekszg cze$¢ zaréwno puli talentow, jak
i rynku. Ponadto wywierajg bezprecedensowy wplyw na zycie
gospodarcze. W samej Ameryce kobiety podejmuja 80% decy-
zji dotyczacych zakupéw konsumenckich.

Masowe wejscie kobiet na rynek pracy w XX wieku jawi
sie jako rewolucja gospodarcza, ktéra ma daleko idace konse-
kwencje. W krajach rozwinietych kobiety odgrywajg gtéwng
role w procesie poszukiwania rozwigzan dla rynku pracy w sy-
tuacji, gdy starzeje sie sifa robocza, spadajg wskazniki urodzen,
a firmy narzekajg na brak wykwalifikowanych pracownikow.
W krajach rozwijajacych si¢ udzial kobiet w zyciu gospodar-
czym jest coraz czesciej postrzegany jako klucz do zapewnienia
ZrOWnowazonego rozwoju.

Nigdy wczesniej miedzynarodowa opinia publiczna nie kon-
centrowala si¢ tak mocno na roli kobiet w gospodarce oraz na
potrzebie umozliwienia im pelnego wykorzystania potencjalu.
Ich status jako pracownikéw i liderow uznawany jest za miare
zdrowia i dojrzatosci firmy oraz jej zdolnosSci do utrzymania sie
na rynku. W roku 2005 Swiatowe Forum Ekonomiczne, ktore
jest organizatorem wplywowej konferencji w Davos, przygo-
towalo raport Global Gender Gap dotyczacy dyskryminacji ze
wzgledu na ple¢ oraz przedstawiajacy ranking 115 panstw oce-
nianych pod wzgledem edukacji kobiet, zdrowia oraz uczestni-
ctwa w zyciu gospodarczym i procesach politycznych.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organi-
zation for Economic Cooperation and Development, OECD)
o$wiadczyla, ze ,,r6wnos¢ plci wzmacnia diugoterminowy roz-
woj gospodarczy”. W roku 2007 organizacja ta zatozyla witry-
ne¢ internetowg poSwiecong kwestii plci, skoncentrowang ,,na
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konsekwencjach, jakie dla rozwoju gospodarczego ma nieréw-
no$¢ plci, oraz na propozycjach dziatan, ktére nalezy podjaé
w celu opracowania strategii rownosci pici” (Babies..., 2007).
W podobnym duchu Bank Swiatowy wdrozyt w roku 2007
plan dziatania na rzecz rownosci plci (The Gender..., 2007).

Goldman Sachs, wiodacy bank inwestycyjny, nalezy do in-
stytucji uzywajacych terminu womenomics na okreSlenie po-
tencjatu kobiet jako czynnika gwarantujacego wzrost. Bank ten
zwraca uwage na doniosle konsekwengje, jakie dla $wiatowe;j
gospodarki mialoby zlikwidowanie przepasci miedzy wskaz-
nikami zatrudnienia kobiet i mezczyzn, co spowodowaloby
gwaltowny wzrost PKB w Europie, Stanach Zjednoczonych
i Japonii. Goldman Sachs twierdzi, ze ,zachecenie wiekszej
liczby kobiet do podjecia zatrudnienia bylo najwazniejszym
czynnikiem stojacym za sukcesem rynku pracy w strefie euro,
w zdecydowanie wigkszym stopniu niz przeprowadzenie »kon-
wencjonalnych« reform” (Daly, 2007).

Dalsze zmniejszenie nieréwnosci ptci mogtoby odegraé klu-
czowq role w rozwigzywaniu blizniaczych probleméw zwigza-
nych ze starzeniem si¢ spoleczefistw oraz utrzymaniem stabil-
nosci systemu emerytalnego. Wedlug Goldman Sachs, wazne
jest to, ze zarOwno poziom zatrudnienia kobiet, jak i wskazniki
ich dzietnosci zwykle sa wyzsze w krajach, gdzie kobiety moga
stosunkowo latwo tgczy¢ zycie zawodowe z wychowywaniem
dzieci (Daly, 2007).

Rzady z niecierpliwoscia oczekujg rozwigzania problemu
polegajacego na wiecznym niedocenianiu kwalifikacji kobiet.
Vladimir Spidla, europejski komisarz ds. zatrudnienia, spraw
spolecznych i rownych szans zauwaza, ze od roku 2000 kobie-
ty obsadzity 6 milionéw z 8 milionéw stanowisk pracy utwo-
rzonych w Unii Europejskiej oraz ze stanowig one ponad 59%
absolwentéw uniwersytetow. ,,Kobiety napedzaja wzrost liczby
miejsc pracy oraz pomagajg nam w osiagnieciu celow gospodar-
czych — méwi Spidla. — Jednakze na drodze ku petnemu wyko-
rzystaniu swojego potencjalu kobiety napotykajg wiele barier”.



Ksiegarnia internetowa: www.profinfo.pl

Ksigzka jest glosem w dyskusji o znaczeniu kobiet w zyciu go-
spodarczym oraz wszechstronng analizg spoteczno-kulturowg
tozsamosci pici w aspekcie biznesowym. Autorki twierdza,
ze w $wietle obecnej sytuacji na rynku pracy warunkiem
sukcesu wspotczesnego przedsiebiorstwa jest wykorzystanie
potencjatu kobiet jako konsumentek i zarzadzajacych oraz
zainwestowanie srodkéw w rozwoj ich talentu. Przedstawiaja
argumenty za dokonaniem zmiany w swiecie korporacyjnym
i proponujag rozwigzania dla przedsiebiorstw rozumieja-
cych czynniki motywujace kobiety na swiatowych rynkach
i w miejscach pracy.

Publikacja zawiera odpowiedzi na nastepujace pytania:

* Dlaczego przedsiebiorstwa dostosowujace sie do potrzeb
kobiet stang sie pracodawcami z wyboru i skutecznymi
graczami na wspotczesnym rynku?

e Jak przedsiebiorstwa moga sie rozwija¢ poprzez wyko-
rzystanie mocnych stron zaréwno mezczyzn, jak i kobiet?

* Dlaczego wiele obecnych podejs¢ do spoteczno-kultu-
rowej tozsamosci pici sie nie sprawdzito?

* Jak zagadnienia zwigzane z biznesowym aspektem pfci
sa rozumiane na catym swiecie?

Unikalnym walorem ksigzki sg przytoczone przez autorki przy-
kfady i prezentacja ciekawych wynikéw badan, ktére moga
zachecic¢ lideréw korporacyjnych, aby odwaznie inwestowal
w potencjat kobiet i dzieki temu odnosili sukcesy.
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