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PRZEDMOWA

Mediacja jako alternatywna metoda rozwiazywania sporéw nie jest zjawiskiem no-
wym, jednak dopiero wspétczesnie staje sie istotnym skfadnikiem sytemu prawa i wymia-
ru sprawiedliwosci. Mediacja w sprawach cywilnych zostata wprowadzona do polskiego
sytemu prawnego ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepo-
wania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 172, poz. 1438), dzieki czemu
ustawodawca dal zwa$nionym stronom istotny instrument umozliwiajacy im rozwiaza-
nie konfliktu (na skutek pojednania lub zawarcia ugody) przez wlasne zaangazowanie,
ale przy udziale wspomagajacego je podmiotu — mediatora.

Mediator to bezstronna, neutralna, rzetelna i kompetentna osoba, ktéra pomaga
uczestnikom mediacji w przedstawieniu swoich racji przy dochodzeniu do porozumie-
nia przez zapewnienie satysfakcji emocjonalnej i materialnej oraz w osiagnieciu kon-
kretnych rozwiazan. Jako niezalezna osoba trzecia mediator pomaga w nawiazaniu
dialogu pomiedzy uczestnikami mediacji, wspiera ich w dazeniu do zidentyfikowania
oraz wyjaénienia spornych kwestii, w rozwazeniu dostepnych rozwiazan oraz osiag-
nieciu jednomyslnego porozumienia. Zadanie mediatora nie jest fatwe i wymaga od
niego nie tylko dobrej znajomosci technik prowadzenia mediaciji, ale tez odpowiednich
umiejetnodci, kwalifikacji oraz wiedzy. Aby je zdoby¢, przyszli mediatorzy przechodza
liczne szkolenia, kursy, konicza studia podyplomowe z zakresu mediacji, czerpia wiedze
takze z fachowej literatury o mediacji, w postaci poradnikéw lub podrecznikéw. Temu
samemu celowi ma stuzy¢ niniejsza praca zbiorowa. £.3czy ona w sobie elementy teo-
retyczne oraz praktyczne. W poszczegélnych rozdziatach autorzy przedstawili gene-
ze instytucji mediacji, ustawodawstwo prawne - z podaniem konkretnych przepiséw
prawa regulujacych mediacje, kodeksy etyki mediatora oraz standardy postepowania
mediacyjnego i ksztalcenia przysztych mediatoréw, naczelne zasady mediacji, rodzaje
mediacji, cechy i zadania dobrego mediatora, fazy i etapy mediacji oraz bariery w me-
diacji i sposoby przeciwdzialania im. Prace zamykaja wzory pism wystepujace w po-
stepowaniu mediacyjnym i tworzone przez mediatoréw w codziennej pracy. Autorzy
starali sie, aby niniejsza pozycja byta zaréwno praktycznym komentarzem dla oséb
przygotowujacych sie dopiero do zawodu mediatora, jak i przydatnym uzupetnieniem
wiedzy dla juz dziatajacych mediatoréw, praktykéw prawa (m.in. sedziéw, adwoka-
téw, radcow prawnych) oraz stron, ktére pragna rozwiazania swojego sporu w sposéb
polubowny, a takze dla kazdego, kto chce uzyskac lub poglebi¢ wiedze na temat me-
diacji i osoby mediatora.
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Przedmowa

Autorami pracy sa stali mediatorzy, praktycy oraz teoretycy prawa, na co dzien
zajmujacy sie zagadnieniami mediacji rodzinnych, cywilnych, gospodarczych oraz pra-
cowniczych.

Oddajac niniejsza prace w rece czytelnikow, mamy nadzieje, ze bedzie ona przy-
datnym vademecum, uzupeinieniem innych pozycji ksiazkowych zajmujacych sie prob-
lematyka mediacji i mediatora.

Redaktorzy
Aneta M. Arkuszewska i Jerzy Plis



Rozdziat |

GENEZA INSTYTUCJI MEDIACII

1. Mediacja w czasach starozytnosci

Mediacja jako metoda rozwigzywania sporéw miata swoj poczatek w odlegtej sta-
rozytnoSci. Instytucja ta znana byla juz w czasach antycznych i dawata mozliwos$¢ roz-
wiazania sporu pomiedzy stronami na drodze pojednawczej. W wielu aspektach media-
cja stosowana byla duzo wczesniej niz formy wspétczesnych postepowan przed sagdami.

Pierwsze wzmianki o stosowaniu mediacji pochodza z pafistwa Sumeréw, ktére ist-
niato w IV tysiacleciu przed nasza era w Mezopotamii. Cywilizacja i kultura Sumeréw
opierata si¢ na tradycyjnym modelu rozwiazywania sporéw przy pomocy rad, ktore pel-
nity funkcje sadéw. Nim jednak sprawa trafita przed oblicze rady, byta przedstawiana
»maszkimowi” petnigcemu funkcje komisarza, do ktérego zadan nalezatlo mediowanie
pomiedzy zwas$nionymi stronami w celu polubownego zalatwienia sprawy.

Rozpowszechnienie mediacji na pozostate kultury starozytne nastapito przez eks-
pansje pafistwa Sumeréw, w postaci militarnej i gospodarczej. Gtownym czynnikiem
determinujacym ekspansje mediacji jako formy rozwiazywania sporu byly kontakty
handlowe z éwczesnymi cywilizacjami. Tym sposobem mediacje zaczeto stosowaé w sta-
rozytnym Egipcie, a w pdZniejszym okresie réwniez w greckich miastach-panistwach
oraz w dwczesnym Rzymie.

W antycznej Grecji pewne zalazki filozoficzno-prawnych koncepcji dotyczacych
mediacji widoczne sa w pismach Platona i Arystotelesa. W praktyce istniala instytucja
tzw. sedziego rozjemczego, petniacego funkcje 6wczesnego mediatora, ktérym mogt
zosta¢ dobrowolnie (tj. sam zgtaszal swoja gotowos¢ do pelnienia wyzej wymienionej
funkcji) obywatel grecki powyzej 60. roku zycia. Wprowadzenie cenzusu wieku miato
na celu zapewnienie gwarangji, jakosci przeprowadzanych postepowant mediacyjnych.
Powszechny szacunek oraz duzy bagaz do§wiadczen zyciowych o0séb, ktére pelnity funk-
cje sedziego rozjemcy, sprawiaty, ze postepowania mediacyjne prowadzone przez nie
czesto konczyly sie sukcesem. W kazdym przypadku sedzia byt wybierany przez strony
sporu, a jego zadaniem byto doprowadzenie do ugody; jezeli porozumienia nie udato
sie osiagna¢, kierowano sprawe do sadu przysiegtych (gr. hela). Jak wynika z powyzsze-
go opisu, instytucja ta miata takie przymioty wspétczesnej mediacji, jak: dobrowolnos¢
wyboru mediatora, autonomia konfliktu oraz mozliwo$¢ odwotania sie do trybu adiu-
dykacyjnego w razie nieosiggniecia porozumienia.
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Rozdziat 1. Geneza instytucji mediacji

W systemie prawnym starozytnego Rzymu instytucje polubowne byty na tyle roz-
winiete, Ze to wlasnie ich facinskie nazwy sa podstawa nazw wspdtczesnych form alter-
natywnego rozwiazania sporéw i zwiazanej z nimi terminologii. Najstarszy i najbardziej
rozpowszechniony byt zapewniajacy poufnos¢ arbitraz, a uzyskane ta droga rozstrzyg-
niecie — receptum arbitrii, zwane tez compromissum — podlegato egzekucji z udziatem pre-
tora. Druga instytucja byta mediacja, ktora podobnie jak arbitraz byta rozpowszechniona
i stosowana na catym obszarze éwczesnego Rzymu.

W praktyce proces mediacji przeprowadzany byt przez tzw. dobrych przyjaciét, kté-
rzy odgrywali role mediatoréw. Te funkcje mogtly petni¢ tylko osoby powszechnie szano-
wane. Najczestszym sposobem przeprowadzania mediacji byto przekazywanie przez me-
diatora stanowiska jednej, jak i drugiej strony konfliktu, az do momentu wypracowania
kompromisu zadowalajacego obie strony. Najczesciej korzystano z mediacji w sprawach
z zakresu spraw rodzinnych, w szczegélnosci dotyczacych podziatu majatku spadkowego.
Takie sprawy, ze wzgledu na bliskie i dtugotrwate relacje miedzy stronami, sprzyjaty po-
szukiwaniu rozwiagzan polubownych. W tym przypadku szybkie zakoriczenie sporu bylo
niezwykle istotne. Bylo to zwiazane z mozliwoscia przygotowania ziemi uprawnej i nie po-
wodowato utraty plonéw z danego roku z powodu toczacego sie konfliktu. Mediacja byta
réwnieZ stosowana w sporach dotyczacych prawa wtasnosci oraz drobnych przestepstw.

Za czas6w panowania cesarza Dioklecjana, na przetomie IIl i IV w. naszej ery, sa-
downictwo panstwowe zostato catkowicie zastapione sadownictwem polubownym. Nie-
stety eksperyment nie trwat dtugo, jednak idea alternatywnego rozstrzygania sporéw
pozostata zywa do naszych czaséw. Procedury zwigzane z procesem mediacyjnym w 6w-
czesnym czasie byly oparte w gléwnej mierze na podstawie zwyczaju. Dopiero Justynian-
skie Digesta z VI w. naszej ery zawieraty przepisy regulujace kompleksowo instytucje
mediacji, cho¢ osoby petniace funkcje mediatoréw nazywano réznymi terminami, m.in.:
internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, interpres i fi-
nalnie mediator. Powyzsze przepisy wprowadzaty mozliwos¢ zawierania ugéd mediacyj-
nych na gruncie prawa spisanego, co w duzej mierze zwiekszyto wykonalno$¢ zawar-
tych porozumien. Czestym elementem zapewniajacym urzeczywistnienie uzgodnionego
porozumienia pomiedzy stronami byto zobowiazanie zaptaty kary pienieznej kazdej ze
stron konfliktu w sytuacji naruszenia ustalen porozumienia. Wystepowaty przypadki,
w ktérych za prébe wszczecia postepowania sadowego, wbrew zawartej ugodzie, strony
przewidywatly obowiazek zaplaty sumy pienieznej kilkakrotnie wiekszej niz wart byt
przedmiot sporu. Takie dzialania sprawiaty, ze mato kto decydowat sie na niedotrzyma-
nie warunkéw ugody zawartej przy udziale mediatora.

Mediacja, czyli metoda polubownego rozwigzywania sporéw, wystepowata jako
jedna z dominujacych form rozwiazywania konfliktow w Azji, Europie oraz w Afryce.
Co wazne, w niektérych czesciach Azji uwazano wniesienie sprawy do sadu za ,wstyd-
liwa ostatnia instancje” rozstrzygniecia sporu, wykorzystywana przez zwasnione strony
w sytuacji, gdy inne mozliwosci rozwigzania sporu nie przyniosty oczekiwanego rezul-
tatu. W Chinach i innych kulturach azjatyckich porozumienia osiggane byty w znacznej
czesci przy pomocy kompromiséw, a nie wymuszen.

W starozytnych Chinach za sprawa filozofii wyznawanej i gloszonej przez Konfu-
cjusza uwazano, ze kazde spoteczenistwo powinno by¢ w stanie samo rozwiazac swoje
problemy w postaci konfliktow powstajacych pomiedzy jego cztonkami. Wyznawanie
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izycie ludzi zgodnie z ta filozofia sprawiato, ze mediacja miata dogodny grunt do rozwoju
i zwiekszania znaczenia jako sposobu rozwigzywania konfliktéw w sposéb polubowny.
Waznym elementem zwiekszajacym znaczenie mediacji byla obawa przed utrata twarzy,
co wiazato sie z utrata szacunku i godnoéci. Natomiast przyczynienie sie czy tez spowo-
dowanie u innej osoby utraty twarzy byto uznawane za naruszenie norm spotecznych,
co w konsekwencji wywotywato poczucie glebokiego ponizenia. Zastosowanie media-
cji, w ktdrej w role mediatora wcielat sie najczesciej zaufany cztowiek z elit spotecznych,
chronito uczestnikéw wtasnie przed utrata twarzy.

Za czaséw Konfucjusza rozstrzygniecie sporu przez organ sagdowy uwazano za
drugi najlepszy sposéb rozwiazywania konfliktu. Jednak bardzo ceniono sobie w tym
okresie powszechnie stosowana droge rozwiazywania sporéw przez tzw. posrednika.
Osoba posrednika miata za zadanie przekazywac informacje i oferty stron bedacych
w konflikcie. Powyzsze czynnosci byly powtarzane do momentu, az same strony doszty
do najbardziej odpowiadajacego im rozwiazania sporu. Dziatania 6wczesnego mediatora
w postaci utatwiania stronom dojécia do osiagniecia kompromisu byly bardzo zblizone
do dziatan, jakie podejmuje si¢ we wspétczesnej mediacji.

Liczne dokumenty potwierdzaja stosowanie mediacji w Chinach od najdaw-
niejszych czaséw, a w szczegdlnosci w okresie panowania dynastii Tang (618-907 r.),
Sung (9601127 r.), Ming (1368-1644 r.) i Qing (16441911 r.). Za panowania dynastii Ming
istniat zwyczaj budowania budynkéw shenming (wyraz ten oznacza wyjasnianie argu-
mentéw), ktére mialy stuzy¢ jako miejsca spotkan zwasnionych stron oraz oséb trzecich
odgrywajacych role mediatoréw. Budynki znajdowaty sie w wiekszosci wiosek w 6w-
czesnych Chinach, a funkcje mediatoréw petnity starszyzny wiosek, ktére mediowaty
miedzy mieszkaricami danej spotecznodci.

W czasie sprawowania wladzy przez dynastie Qing procedura rozwiazywania kon-
fliktéw ulegta zmianom, ktére w konsekwencji doprowadzity do wylonienia sie trzech
sytuacji, gdy mozna bylo zastosowac¢ mediacje. Pierwszym z nich byta proba zawarcia po-
rozumienia miedzy stronami, bez udziatu urzednika. Najczesciej w takiej sytuacji zwra-
cano sie z prosba o mediowanie do glowy rodu lub tez do najwazniejszej osoby w wiosce,
ktéra byta powszechnie szanowana. Dzigki takiej mediacji wiele spraw konczylo sie za-
warciem ugody miedzy stronami konfliktu. Drugim sposobem byto wniesienie sprawy do
urzednika, ktéry decydowat o wyborze mediatora. Podobnie jak w pierwszym przypadku
funkcje mediatora sprawowat naczelnik wioski lub glowa danego rodu. Urzednik przy
wyborze mediatora kierowat sie skala konfliktu. W drobnych sprawach odsytat zaintere-
sowane strony do osoby, ktéra przeprowadzata mediacje i jednoczesnie petnita funkcje
przywodcy danego rodu. W owych sprawach bylo to najbardziej praktyczne rozwiazanie,
poniewaz osoba przewodzaca danemu rodowi byta dobrze zorientowana w sprawie dane-
go konfliktu, a to w naturalny sposéb utatwialo jej odegranie roli mediatora. W sprawach
bardziej skomplikowanych i obejmujacych strony konfliktu wywodzace sie z co najmniej
dwdch rodéw sprawy byly kierowane do naczelnika wioski. Trzecim sposobem przezna-
czonym dla spraw o duzej wadze oraz dla spraw, ktre nie znalazty rozwiazania przy po-
mocy mediatoréw w obrebie danej spotecznoéci, byla mediacja prowadzona przez samego
urzednika. Na tym etapie 6wczesna mediacja byla bardziej zblizona do wspéiczesnego
arbitrazu. Bylo to zwigzane z faktem, Ze strony sporu nie miaty mozliwo$ci wyboru me-
diatora, ktérym z urzedu zostawat przedstawiciel wladz na danym terenie.
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B Publikacja przedstawia zbiér zasad dotyczacych sposobu wykonywania pracy
mediatora w sprawach cywilnych, taczac przy tym elementy teoretyczne oraz prak-
tyczne.

W W ksigzce oméwiono geneze instytucji mediacji, ustawodawstwo prawne - z po-
daniem konkretnych przepiséw prawa regulujacych mediacje, kodeksy etyki mediatora
oraz standardy postepowania mediacyjnego i ksztatcenia przysztych mediatoréw. Za-
prezentowano réwniez naczelne zasady mediacji oraz jej rodzaje. Szczegblnie doktadnie
opisano cechy i zadania dobrego mediatora oraz fazy i etapy mediacji. Uzupetnieniem
rozwazanh jest przedstawienie barier w mediacji i sposobdw im przeciwdziatania.
Cato3¢ pracy zamyka bogaty wykaz wzoréw pism wystepujacych w postepowaniu
mediacyjnym tworzonych przez mediatoréw w codziennej pracy.

W Autorami opracowania sg stali mediatorzy, praktycy oraz teoretycy prawa zajmujacy
sie zagadnieniami mediacji rodzinnych, cywilnych, gospodarczych oraz pracowniczych.

B Publikacja moze by¢ zardwno praktycznym komentarzem dla osob przygotowu;ja-
cych sie do zawodu mediatora, jak i przydatnym uzupetnieniem wiedzy dla mediatorow,
sedzidw, adwokatéw i radcéw prawnych. Zainteresuje takze strony, ktére pragng
rozwigzania swojego sporu w sposéb polubowny.
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