Czes¢ pierwsza

OBOWIAZKI INFORMACYJNE BANKOW W PRAWIE
UMOW KONSUMENCKICH

1. Pojecie i specyfika uslug bankowych a idea ochrony
konsumenta przez informacje

1.1. Pojecie ustug bankowych i bankowego obrotu konsumenckiego
(bankowych uméw konsumenckich)

Ustugi bankowe, bedace odmiang ustug finansowych’, stanowia jeden
z najwazniejszych obiektow zainteresowania prawa konsumenckiego.
W prawie polskim sprecyzowano, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ushugi
finansowej, nie podajac jednak definicji legalnej tego pojgcia, w ustawie
z dnia 16 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez pro-
dukt niebezpieczny'®. W art. 16 a ust. 1 och. kons. wskazano przyktado-
wy katalog ustug finansowych, do ktérego zaliczono czynnosci bankowe,
umowy kredytu konsumenckiego, czynnos$ci ubezpieczeniowe i umowy
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Wynika stad, ze rozdziat 2a
och. kons. dotyczy czynnosci wymienionych w art. 5 ust. 1 i 2 pr. bank.,
czyli czynnosci bankowych sensu strico (ust. 1) i czynnosci bankowych

° Do ustawy o ochronie konsumenta wprowadzono nowy rozdziat 2a pt. ,,Szczegdlne
przepisy o umowach zawieranych na odlegto$¢ dotyczacych ushug finansowych”. Usta-
wa ta do polskiego prawa implementowata postanowienia dyrektywy 2002/65/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady o sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtosé
(OJ L 271/16 z dnia 9.10.2002). Taka definicja zawarta jest w dyrektywie 2002/65/EC,
wedhug ktorej ustuga finansowa oznacza jakakolwiek bankowa, kredytowa, ubezpiecze-
niowa, inwestycyjna, emerytalna (rentowa) lub platnicza ustuge — szerzej W. Srokosz (w:)
E. Fojcik-Mastalska (red.), Prawo bankowe , Wroctaw 2009, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, s. 199-228; takze W. Srokosz, Pojecie ustug finansowych w regulacjach
Unii Europejskiej, Prawo Bankowe 2000, nr 9.
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sensu largo (ust. 2). Czynnosci te zostaty przez ustawe o ochronie konsu-
mentow uznane za ustugi finansowe (a wigc ushugi bankowe).

Charakteryzuja sig¢ one wyraznie zwigkszonym (w poréwnaniu z in-
nymi ushugami) ryzykiem ekonomicznym grozacym konsumentowi, kto-
re roztozone jest migdzy stronami nierdownomiernie. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na cechy ustug finansowych: m.in. nieporéwnywalnie wielki
stopien trudno$ci w przetamaniu deficytu informacji i transparentnosci.
Zagrozeniem dla interes6w konsumenta jest m.in. manipulowanie infor-
macja o stopie procentowej (problem zmiennego i nadmiernego opro-
centowania), skala obciazen dotyczacych udzielanego kredytu i innych
ustug (problem odptatno$ci za ustugi bankowe — oplaty i prowizje), nie-
uzasadnione trudnos$ci lub obciazenia przy wycofywaniu si¢ konsumen-
ta z umowy, ustugi $wiadczone droga elektroniczna czy tez uprzywile-
jowana pozycja banku jako wierzyciela. Chodzi o podanie pelnej infor-
macji, w sposob zrozumialy i przejrzysty a nie w sposob wprowadzajacy
w btad lub mogacy wprowadzi¢ w btad. Z perspektywy ochrony konsu-
menta istotna jest bez watpienia takze jasno$¢ i przejrzystos¢ regulacji
dotyczacych obowiazkéw informacyjnych naktadanych na banki wobec
klientow, zwlaszcza konsumentow, gdyz sprzyja to nalezytej ich realiza-
cji, a takze umozliwia konsumentom sprawowanie kontroli nad tym, czy
banki nalezycie realizuja obowiazki wzgledem nich. Stad tez pojawia si¢
potrzeba zwigkszenia poziomu ochrony konsumenta przy nowoczesnej
regulacji rezimu prawnego ustug finansowych (w tym bankowych). Ana-
lizujac regulacje z zakresu ochrony konsumenta, mozna zaobserwowacé
pewien trend — ochrong przez informacje, ktora przejawia si¢ w ustano-
wieniu minimalnego wymogu kompletnych, przejrzystych i adekwatnych
informacji, ktére konsument powinien otrzyma¢ w odpowiednim czasie,
zarowno przed zawarciem umowy, jak i w samej zawieranej umowie.
Konsument ustug bankowych, czgsto zaslepiony nieuczciwa reklama,
nierzetelna informacja i1 sytuacja zyciowa staje si¢ ,,naiwnym biorca”
oferowanych ushug bankowych. Nie zawsze potrafi oceni¢ prawidlowos¢
umowy, zwlaszcza pod katem zawarcia w nich postanowien niedozwolo-
nych (abuzywnych) czy tez informacji wymaganych przez odpowiednie
przepisy o charakterze prokonsumenckim. Niekiedy nawet, posiadajac
czg$ciowq wiedzg w zakresie bankowych umoéw obligacyjnych, nie jest
w stanie ,,przeswietli¢” do konca wszystkich klauzul umownych, zwtasz-
cza tych niekorzystnych, krzywdzacych, nieuczciwych.
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Prawna regulacja bankowych stosunkéw umownych jest obecnie bar-
dzo obszerna i stale ulega poszerzaniu z przedmiotowego punktu widze-
nia, obejmujac m.in. nowe typy umow bankowych a takze regulacje ban-
kowych stosunkow konsumenckich. Dominuje tutaj regulacja ustawowa,
cho¢ ogromna rol¢ w dziedzinie bankowych stosunkéw umownych odgry-
waja wzorce umowne (art. 109 pr. bank., art. 384 i n. k.c.). Nowa szersza
regulacja wzorcéw umownych stosowanych w zakresie obrotu umowne-
go, wprowadzona ustawa o ochronie konsumenta, uwzgledniajaca ideg
ochrony konsumenta, ma zastosowanie takze w odniesieniu do bankowe-
go obrotu umownego. W doktrynie nie budzi juz watpliwosci, ze istnieja
podstawy do odrdéznienia konsumenckiego i pozakonsumenckiego banko-
wego obrotu umownego, skoro stworzona zostata ogolna definicja kon-
sumenta w art. 22! k.c., zgodnie z ktora za konsumenta uwaza si¢ 0sobg
fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa. Konsumencki status partnera
banku bedzie miat decydujace znaczenie dla rozstrzygnigcia réznych za-
gadnien (przestanek wiazania partnera banku wzorcami umownymi, spo-
sobu interpretacji niejednoznacznych postanowien wzorcow umownych,
konsekwencji postugiwania si¢ niedozwolonymi klauzulami umownymi
we wzorcach umownych itp.), rozszerzonych obowiazkéw informacyj-
nych, ograniczen w zakresie swobody ksztalttowania tresci umow.

1.2. Idea ochrony konsumenta przez informacje

Brak profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci po stronie konsumentow
jest rekompensowany przez rzetelng i wyczerpujaca informacje nie tyl-
ko na etapie zawierania umow gospodarczych, ale takze w fazie doko-
nywania wybordw, poprzedzajacej jej zawarcie, oraz na etapie jej wyko-
nywania. Obowiazki informacyjne naktadane na profesjonalistow wobec
konsumentow sa przejawem gltownej idei ochrony konsumenta — ochrony
przez informacje¢. Prawo konsumenta do uzyskania wiedzy o przedmio-
cie i warunkach transakcji, do uzyskania w ten sposob podstaw do oce-
ny sytuacji rynkowej i mozliwie swobodnego podjecia decyzji, a wige
swiadomego odgrywania na nim roli biernego podmiotu ekonomicznego,
jest jednym z zasadniczych praw konsumenta; jest to takze konstrukcyj-
ny fundament ochrony konsumenta w prawie wspolnotowym (ochrona
przez informacjg a nie przez zakazy prawa do informacji i transparentno-





