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Wprowadzenie

Tadeusz Oleksyn

Inspiracjg do powstania ksigzki byta dyskusja panelowa na tytutowy
temat, zorganizowana w maju 2009 roku na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie!,
gdzie woéwczas pracowatem. Nurtowalo nas kilka probleméw, ktére
zamierzaliSmy przedyskutowal w szerszym gronie pracownikéw na-
ukowych i studentéw. Chcieli$my si¢ odnies¢ do iScie mglawicowego
rozrostu pojemnosci terminu zarzgdzanie. Pojawia si¢ on i umacnia
w coraz to nowych kontekstach. Rodzily sie pytania, czy poszerza-
nie rozumienia terminu zarzgdzanie ma sens, na ile je wzmacnia, a na
ile ostabia i czy nie traci si¢ z pola widzenia tego, co w zarzadza-
niu najistotniejsze. OdczuwaliSmy potrzebe debatowania na te tema-
ty w gronie interdyscyplinarnym — ekonomistéw specjalizujacych si¢
w zarzgdzaniu, filozoféw, socjologéw i psychologdéw zajmujacych si¢
zarzadzaniem.

Niepokoily nas takze niektére inne tendencje we wspolczesnym
zarzadzaniu — przesadna czesto koncentracja na operacjonalizacji
i procedurach, poszukiwanie uniwersalnych rozwigzan i préby po-
wielania ich w bardzo odmiennych organizacjach i okolicznosciach,
przy malejacym zainteresowaniu warto$ciami, celami i strategia.
Uwazali$my i nadal uwazamy, ze pytania o to jak s3 wazne, niemniej
wczesniej warto ustalié, co oraz po co / dlaczego.

To nas doprowadzito do filozofii rozumianej na sposob antyczny,
starogrecki, jako metanauka i zarazem swoista busola, takze w za-
kresie metodologii, oraz do pytania, czy i na ile filozofia tak wtasnie

! Publiczna dyskusja odbyla si¢ 26 maja 2009 roku. Jako paneliSci wzigli w niej
udzial (w kolejnosci alfabetycznej): socjolog dr hab. Tadeusz Borkowski, prof. UJ; filo-
zof i przedsigbiorca dr Adam Hernas; filozof dr Jan Franciszek Jacko, adiunkt UJ; eko-
nomista i inzynier prof. zw. dr hab. inz. Andrzej Matczewski (U]); ekonomista specja-
lizujacy sie w zarzadzaniu prof. dr hab. Tadeusz Oleksyn; kulturoznawca prof. dr hab.
Emil Orzechowski (UJ); filozof dr Krzysztof Wojcieszek z warszawskiego Pedagogium.
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rozumiana moglaby tworzy¢ pewien uklad odniesienia dla zarzadza-
nia — pomdc ustalié, czym ono powinno byé, a takze odpowiedzie¢
na pytania, jakim ona sama moze by¢ wsparciem dla zarzadzania
i jakiej pomocy ludzie zarzadzania mogg od niej oczekiwaé. Temat
zwigzkow filozofii z zarzadzaniem interesowal nas takze z dwéch
innych powodéw. Po pierwsze, filozofia przestala by¢ przedmio-
tem wymaganym przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
w programie i standardach nauczania dla kierunku zarzadzanie. Byta
kontestowana przez cze¢$¢ studentoéw, ktorzy chcieli, aby uczy¢ ich
zarabiania pieniedzy, a nie filozofii (podobne postulaty zglaszano na
innych uczelniach). Po drugie, filozofia stwarzala pewne specyficzne
trudnosci w zakresie metodyki prowadzenia zaje¢é. ChcieliSmy wy-
mieni¢ poglady, jak prowadzi¢ zajecia, aby byta to filozofia przydatna
dla studentéw i przyszlych praktykéw zarzadzania. Nie musze doda-
wad, iz byliSmy przekonani o celowosci utrzymania filozofii w pro-
gramie studiow.

Zar6éwno podjety temat, jak i dyskusja zapadly nam w pamieé.
Dojrzewala mysl, aby do tej problematyki wrocié i rozwingwszy nie-
ktore watki oraz zaprosiwszy do wspolpracy jeszcze kilku autordw,
napisac ksigzke z nadzieja, ze zainteresuje ona zar6wno pracownikow
naukowych — dydaktykéw z dziedzin zarzadzania, filozofii, socjologii
organizacji i zarzadzania, psychologii zarzadzania — jak i praktykow.
Po pewnej liczbie lat pracy niemal kazdy menedzer staje si¢ filozofem
w wymiarze praktycznym. Ma wlasne teorie i koncepcje dotyczace
zarzadzania — czym jest i by¢ powinno, co jest w nim naprawde waz-
ne i pozostaje aktualne, a co stanowi dalekie peryferia lub miraze,
jakie stwarza ono wyzwania, niewiadome i zagrozenia.

Ksigzka bezpretensjonalnie wpisuje si¢ w dyskurs na temat natury
zarzadzania, jego interdyscyplinarnosci, ewolucji, réznych koncepcji,
rozterek, czasami takze szalbierstw. Jednym z takich czestych szal-
bierstw jest przedstawianie jako nowosci koncepgji i technik znanych
w zarzadzaniu od dawna i majgcych tworcéw w przesztosci, czasa-
mi odlegtej. Innym jest wlasciwe dla postmodernistow przedstawia-
nie $wiata tak, jak gdyby istniata tylko terazniejszo$¢, rozciagajaca
sie na przeszlos¢ i przysztosé, czy wilasciwe dla prezentyzmu ukazy-
wanie terazniejszosci jako rzekomo absolutnie wyjatkowego okresu
bezprecedensowych zmian, przygotowujacych nowa er¢?. Moze nie

2 T. Ochinowski, Historyczny zwrot w teorii organizacji, material autorski, Warszawa
2012.
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szalbierstwem, ale jednak wprowadzaniem w blad jest tez uporczywy
przekaz o turbulentnym otoczeniu i burzliwie zmiennym srodowisku?
(retoryka wprowadzona przez Garetha Morgana blisko 30 lat temu
i powtarzana w Polsce jak mantra do dzi§ niemal w kazdej ksigz-
ce czy artykule na temat zarzadzania, jak tez w niemal kazdej pracy
dyplomowej i na stopief, co stalo si¢ juz bardzo nudne). Najbar-
dziej turbulentne otoczenie i burzliwie zmienne sSrodowiska wystepu-
ja w czasach wojny, nie pokoju, a prawa autorskie do btyskotliwego
stwierdzenia, ze jedyng stalg rzeczg sq zmiany, naleza do Konfucju-
sza, cho¢ bardzo podobnie rzecz ujmowali takze Lao-cy, Budda i He-
raklit — wszyscy 26 wiekéw temu. Jedng z intencji przy$wiecajacych
autorom tej ksigzki jest czeSciowe cho¢by uodpornienie czytelnikow
na tego rodzaju retorykf; i mistyfikacje.

W celu rozpoznania i oceny rzeczywistosci (szczegolme kryzyso-
wej) oraz prognozowania przysztosci konieczna jest nie tylko glebsza
refleksja, ale i dystans czasowy — niekiedy wigkszy niz jedno czy na-
wet kilka pokolen. Uzyteczne s3 filozofia i historia. Jednym z celow
tej ksigzki jest wlasnie proba uchwycenia dystansu wobec wspolczes-
nego zarzadzania, ktére wykazuje symptomy dezorientacji i zadyszki.

Ksigzka skiada si¢ z dziewigciu rozdziatow. W pierwszym, zatytu-
towanym Filozofia a zarzgdzanie — trzy spojrzenia, wypowiedzialo sie
trzech autoréw. Profesor Emil Orzechowski, wieloletni dziekan Wy-
dziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ i obecny dyrektor
Instytutu Kultury UJ, w eleganckiej, krétkiej formie ukazuje zwigzki
zarzadzania z filozofig i kulturg. To wlasnie kulture postrzega najsze-
rzej, stwierdzajac za Sw. Tomaszem z Akwinu i bt. Janem Pawlem II,
ze rodzaj ludzki zyje z szeroko rozumianej kultury i nig samg. Jest
ona zar6wno wytworem zycia, jak i warunkiem zycia godnego czlo-
wieka. Czescig tej kultury sa filozofia i zarzadzanie, ktére mogg spo-
tkac si¢ na gruncie wsp6lnych wartosci, choc nie jest to takie oczywi-
ste — muszg by¢ spelnione pewne warunki.

W podrozdziale drugim, zatytutowanym Aksjologia w zarzgdza-
niu, profesor Tadeusz Borkowski, socjolog z tego samego wydzia-
tu UJ i byly wieloletni dyrektor Instytutu Zarzadzania, odnosi si¢
do wartosci i wolnosci wyboru. Przypomina, ze aksjologia zajmuje
sie¢ wartoSciami i ze wzgledu zar6wno na tresé, jak i metode analizy
jest zaliczana do filozofii. Istnieje sporo waznych kwestii aksjologicz-
nych, ktore dotyczg zarzadzania i z nim si¢ wigzg. Mozna, na szcze-

3 Odnosze si¢ do tego nieco szerzej w rozdziale drugim.
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Scie, odpowiadac¢ na nie w rézny sposéb, dokonywac réznych wybo-
réw. To od nas zalezy, co wybieramy, czym si¢ kierujemy. Filozofia
jest w stanie wskazywaé sposoby zycia i hierarchie wartosci. Filozof
jednak nie moze za nas decydowaé — takze dlatego, ze nie zawsze
uwzglednia realia i ograniczenia, gdyz ich czesto nie zna. Tymi ogra-
niczeniami zajmujg si¢ inne nauki: ekonomia, prawo, politologia, so-
cjologia, psychologia itd. Filozof jest jak architekt, ktérego pickne
wizje musi zweryfikowaé ekspert budowlany, méwigc, co da si¢ zro-
bi¢, a co wymaga korekt pod katem wykonalnoséci. Tym niemniej
pickne wizje sg potrzebne i od nich si¢ zaczyna.

Podrozdzial trzeci Filozofia w praktyce zarzgdzania napisal dok-
tor filozofii Adam Hernas, zaangazowany od wielu lat w zarzadza-
nie organizacjami gospodarczymi®. Zastanawia si¢ on nad znacze-
niem filozofii dla przedsigbiorcy, w czym mu ona pomaga, a w czym
przeszkadza, rozwaza zwigzki miedzy mySleniem og6lnym, abstrak-
cyjnym a dzialaniem zarzadczym w gospodarce. Dr Hernas réwniez
— jak Emil Orzechowski — nawigzuje do kultury, postrzegajac gospo-
darowanie jako jeden z jej przejawow i elementéw. Uwaza, ze go-
spodarowanie nie moze by¢ wspolczesnie traktowane jako zaawan-
sowana forma walki o przetrwanie. Jest wyrazem ludzkiej wolnosci,
potrzeby dzialania, radosci ptynacej z aktywnosci. Filozoficzna i kul-
turotworcza refleksja sg niezbedne. Ustawia si¢ ona jakby obok cza-
su i przemijania, ukierunkowuje, a takze stanowi uklad odniesienia.
Zdaje si¢ potrzebna szczegblnie w czasach kryzysu. Kryzys spowodo-
wal, ale tez uSwiadomil, ze konieczne staje si¢ wypracowanie zupetl-
nie nowych modeli gospodarowania i prowadzenia przedsigbiorstw.
Modele te powinny opiera¢ si¢ na zalozeniu, ze tylko gospodarka
realna, zaspokajajaca potrzeby rzeczywiste, a nie wywolane sztucz-
nie, wyznacza twardy uktad odniesienia dla zarzadzajacych. Wirtu-
alny $wiat finanséw nie zniknie, powinien by¢ jednak traktowany
wylacznie jako narzedzie wspierajace procesy rzeczywiste, a nie jako
sfera, w ktorej wszystko si¢ rozstrzyga, w ktorej niemal wszystko sie
tworzy.

Rozdzial drugi, zatytulowany Rézne filozofie zarzgdzania, jest au-
torstwa nizej podpisanego’®. Cho¢ termin filozofia zarzgdzania wywo-
dzi si¢ z jezyka praktyki, nie teorii, znajduje si¢ w bardzo szerokim

4 Obecnie jest przedsiebiorcg prowadzacym w Krakowie spétke PBH Akord.
5 Prof. dr hab. Tadeusz Oleksyn, ekonomista specjalizujacy sie w zarzadzaniu, Insty-
tut Zarzadzania Warto$cig Kolegium Nauk o Przedsigbiorstwie SGH.
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uzyciu, co sprawia, ze nie mozna go ignorowac. W rozdziale tym
podejmuje probe jego wyjasnienia, opisania filozofii uksztaltowa-
nych w dowodzeniu, zarzadzaniu i administrowaniu, przedstawienia
proces6w integracji — takze za sprawg filozofii New Public Manage-
ment — i ewolugji. Opisuj¢ antynomie w zakresie filozofii zarzadzania
w przedsigbiorstwach. Odnosze si¢ do kryzysu zarzadzania strate-
gicznego. Stosunek do zysku, misji i wizji ukazuje jako wyraz filozofii
organizacji. Zamieszczam réwniez uwagi na temat uzytecznosci teo-
rii zarzadzania w praktyce i postmodernizmu w zarzadzaniu.

Poruszam krétko kwestie zmienno$ci Swiata i stosunku do zmian,
motywagji i filozofii motywowania. Omawiam zwiezle kilka zasad,
ktére — wbrew postmodernistom — w ekonomii i zarzadzaniu jed-
nak istnieja, s3 wazne i nadal aktualne: trafnego doboru celow, ra-
cjonalnosci i efektywnosci gospodarowania, ekonomii wysitku, sku-
tecznoSci 1 etyczno$ci (uwazam, ze nalezy je laczy¢), koncentracji na
priorytetach, delegowania uprawnien i wspélczesnie rozumianej sub-
sydiarnosci.

Autorem rozdziatu trzeciego — Filozofia a kompetencje zarzgdcze
— jest Jan Franciszek Jacko, doktor filozofii i adiunkt w Instytucie
Ekonomii i Zarzadzania UJ. Zwigzki miedzy filozofia i zarzagdzaniem
dostrzega juz w starozytnej Grecji, w pracach Platona, Arystotele-
sa 1 ich nastepcow. Wynikajg one z samej istoty filozofii. Klasycz-
ny paradygmat nauczania, wywodzacy si¢ z Gregji, kladl nacisk na
kompetencje poznawcze. Gtéwng role odgrywaly nauki teoretyczne
o duzym stopniu ogblnosci, takie jak matematyka, logika i filozofia.
Uznawano je za kluczowe z uwagi na ich syntetyzujacy charakter —
dawaly poznawczg orientacj¢ w rzeczywistosci. Nie sg one praktycz-
ne w sensie gotowej procedury dzialania. Sg praktyczne dlatego, ze
ulatwiajg budowanie strategii i taktyki z wykorzystaniem wiedzy em-
pirycznej.

Filozofia moze poméc zaréwno w ksztalceniu przyszlych specja-
listow zarzadzania i menedzeréw, jak i w samym zarzadzaniu. Roz-
wija umiejetnos¢ abstrakcyjnego, tworczego i krytycznego myslenia,
podejscia analitycznego i systemowego, uczy argumentacji, etycz-
nego postepowania, rozpoznawania wartosci i szacunku dla nich.
Wyksztalcone dzigki niej umiejetnosci utatwiajg zarzadzanie strate-
giczne, taktyczne, rozwigzywanie probleméw, wspierajg proces po-
dejmowania decyzji, komunikacje i negocjacje.

Rodzi si¢ pytanie: skoro wyktad filozofii daje kompetencje tak
bardzo przydatne w zarzadzaniu, to dlaczego studenci zarzadzania
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zwykle ich nie cenig i dlaczego bywa rugowana z programéw na-
uczania? Dr Jacko widzi kilka powoddéw: niewlasciwy styl uprawia-
nia filozofii, brak do$wiadczenia studentéw w zakresie zarzadzania
strategicznego, kojarzenie kompetencji z waska i konkretng specjali-
zacja, mylnie rozumiana orientacja na klienta (studenta), zbyt niskie
standardy ksztalcenia. Opracowanie konczy apel o powrét do kla-
sycznego modelu nauczania.

Autorem rozdzialu czwartego — Ekonomia w naukowym mysle-
niu o zarzgdzaniu — jest ekonomista i kierownik katedry z Kolegium
Nauk o Przedsi¢biorstwie Szkoly Gtéwnej Handlowej w Warszawie,
prof. dr hab. Kazimierz Kucinski. Pigknym 1 precyzyjnym jezykiem
wytrawnego naukoweca, z wla$ciwg mu swadg, dokonuje iScie utan-
skiej szarzy na to, co we wspolczesnych naukach o zarzadzaniu moze
si¢ nie podobal. Jego tekst jest jak kubet zimnej wody wylanej na
gorace glowy zwolennikéw — jak to okresla — ekspansjonizmu za-
rzadzania, twierdzacych, ze wszystko jest zarzadzaniem, zwlaszcza
w jego postmodernistycznej wersji, gdzie ,fikcja miesza si¢ rzeczy-
wisto$cia, rzeczy btahe z waznymi, a powab tych ostatnich sprawia,
ze nader czgsto to, co poboczne i niezbyt istotne, urasta do rangi
gtownego nurtu, gubigc i pozostawiajac poza polem widzenia spra-
wy rzeczywiscie istotne i wazne”. Autor kilkakrotnie nawigzuje do
brzytwy Ockhama, protestujac przeciwko mnozeniu bytéw i ,,zamu-
laniu” zarzadzania. Stwierdza, ze ,nauki o zarzadzaniu generujg co-
raz czeSciej ideologie zarzadzania zamiast tworzy¢ wiedz¢ o nim, za$
ich sifg przestaje by¢ logika argumentacji i uzasadnienia, a staje si¢
nig pozbawiona krytycznej refleksji wiara, z ktorej niewiele wynika
zarOwno w sensie poznawczym, jak i praktycznym. Pozwala ona jed-
nak zy¢ w dajagcym samozadowolenie $wiecie iluzji, ale tylko dopéty,
dopdki nie nastgpi zderzenie tej fantazji z brutalng rzeczywistoscig
blota rynku, kiedy nie wystarczy méwi¢ o zarzadzaniu, lecz trzeba
skutecznie zarzadzal. Jakze czesto okazuje si¢ wowczas, ze lumina-
rze nauki o zarzadzaniu, nie méwigc juz o jej adeptach, uswiadamiajg
sobie swoja bezradno$¢ wobec syndromatycznej materii przedmiotu
zarzadzania, ktory nie reaguje na wszelkie uczone zaklecia i jest zu-
pelnie nie taki, jakim wydawat si¢ by¢ z oddali, zza biurka i z wyso-
kosci akademickiej katedry”.

To mata prébka stylu profesora. Calo$¢ jest rownie ciekawa
i niebanalna, a zamykajace ten rozdzial Refleksje koricowe to czystej
wody i wysokich lotéw filozofia. Cho¢ nie ze wszystkim si¢ zgadzam,
zwlaszcza z przekonaniem Autora, ze nauki o zarzadzaniu powinny
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stanowi¢ czg$¢ nauk ekonomicznych, nie zaproponowatem zmiany
choc¢by jednego stowa. Tekst trzeba koniecznie przeczytaé. To nam
dobrze zrobi, bo Autor ma duzo racji. Oczywiscie zachecam do lek-
tury wypowiedzi takze innych Autoréw — mam nadziej¢ — bardzo
ciekawych.

Rozdzial piaty — Kreatorzy zarzgdzania — jest mojego autorstwa.
Inicjuje go rozwazaniami na temat trudnos$ci z rozumieniem pojecia
zarzgdzanie 1 zawodnosci klasycznych definicji, opartych na czterech
funkcjach zarzadzania. Opisuje w nim interdyscyplinarnos¢ zarza-
dzania, a nastepnie etos i filozofie zarzadzania klasycznych przed-
sigbiorcow, ktérzy ostali si¢ juz tylko w grupie malych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Zwracam uwage na specyfike dwoch typow
przedsiebiorcow — spotecznych i biznesowych. Dokonuje specyfika-
cji sktadowych ich filozofii zarzadzania i omawiam niektére z nich.

Przedmiotem analizy jest takze specyfika zarzadzania zawodo-
wych menedzeréw oraz filozofia menedzeryzmu — jej blaski i cienie.
Zwracam uwagg na cechy wspdlne i réznigce menedzeréw i lideréw
oraz podwazam niektore mity z nimi zwigzane. Nastepnie podejmu-
je probe pokazania wplywu inzynieréw na zarzadzanie i scharakte-
ryzowania ich specyficznego etosu zawodowego. Choé pierwsi in-
zynierowie wywodzg sie ze starozytnoSci, wielkie zapotrzebowanie
na nich wzbudzily rewolucje przemyslowe z XIX i XX wieku. To
oni sg tworcami pierwszej waznej szkoly — naukowego zarzadzania,
ktora rownie dobrze mogtaby si¢ nazywad szkola inzynierska. Wiel-
ka niesprawiedliwoscia sa wspolczesne, w wickszoSci nieprawdzi-
we 1 ahistoryczne, oceny tej szkoly. Krzywdzaca jest juz sama nazwa
walternatywna” tego kierunku — szkola mechanistyczna, powtarzana
z uporem godnym lepszej sprawy przez ludzi, ktoérzy szkole inzy-
nierska znajg zapewne jedynie z plytkich omoéwien ,,z trzeciej reki”.
Zwigzle przedstawiam takze wklad inzynieréw w zarzadzanie sys-
temowe, az po wspOlczesne najlepsze systemy zarzadzania. Ostatni
podrozdzial poswigcam relacji miedzy naukami o zarzadzaniu i prak-
tyka zarzadzania, a takze blaskom i cieniom wspoélczesnej edukacji
przysztych specjalistow w dziedzinie zarzadzania i menedzerow.

Rozdzial szésty — Roine tradycje rozumienia obowigzku: deon-
tologia jako inspiracja — napisal doktor filozofii Lukasz Skiba, ad-
iunkt na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej. Obo-
wigzek i odpowiedzialno$¢ to dwa pojecia wazne i doskonale znane
ludziom zwigzanym z zarzadzaniem, ktorym wszakze towarzyszy sze-
reg watpliwosci i trudnosci. UznaliSmy wiegc, ze warto im poswigcié
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rozdzial. Autor dokonuje przegladu inspiracji religijnych, filozoficz-
nych i etycznych zwigzanych z tymi kategoriami, poswigcajac wigcej
uwagi Immanuelowi Kantowi, twércy rozwinigtej teorii deontolo-
gicznej, oraz jego nastepcom, mniej w Polsce znanym. Ten przeglad
pokazuje, jak bardzo zbiezne s3 poglady i ustalenia z réznych epok,
co moze mie¢ znaczenie praktyczne. Jest si¢ na czym oprzec.

Cele religijne i cele zarzadzania sg rozne, cho¢ nie muszg staé
z sobg w sprzecznosci. W pierwszym przypadku celem nadrzednym
jest zbawienie czlowieka i bliznich (r6znie rozumiane w réznych reli-
giach), co wyznacza priorytety, rodzaje i charakter obowigzkow wo-
bec siebie i innych. W drugim chodzi o skutecznosé, efektywnosé
i osigganie celow organizacji, a indywidualnym celem najwyzszym
jest pewnie fotel prezesa zarzadu. Dazenia sg wigc mocno rozbiezne,
chod¢ i prezes zarzadu, co poniektéry przynajmniej, moze by¢ Swie-
tym, a nawet Swietym meczennikiem, jeS§li ma w organizacji wiele
zwigzkow zawodowych.

Niemal pelna zbiezno$¢ panuje natomiast w dziedzinie etyki.
Wartosci i wskazania zalecane przez religie i zawarte w kodeksach
dobrych praktyk organizacyjnych sg w duzym stopniu zbiezne. Sg
to sprawiedliwo$é, wielkodusznosé, uczciwosé, lojalnosé, wspotpra-
ca, zyczliwos¢ i troska o innych (spolegliwos$¢ — jak rzektby Tadeusz
Kotarbinski) — nie tylko o ludzi, ale takze o inne stworzenia i $srodo-
wisko naturalne®. Zle widziane i potepiane sa okruciefistwo, egoizm,
chciwosé, lenistwo, nieuczciwosé, ktamstwo i oszustwo, wyzysk,
przedmiotowe traktowanie ludzi, brak umiaru, nieodpowiedzialnos¢.
W kodeksach etycznych pojawiajg si¢ kryteria z pogranicza ekonomii
i osobowosci: orientacja biznesowa, przedsi¢biorczosé, kreatywnosé,
dzielnos¢, zaradno$é, choé ich prototypy mozna odnalez¢ juz w juda-
izmie czy protestantyzmie. Ta daleko idgca zbiezno$¢ ulatwia zarza-
dzanie, w szczegblnosci zarzadzanie przez wartoSci (management by
values). Warto tez zwrécié uwage na zbieznos¢ zlotej regulty w wiel-
kich religiach oraz imperatywu kategorycznego I. Kanta.

Rozdzial siédmy — Kultura jakosci jako wyraz filozofii zarzgdzania
— napisal socjolog zarzadzania, prof. dr hab. Marek Bugdol, kierow-
nik Zaktadu Ekonomiki i Zarzadzania Pracg w Instytucie Ekonomii
i Zarzadzania UJ. Gléwnym przedmiotem rozwazan autora jest kwe-

¢ Troska o inne stworzenia jest réznie pojmowana w réznych religiach. Najwigcej
uwagi poswiecajg jej buddyzm i hinduizm, co mozna wigzac z wiarg w reinkarnacje obej-
mujaca nie tylko ludzi, stabiej zaznaczona jest w judaizmie, islamie i chrzescijanistwie.
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stia, czy — a jesli tak, to w jakim stopniu — kultura jakosci jest specy-
ficzng i wyrazistg filozofig zarzadzania. Autor udziela na te pytania
odpowiedzi ogblnie pozytywnej, cho¢ podkresla, ze podjety temat
jest trudny do badania i niejednoznaczny. Owa niejednoznacznosé
zaczyna si¢ juz od teoretycznych definicji jakosci i ich praktycznych
interpretacji. Inaczej bowiem ,,zarzadza si¢ jakoscia, kiedy uchodzi
ona za synonim doskonalosci, inaczej, kiedy jakos¢ jest tylko relacja
miedzy ceng rynkowg a wartoScig uzytkows, inaczej wreszcie, kiedy
jakos¢ stanowi warto$¢ organizacyjng”. Prof. M. Bugdol opisuje kul-
tury jakosci, ich strukture, systemy zarzadzania jakosScig traktowane
jako podstawa tych kultur — ich opracowywanie, wdrazanie, utrzy-
mywanie i doskonalenie. Tekst koficzg rozwazania dotyczace filozofii
w stuzbie kultury jakosci i kilka rekomendacji.

Autorem rozdziatu 6smego — Badacz organizacji jako przybysz:
proces organizowania w ujgciu interpretatywnym — jest doktor socjo-
logii, adiunkt na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej,
Leszek Cichobfazifiski. Na poczatku autor przybliza nam przewrét
w socjologii iScie kopernikanski — jak pisze — zwigzany z socjolo-
gig humanistyczna, gdzie rozumienie zastepuje wyjasnianie. Z. czasem
powstala cata rodzina pojeé: socjologia rozumiejaca, socjologia inter-
pretacyjna, socjologia humanistyczna i socjologia kulturowa. Dr Ci-
chobtlazifiski swoja pracg wpisuje si¢ w ten wilasnie nurt, odrzucajgc
zarazem jego skrajne postacie.

Nawiazujac do Braunera, pokazuje r6znice w mysleniu logiczno-
-naukowym i narracyjnym. MySlenie narracyjne ma w okreSlonych
sytuacjach pewne przewagi, w szczeg6lnosci przy przygotowywaniu
i wdrazaniu zmian. ,,Proby wprowadzenia zmian organizacyjnych
w ramach podejscia naukowo-logicznego spotykaja si¢ z duzym opo-
rem. Wszyscy rozumiejg potrzebe zmiany na poziomie abstrakcyj-
nym. Kazde zebranie na temat wdrozenia konczy si¢ zwykle ogdlng
akceptacja zalozen nowej strategii organizacyjnej. Jednak w praktyce
nic si¢ nie da zrobi¢ i nie wiadomo dlaczego, a dzialania, ktére zo-
staly podjete, nie przynosza pozadanych rezultatow”. Dalej stwier-
dza, ze ,,wdrozenie zmiany i jej efekt to dwa osobne problemy (...).
Rozmrozenie wiedzy za pomocg tzw. racjonalnych argumentow jest
najczesciej nieskuteczne, poniewaz trudno nimi trafi¢ w konstrukt
podtrzymywany za pomocg emocji. Z tego powodu skuteczniejsze sg
argumenty emocjonalne. Wiedzg to specjalisci od reklamy i dawno
juz przestali uzywaé racjonalnych argumentéw do zachwalania re-
klamowanych towaréw. Uzywajg za to r6znego rodzaju narracji (hi-
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storyjek) niemajacych pozornie nic wspélnego z produktem”. I nieco
dalej: ,,Znane s3g przypadki [skutecznosci odwotlania si¢ do emocji]
na poziomie makrospotecznym, z tym ze rol¢ agenta zmiany odegra-
li pisarze. Dzigki Nedznikom Victora Hugo wprowadzono we Fran-
cji nowoczesng polityke spoteczng. Podobng funkcje spetnita w USA
na poczatku ubieglego wieku ksigzka Uptona Sinclaira Grzezawisko,
ktéra, pokazujac upokarzajace warunki zycia chicagowskich robotni-
kow, wplyneta na zmiane federalnego ustawodawstwa. Obie te ksigz-
ki przeoraly Swiadomos¢ spoteczng. Nie mogli tego dokona¢ ani na-
ukowcy, ani politycy, ani dziatacze spoteczni”. Mam nadzieje, ze tych
kilka fragmentéw zacheci do lektury calego tekstu, mimo ze jest on
miejscami trudny w odbiorze dla oséb bez przygotowania socjolo-
gicznego.

Autorem ostatniego, dziewiatego rozdziatu — Filozofia dla studen-
tow zarzgdzania: dylematy dydaktyki — jest doktor filozofii i biolog
molekularny, Krzysztof Wojcieszek, zwigzany obecnie z warszawska
uczelnig Pedagogium. Jest nie tylko ciekawym naukowcem i $wiet-
nym dydaktykiem, ale tez czlowiekiem z praktycznym doswiadcze-
niem w dziedzinie zarzadzania tak w sektorze prywatnym, jak i pu-
blicznym (nieco wiecej o tym w jego tekscie).

Dr Wojcieszek pisze na temat do pewnego stopnia zbiezny z te-
matem rozdziatu dr. Jacki. Niemniej pojawia si¢ tu wiele nowych
i ciekawych aspektow. Oba teksty nawzajem si¢ uzupelniaja, akcen-
tujg odmienne kwestie, s3 wzgledem siebie alternatywne. W kraju,
w ktérym studiuje blisko dwa miliony oséb, a naucza na poziomie
wyzszym ponad sto tysiecy osob, dwa teksty na podobny temat to nie
za duzo. Warto tez dodad, ze wspolczesnie najwickszymi fabrykami
Swiata nie sg organizacje z sektora przedsigbiorstw, ale uniwersytety’.

Mam przyjemno$¢ znaé osobiscie obu autoréow i zawsze bylem
pod wrazeniem ich kreatywnosci, nieustannych poszukiwan i ogro-
mu pracy, jaki wktadali w nauczanie filozofii. Dr Wojcieszek kon-
centruje si¢ gléwnie na tym, w jaki sposéb wyktada¢ filozofie, jak
dotrze¢ do stuchacza i rozbudzi¢ jego ciekawos$é, kreatywnosc¢ i za-
interesowanie w sytuacji, kiedy na wejsciu jedynym swiatetkiem jest
»niewielka, ale realna ciekawos¢ wobec tego przedmiotu”. Na ogdél
nie ma wiedzy ani jakiegokolwiek wczesniejszego przygotowania, sg
natomiast szkodliwe stereotypy dotyczace filozofii i jej uzyteczno-

7 Najwiekszy z nich, uniwersytet IGNOU w Indiach, ksztalci 2,5 miliona studentow
i dziala w 34 krajach.
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$ci. Zmiana nastawienia studentéw do przedmiotu oraz przekazanie
treSci waznych i przydatnych wymagaja dobrego i urozmaiconego
warsztatu dydaktycznego, inwencji i kreatywnosci wyktadowcy oraz
sensownych zalozen. Dr Wojcieszek wie, ze nie ksztalci zawodowych
filozoféw, 1 wybiera to, co moze by¢ najwazniejsze dla ludzi zarza-
dzania i przysztych menedzeréw. Uznal, ze powinien chronié stu-
dentéw przed zagrozeniami zawodu menedzera, ktéry ma ,,pewien
potencjal niszczacy, wynikajacy z koncentracji na sukcesie wylacznie
ekonomicznym”. Chce wigc pokaza¢ studentom, co w zyciu jest na-
prawde wazne, w tym takze ukazaé znaczenie budowania wspolnoty
i wszechstronnego rozwoju osoby.

Nie jest moja intencja streszczanie calego, dos¢ obszernego tek-
stu, ktory zastuguje na uwazng lekture i jest napisany w ciekawy spo-
s6b. Ogranicze si¢ wigc do kilku jego niebanalnych rekomendacji,
ktére moga byé wykorzystywane takze przez wyktadowcéw innych
przedmiotow:

1. Dziel sie tym, co masz. Zasada ta oznacza konieczno$¢ gruntow-
nego przyswojenia sobie wiedzy, a takze przejecia sie nig (,,Sciez-
ka prawdy”). Bez zapatu i uzyskanych rozumien nie ma naucza-
nia — z pustego i Salomon nie naleje.

2. Staraj si¢ rozumie¢ uwarunkowania sytuacyjne, psychologiczne,
zyciowe stuchaczy. Badz z nimi solidarny. Nie gardZ pospolitymi
sposobami pobudzania wyobrazni i intelektu.

3. Skup si¢ na tym, co najwazniejsze, bo czasu jest niewiele. Oprzyj
sie na codziennosci studenta, na zyciowych sprawach.

4. Zapomnij na chwile o swoich studiach profesjonalnych. Tu po-
trzeba innych metod niz w ksztalceniu zawodowych filozoféw.

5. Rozwijaj metody aktywizujace, dynamicznie i kreatywnie traktu;j
zajecia jako sytuacje odkrywcza.

6. Interesuj si¢ zarzadzaniem lub zdobadz jaka$ praktyke w dziedzi-
nie kierowania. Szanuj gléwny przedmiot studiéw swoich stucha-
czy.

7. Nie chciej wyjasni¢ wszystkiego naraz, ale nie rezygnuj z tematoéw
waznych. Nie wiadomo, czy nie miat racji filozof, gdy glosit: ,,Nic
bardziej praktycznego niz dobra teoria”.

W zakonczeniu nawigzuje ponownie do kilku wcze$niejszych
watkow i szukam odpowiedzi na pytanie, jakie dodatkowe watki mo-



20 Wprowadzenie

glyby pojawié si¢ w drugim wydaniu tej ksigzki, gdyby do niego do-
szlo. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze ta ksigzka jest mocno niepel-
na. [ zapewne nigdy nie bedzie petna, gdyz temat jest bardzo rozlegly.

Cele tej ksigzki zostaly zarysowane na pierwszych dwoch stro-
nach Wprowadzenia. Najwazniejsza jest chyba zacheta do powrotu
do tego, co w zarzgdzaniu najwazniejsze, stanowi jego jgdro, spolecz-
ng misje i najglebszy sens. To wymaga szerszej, filozoficznej refleks;ji
i dystansu wobec wspolczesnego zarzadzania, ktére wykazuje — jak
juz wspomniano — symptomy dezorientacji i zadyszki. Jest ono de-
gradowane badz zagrozone degradacja jednoczesnie przez kilka tren-
dow:

* rozmywanie si¢ zarzadzania w wyniku zalewu przez nurty pe-
ryferyjne, rézne ciekawostki i drobne szczegély, przedstawiane
jako nowosé, przetom, hit itd. Wydawnictwa i autorzy przyciaga-
ja uwage potencjalnych czytelnikow czesto batamutnymi tytuta-
mi. To wszystko w zasadzie miesci sie w logice gospodarki rynko-
wej i marketingu i pewnie nawet nie wypada sie gorszy¢. Mozna,
najwyzej, wyrazi¢ ubolewanie, ze w zakresie zarzadzania kazdy
moze pisaé i wydawad, pouczaé innych i wystepowac w roli guru.
Inne dyscypliny — na przyktad inzynieria czy stomatologia — maja
pod tym wzgledem wiecej szczeScia: wystepujacych publicznie
szalbierzy jest tam znacznie mniej. Niestety, to wszystko sprawia
rOwniez, ze praktycy zarzadzania czujg sie zagubieni i rozczaro-
wani, a cze$¢ z nich przestata cokolwiek czytaé;

* zbytjednostronna orientacja praktyki na dorazne dzialania opera-
cyjne powielanie gotowych rozwigzan, odchodzenie od mys$lenia
i dzialania w dluzszej perspektyw1e CZasowej, ,OWczy pe;d jako
reakcja na niewiedze i nlepewnosc O ile w teorii, nauce i publi-
kacjach zarzadzanie rozumie si¢ zbyt szeroko, o tyle w praktyce
wystepuje zjawisko odwrotne;

* nowinkarstwo, zainteresowanie nowymi paradygmatami, kon-
cepcjami, systemami, zwykle krétkie i powierzchowne. Typowa
reakcja jest: ,znam, to juz byto” i pogon za kolejnymi nowoscia-
mi. Nie sprzyja to rzetelnym wdrozeniom, ktére dawalyby szanse
na realne efekty, i bardzo rézni si¢ od praktyki na przyklad japon-
skiej, gdzie w wyniku dlugotrwatego stosowania i doskonalenia
poszczegblnych metod, systeméw i narzedzi oraz skladania ich
w wigksze catosci uzyskuje sie znakomite wyniki. U nas w wiek-
szoSci przypadkéw nie ma na to szans;
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* oddalanie si¢ nauk o zarzadzaniu od potrzeb praktyki. Pewne
r6znice punktéw widzenia i podej$¢ s naturalne i potrzebne, nie-
mniej s3 to — i powinny pozostaé — nauki stosowane.

Naszym celem jest tez refleksja i udzial w debacie nad tym, jak
sie ksztalci studentéw na wydziatach zarzadzania — naturalnie nie tyl-
ko z filozofii. A jest to ksztalcenie masowe, obejmujace setki tysiecy
0s6b rocznie®. Powinno by¢ prowadzone w sposéb dobry jako$cio-
wo, odpowiedzialny i spotecznie uzyteczny.

Cho¢ w ksigzce pojawiaja sie rozne krytyczne opinie, nie zmienia
to oczywistego faktu, ze w zakresie zarzagdzania w Polsce w ostatnich
dwudziestu latach dokonat si¢ ogromny postep. Wielu ludzi, zaréw-
no w dziedzinie praktyki, jak i nauki, robi to Swietnie, na §wiatowym
poziomie i ze znaczacymi efektami.

Ksigzka jest przeznaczona zaréwno dla srodowiska akademickie-
go, jak i praktykéw zarzadzania — i to nie tylko menedzeréw. Choé
tradycyjnie w reakcji na termin zarzgdzanie pojawia si¢ wylacznie
termin menedzer, jest to (oglednie méwiagc) nie w petni aktualne
i stuszne. W podsektorze matych i Srednich przedsiebiorstw (99%
og6lu) zarzadzaja na ogdl nie zawodowi, wynajeci menedzerowie,
ale przedsiebiorcy — wlasciciele. Poza tym od dawna zarzadzajg tak-
ze pracownicy, zwlaszcza specjaliSci. Réznice miedzy nimi a kierow-
nikami, szczegblnie pierwszej linii, mocno sie zatarty. Kompetentni
i usamodzielnieni pracownicy wykonujg dzisiaj wiekszo$¢ funkgji za-
rezerwowanych w przeszlosci dla kierownikéw: planuja, koordynu-
ja, organizujg, kontroluja, komunikujg si¢, podejmuja wiekszos$¢ de-
cyzji, odbieraja i oceniajg prace itd. Dlatego tez zakres potencjalnych
odbiorcow tej ksigzki jest szeroki i dalece wykracza poza samych tyl-
ko kierownikow.

Dzigkuje autorom za wspodiprace przy tworzeniu ksigzki i za wy-
sitek, jaki wlozyli w ten zamysl. Cho¢ oceniaé go bedg czytelnicy
i tylko ich ocena si¢ liczy, uwazam, ze wszystkie teksty sg profesjo-
nalne, madre, niebanalne i uzyteczne. Bardzo jestem za to wdzieczny
ich autorom.

8 W roku akademickim 2010/2011 na kierunkach odpowiadajacych pojeciu business
and administration ksztalcito si¢ w Polsce 416 tysigcy osob (Rocznik Statystyczny 2011,
tablica 249). Jest to ogromna liczba. Jezeli jednak wezmie si¢ pod uwagg istnienie w Pol-
sce ponad 3,8 miliona organizagji i fakt, ze zarzadzaja w znacznym stopniu nie tylko
kierownicy, ale i pracownicy, ta liczba ma jakie$ uzasadnienie.
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Dzigkuj¢ takze Wydawnictwu, ktore — jak zawsze — starannie
przygotowuje i wydaje ksigzki, w szczeg6lnosci zas pani Kamili Do-
legowskiej-Narloch, paniom redaktor Iwonie Pisiewicz i Janinie
Burek. Dzigkuje recenzentom — profesorowi Tadeuszowi Klimskie-
mu, filozofowi, oraz profesorowi Andrzejowi Wiatrakowi, ekonomi-
Scie specjalizujacemu si¢ w zarzadzaniu. Czytelnikom zycze zajmuja-
cej lektury.

Tadeusz Oleksyn



Rozdziat 1

Filozofia a zarzadzanie — trzy spojrzenia

1.1. Genus bumanum arte et ratione vivit
Emil Orzechowski

Tytulowe stowa pochodzg z Komentarza do Analityk wtérnych
$w. Tomasza z Akwinu. Oznaczaja, ze rodzaj ludzki zyje ze sprawno-
Sci, techniki i sztuki (ars) oraz rozumu i wiedzy (ratio). Przypomniat
je Jan Pawel II podczas spotkania z polskimi rektorami, wigzac je
z kultura: ,,Czlowiek jest nie tylko tworcg kultury, ale zyje kulturg
i zyje przez kulture. To samo mozna powiedzie¢ o narodzie. Takze
nardd zyje kulturg i zyje przez kulture. Jest ona fundamentem jego
duchowej suwerennosci”'. Czescig tak szeroko rozumianej kultury
sg zaroOwno filozofia, jak i zarzadzanie. Mozna by tez, jako wprowa-
dzenie do tematu, zacytowaé Mitosza: ,,Pickna i bardzo mloda jest
Filo-Sofija / I sprzymierzona z nig poezja w stuzbie Dobrego”?. Obie
mlode duchem, bo lat majg sporo — i filozofia, i poezja.

Zastan6wmy sie, jaka by byla odpowiedz na pozornie proste py-
tanie: czy filozofia i zarzadzanie moga spotkac sie na gruncie wspol-
nych warto$ci? Moja odpowiedz brzmi: to mozliwe, cho¢ mato praw-
dopodobne, lub inaczej: to mozliwe, ale to zalezy... No wtasnie, od
czego to zalezy?

Mozliwe, bo filozofia to ,umilowanie madrosci, historycznie
zmienna dziedzina ogdlnych rozwazan na temat istoty i struktury
bytu, zrédet i prawomocnosci ludzkiego poznania, zasad warto$cio-
wania, sensu zycia i sposobow jego godnego prowadzenia, zagadniefn

' Nauka - wielkie dobro wspdlne: przemdwienie Jana Pawla 11 do rektordw polskich,
»Gazeta Uniwersytecka US” 1996, nr 5(32).
2 C. Milosz, Zaklgcie, [w:] Miasto bez imienia. Instytut Literacki, Paryz 1969.
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dotyczacych pogladu na swiat i cztowieka™. Dalej w tej samej ency-
klopedycznej definicji wyczytamy, ze ,filozofia jest wiedza uniwer-
salng, fundamentalng, racjonalng”. A zatem juz tutaj rysujg si¢ pewne
pola, ktérymi moze interesowaé si¢ zarzadzanie. S3 to co najmniej:
zrédla i prawomocno$é ludzkiego poznania, zasady warto$ciowania,
sens zycia i sposoby jego godnego prowadzenia, wreszcie racjonal-
nosé. Jesli do tego dodad, ze polska filozofie charakteryzuje m.in.
wpraktycyzm, czyli refleksja nad ludzkim dzialaniem oraz jasnosé
i prostota w rozumowaniu”*, to jesteSmy jeszcze blizej mozliwych
zwiazkow filozofii i zarzadzania. IdZmy zatem tym ostatnim tropem.

Praktycyzm prowadzi do Kotarbiniskiego i jego prakseologii, co
jest tym bardziej zasadne, ze stawiajac pytanie o to, czym si¢ rézni
zasadnicza praktyka prakseologii od czgsci problematyki dyscypli-
ny zwanej naukg o organizacji pracy, Kotarbifiski odpowiada krot-
ko: w zasadzie niczym, w praktyce — ogélnoscig. Zaraz jednak czy-
ni wazne zastrzezenie: ,,Co si¢ za$ tyczy ekonomii, to sprawa jest
dos¢ jasna. [...] Ekonomiste jako takiego obchodzg jedynie czynnosci
gospodarcze, i to o tyle, o ile dadza si¢ charakteryzowaé i oceniaé
poréwnawczo za pomocg pienigdza jako miernika osiggnie¢”. Dalej
wymienia dziedziny takie, jak m.in. lecznictwo, pedagogie, sprawy
militarne, sport, gry, sztuki pigkne i stwierdza, ze tu oceny poréw-
nawcze dzielnoSci sprawczej nie wyczerpujg si¢ bynajmniej w tym, co
tansze, a co drozsze.’

Tym samym problemem zajgl si¢ ostatnio znany niemiecki eko-
nomista i filozof P Bendixen, autor m.in. ksigzki Wprowadzenie
do ekonomiki kultury i sztuki. Tu cytat z jego artykutu O filozo-
ficznych fundamentach teorii zarzgdzania kulturg, wydrukowanego
w wydawanym przez Uniwersytet Jagiellonski czasopiSmie miedzy-
narodowym ,,Culture Management”. Wskazujac na nieporozumienie
z arystotelesowskim terminem oikonomia oznaczajagcym produkcje,
podczas gdy podstawg dzisiejszej ekonomii jest handel, Bendixen pi-
sze: ,,Zr6dto handlu [...] nie znajduje sie w sferze materialnej, lecz
duchowej. W kilku stowach: kazde dziatanie cztowieka poprzedzone
jest mysleniem, idea, projektem, wzorcem. [...] Produkcja jest jedynie
narzedziem, inicjatywa lezy zawsze w sferze duchowej, w mysleniu,
a tym samym w sferze kultury”. I dodaje: ,,Nie istnieje zadna produk-

3 Wielka encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 2002, t. 9.

4 Ibidem.

5 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wro-
ctaw 2003.
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cja niezalezna od kultury, a poniewaz tej waznej wiedzy brakuje w ca-
tej teorii ekonomicznej, jej rezultaty moga by¢ jedynie polowiczne™®.

Jest jednak i druga strona medalu. Jak pisze W. Strozewski, ,,nie
wystarczy marzy¢, [bo] spelnig sie sarkastyczne stowa Kanta: «Two-
rzenie planéw to czesto zbytkowne i chelpliwe zajecie umystowe,
dzigki ktoremu nadaje si¢ sobie pozdr twodrczego geniuszu, wyma-
gajac tego, czego samemu nie potrafi si¢ dokonaé, ganiac to, czego
samemu nie potrafi si¢ lepiej wykonad, i projektujac to, o czym si¢
samemu nie wie, gdzie da si¢ znalezé»™.

Jak jednak szukaé? Strézewski odpowiada stowami Edmunda
Husserla: ,W tej idealnie ukierunkowanej wszechspotecznosci fi-
lozofia sama zachowuje funkcje kierowniczg i swe szczegdlne nie-
skonczone zadanie: funkcje swobodnego i uniwersalnego namystu
teoretycznego, ktory zawiera rowniez wszelkie idealy i wszechideat,
a zatem uniwersum wszelkich norm”. A wigc punktem wyjscia i kon-
troli wszelkich planéw, dziatan jest filozoficzna refleksja, namysl, po-
niewaz ,bycie cztowiekiem na wyzszym szczeblu czlowieczenstwa
albo rozumu wymaga autentycznej filozofii”®.

Zakladajac, ze 6w moment autentycznej refleksji nastepuje, trze-
ba uswiadomi¢ sobie w konsekwencji i to, ze — ponownie cytujac
Strézewskiego — ,,doSwiadczajac bycia w Swiecie, ujmujemy $wiat
jako istniejacy dla nas. Martin Heidegger, ktéry z egzystencjatu «by-
cia w Swiecie» uczynit jeden z gtownych ryséw charakteryzujacych
bycie cztowieka — Dasein, widzial w rzeczach naszego Swiata przede
wszystkim narzedzia. Cechg istotng narzedzia jest jego porecznosc:
dzigki temu narzedzie jest nam postuszne i stuzy nam. I cho¢ odpo-
wiadamy za jego poreczno$¢ zatroskaniem o nie, a poprzez nie zatro-
skaniem o calo$¢ Swiata, nie zmienia to faktu, Ze raczej to my panu-
jemy nad nim niz ono nad nami™’.

Zatem mogloby sie wydawad, ze jesteSmy juz blisko tego, co ratio-
nae. Jest tu jednak problem niematy, na co wskazuje chocby aktualny
kryzys na tym najpigkniejszym ze Swiatoéw, zwlaszcza Swiatéw finan-
sowych, takich przeciez jeszcze do niedawna wspaniatych, wzorcowo
zorganizowanych, funkcjonujacych jako zdaé by si¢ moglo perfekcyj-
ne narzedzie, czynigce nam $wiat postusznym. ,,Ratio, o ktérej teraz

¢ P Bendixen, O filozoficznych fundamentach teorii zarzgdzania kulturg, ,Culture
Management” 2008, z.1, s. 219-226.

7 W. Strozewski, O wielkosci: szkice z filozofii czlowieka, Znak, Krakow 2002, s. 296.

8 Ibidem, s. 163.

° Ibidem, s. 109.



Do rozpoznania i oceny rzeczywistosci, szczegélnie kryzysowej, oraz prognozowania przyszfosci
konieczna jest nie tylko glebsza refleksja, ale i dystans czasowy. Wazng role w tym procesie
petnig filozofia i historia. Jednym z celow tej ksigzki jest wiasnie préba uchwycenia dystansu
wobec wspélczesnego zarzadzania, ktore wykazuje symptomy dezorientacji i zadyszki.

Ksigzka doskonale wpisuje sie w dyskurs na temat natury wspdfczesnego zarzadzania, jego
interdyscyplinarnosci, ewolucji, réznych koncepdji i rozterek. Jej autorzy, specjalisci z wielu
dziedzin, podkreslaja wage filozofii w ksztatceniu przyszlych specjalistéw zarzadzania i me-
nedzerow. Poniewaz jest to ksztafcenie masowe, obejmujace w skali kraju setki tysiecy osob
rocznie, powinno by¢ prowadzone w sposéb dobry jakosciowo, odpowiedzialny i spotecznie
uzyteczny, aby wywierato pozytywny wplyw zaréwno na strone etyczna, jak i merytoryczng
zarzadzania. Filozofia ksztattuje umiejetnos¢ abstrakcyjnego, twérczego i krytycznego myslenia,
podejscia analitycznego i systemowego, uczy argumentacji, etycznego postepowania, rozpo-
znawania wartosci i szacunku dla nich. Zdobyte dzigki niej umiejetnosci utatwiajg zarzadzanie
strategiczne, taktyczne, rozwigzywanie probleméw, wspierajg proces podejmowania decyzji,
komunikacje i negocjacje.

Autorzy wyjaéniajg znaczenie terminu filozofia zarzadzania, opisujg antynomie w zakresie filozofii
zarzadzania w przedsigbiorstwach, odnoszac sie do kryzysu zarzadzania strategicznego. Sporo
miejsca poswiecaja krytyce wspdtczesnej nauki o zarzadzaniu. Wypowiadajj sie na temat etosu
i filozofii zarzadzania klasycznych przedsiebiorcéw, specyfiki zarzadzania zawodowych mene-
dzeréw oraz blaskéw i cieni filozofii menedzeryzmu. Dokonujg przegladu inspiracii religijnych,
filozoficznych i etyaznych zwigzanych z kategoriami obowigzku i odpowiedzialnesci. Prowadzg
rozwazania na temat kultury jakosci jako specyficznej i wyrazistej filozofii zarzadzania.

Ksigzka zainteresuje zaréwno pracownikéw naukowych — dydaktykéw z dziedzin zarzadzania,
filozofii, socjologii organizacji i zarzadzania, psychologii zarzadzania, jak i praktykow — me-
nedzerdw i przedsiebiorcow.

Jest to publikacja oryginalna w swym pomysle i realizacji, o interdyscyplinarnym podejsciu
do niezwykle waznej we wspofczesnej kulturze, rozlegtej problematyki zarzadzania. Bogata
zawarto$¢ merytoryczna ksigzki idzie w parze ze stylem zaciekawiajgcej narracji.

Dr hab. Tadeusz Klimski, profesor Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego

Ksigzka jest poswiecona zagadnieniom filozofii zarzadzania widzianej przez pryzmat réznych

nauk i podejé¢. Praca ma charakter interdyscyplinarny, wychodzi poza powszechne, waskie
spojrzenie na zarzadzanie i jest ciekawa, godng upowszechnienia pozycja.
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