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0 autorze

Prof. dr hab. Wojciech Grzegorczyk jest kierownikiem Zaktadu Strategii
Marketingowych na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Przed-
miotem jego zainteresowan naukowych jest marketing, zwlaszcza zagadnienia
dotyczace marketingu instytucji finansowych i marketingu mi¢edzynarodowego.
Wielokrotnie odbywat staze i praktyki w niemieckich przedsigbiorstwach, bankach
i na uniwersytetach w Ratyzbonie i Wiirzburgu. Jest autorem ponad 200 publi-
kacji naukowych, w tym 11 ksiazek, sa to m.in.: Strategie marketingowe bankow
(1996, 1997), Reklama i promocja ustug bankowych (1996), Produkty bankowe.
Rozwdj i sprzedaz (2001), Marketing bankowy (2004), Finansowanie strategii
marketingowych (2003), Marketingowe strategie polskich przedsigbiorstw na rynku
miedzynarodowym (2008), Finansowe aspekty marketingu (2009).






Wstep

Wspdlczesna gospodarke cechuja nasilajace si¢ procesy internacjonalizacji
i globalizacji. Jesli nawet na danym rynku nie dziataja jeszcze przedsiebiorstwa
zagraniczne, mozna si¢ spodziewac, ze w wyniku postepujacej internacjonali-
zacji beda na nim obecne w przysztosci. W procesach internacjonalizacyjnych
uczestniczg juz nie tylko wielkie przedsiebiorstwa, coraz czgSciej dziatania na
rynku mig¢dzynarodowym podejmuja przedsi¢biorstwa Sredniej wielkoSci.

Przedsigbiorstwo, ktore jest zainteresowane dziatalnoscig na rynkach zagra-
nicznych, powinno najpierw wybrac rynek lub rynki, na ktore mogloby wejsc,
oraz segment nabywcow, dla ktdrego przeznaczony ma by¢ produkt firmy.
W dalszej kolejnosci konieczne jest ustalenie celu, jaki ma by¢ osiagnigty na
rynku zagranicznym. Podjecie tych decyzji wymaga posiadania przez przed-
sigbiorstwo wielu informacji. Powinny one odnosic¢ si¢ do sytuacji na rynku
zagranicznym, dziatan jego podmiotow, polityki panstwa wobec krajowych
1 zagranicznych przedsigbiorcoOw, zachowan nabywcow. Zgromadzone infor-
macje musza by¢ poddane analizie. Nalezy takze dokona¢ oceny oferty firmy,
jej zasobow rzeczowych, finansowych, ludzkich, doSwiadczenia i umiejetnosci
postgpowania na zagranicznych rynkach. Wyniki tych badah pozwola na wybor
rynku, jego segmentu, ustalenie celu strategicznego i okreslenie formy dziala-
nia. Dopiero pdzniej mozna przygotowac tres¢ strategii funkcjonalnych, w tym
zwlaszcza strategii marketingowej i strategii finansowania dziatan marketingo-
wych. Przedsigbiorstwo musi wiec okresli¢ ofert¢ wraz z jej elementami, ustali¢
ceng i jej warianty w zaleznoSci od formy dzialania na rynku zagranicznym,
wybrac uczestnikow kanatu dystrybucji i opracowac sposoby promocji produktu,
podobnie jak w wypadku ustalania ceny w zaleznos$ci od formy dzialania na
rynku zagranicznym.

Taki sposob postepowania zmniejsza ryzyko, jakie jest zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnoSci na rynkach zagranicznych. Wymaga jednak odpowiedniej
struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Chodzi o to, by dzialania na rynkach
zagranicznych byly skoordynowane z dziataniami krajowymi i by mogly by¢
osiagane strategiczne cele na rynkach zagranicznych. Konieczne jest wigc m.in.
utworzenie w ramach struktur odpowiedzialnych za dzialania marketingowe
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komorek, w ktorych gestii byloby prowadzenie badan rynkow zagranicznych
1 przygotowywanie na ich podstawie strategii marketingowych firmy na tych
rynkach.

Celem prezentowanej pracy jest przedstawienie uwarunkowan, tresci,
elementow, etapow i rodzajow strategii marketingowych przedsigbiorstw na
rynkach zagranicznych. Nie poruszono w niej zagadnief pojecia marketingu,
funkcji, jakie petni, elementow strategii marketing mix i badan marketingo-
wych. Problemy te zostaly juz doktadnie omdwione w wielu opublikowanych
w Polsce ksiazkach.

W niniejszej pracy przedstawiono pojecie marketingu na rynku miedzynaro-
dowym, tres¢ badan marketingowych na tym rynku, ich rodzaje, etapy i metody.
Nastepnie zaprezentowano sposob oceny i wyboru rynkdw zagranicznych oraz
stosowane na nich formy dzialania. W dalszej kolejnoSci omowiono pojecie
i elementy strategii marketing mix na rynkach zagranicznych, postugujac si¢
przy tym wieloma przyktadami r6znych firm, ktore funkcjonujg na rynku mie-
dzynarodowym. Przedstawiono takze rozwazania odnoszace si¢ do organizacji
komorki marketingowej przedsigbiorstwa, ktore prowadzi dzialania na rynku
miedzynarodowym i realizuje na nim r0zne strategie internacjonalizacyjne.

Ostatnia czgS¢ pracy prezentuje przyktady przedsiebiorstw dzialajacych na
rynkach zagranicznych. Szesna$cie z nich dotyczy polskich przedsiebiorstw
zr0znych branz, ktére odniosly sukces na rynku miedzynarodowym. Pozostate
przyktady dotycza dziesigciu znanych ponadnarodowych przedsiebiorstw zagra-
nicznych. Przedstawione przyklady odnosza si¢ albo do wybranych aspektow
strategii marketingowej na rynku mi¢dzynarodowym (np. strategii promocji
czy dystrybucji), albo do sposobow ekspansji na rynki zagraniczne. Opisy te
stanowig dobrg ilustracje funkcjonowania firm na rynku migdzynarodowym
1 moga by¢ przedmiotem analizy i dyskusji podczas zaje¢ dydaktycznych ze
studentami.

Praca przeznaczona jest dla studentow kierunkéw ekonomicznych, za-
rzadzania i migdzynarodowych stosunkéw gospodarczych oraz menedzerow
przedsigbiorstw dzialajacych zarowno na rynku krajowym, jak i na rynkach
zagranicznych. Powinni oni zna¢ mechanizmy konkurencji na rynkach mig¢dzy-
narodowych, poniewaz beda one wywieraly wptyw na przyszios¢ tych firm.
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Uwarunkowania i specyfika
marketingu miedzynarodowego

Czynniki ekspansji zagranicznej przedsigbiorstw

Wspolczesna gospodarka charakteryzuje si¢ niezwykle
szybkim rozwojem procesOw internacjonalizacji i globali-
zacji. Internacjonalizacja polega na podejmowaniu przez
przedsiebiorstwa dziatan gospodarczych za granica. Jako
globalizacje okresla si¢ natomiast proces, ktory prowadzi do coraz wigkszej
wspolzaleznoSci gospodarek poszczegolnych krajow i scalania gospodarek na-
rodowych. Konsekwencja jest tworzenie si¢ jednolitego rynku towarow, usiug
i czynnikow produkcji obejmujacego wszystkie regiony i kontynenty. Wedlug
A. Zorskiej globalizacja to wyzszy, bardziej zaawansowany i ztozony proces
umig¢dzynarodowienia dzialalnosci gospodarczej (Zorska 1998, s. 14 i nast.).

W literaturze wymienia si¢ nast¢pujace czynniki sprzyjajace tym procesom
(zob. Liberska 2000; Rymarczyk 2004; Strategie firm polskich... 2005):

* rozwoj technologii produkcji i w konsekwencji produkcji masowej,

internacjonalizacja
i globalizacja
w gospodarce

* rozwdj technologii informatycznych umozliwiajacych obnizke kosztow po-
zyskania informacji i gospodarowania nimi,

* rozw0j technologii telekomunikacyjnych umozliwiajacych tanie i szybkie
przekazywanie informacji,

* rozwdj transportu i logistyki, co umozliwia szybkie i tanie przemieszczanie
si¢ ludzi i towardéw oraz Swiadczenie ustug,

* liberalizacja i deregulacja przeplywow towardw, ustug i kapitatu w skali
miedzynarodowej, prywatyzacja i otwarcie wielu gospodarek krajowych,

* zmniejszanie si¢ rOznic w preferencjach i potrzebach nabywcow w skali
migdzynarodowe;.
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W literaturze objaSniajacej ekspansje przedsigbiorstw na rynki zagraniczne
wyodrebni¢ mozna dwie grupy pogladow. Wedtug pierwszej podejmowanie
przez przedsiebiorstwo dzialan za granica jest kontynuacja jego dotychczaso-
wych ekspansywnych dziatan na rynku krajowym i osiagni¢tej tam pozycji
monopolistycznej. Drugie podejscie podkresla gtdwnie koniecznos$¢ podnosze-
nia efektywnosci dziatania przez przedsigbiorstwo. Przy wyborze formy eks-
pansji na rynki zagraniczne chodzi o minimalizacj¢ kosztow zwigzanych z takim
przedsiewzigciem (zob. Przedsigbiorstwo na rynku... 1994; Strategie firm pol-
skich... 2005).

Wymienione wyzej gtowne sily sprawcze intensywnego
oo deimrg\(:\:zmz rozwoju procesOw internacjonalizacji spowodowaly po-
dziataii na rynkach dejmowanie dzialaf na rynkach zagranicznych najpierw
zagranicznych ~ przez wielkie przedsiebiorstwa, a nast¢pnie przez Srednie
i male. Do gléwnych motywow takich dzialan mozemy

zaliczy¢ (zob. Yip 1996; Dunning 1993, za: Strategie firm polskich... 2005):

* motywy rynkowe,
* motywy kosztowe,
* motywy zaopatrzeniowe,
* motywy polityczne.
Motywy rynkowe, bardzo czesto wymieniane jako naj-
motywy rynkowe  wazniejszy czynnik sktaniajagcy do podejmowania dziatan
za granica, wynikaja z sytuacji rynkowej, ktdra panuje
w kraju producenta. Przedsiebiorstwo decyduje si¢ wejsS¢ na rynki zagraniczne,

gdy spelnione sa nastepujace warunki (moze wystgpowac tylko jeden lub kilka

z nich albo wyste¢puja wszystkie jednoczes$nie):

* produkt na rynku krajowym znajduje si¢ w fazie nasycenia i przedsi¢gbiorstwo
chce przediuzy¢ te faze,

* firma dysponuje niewykorzystanymi mocami produkcyjnymi,

* na rynku krajowym nasila si¢ konkurencja,

* rynki zagraniczne odnotowuja dynamiczny wzrost,

* na dotychczasowych rynkach zagranicznych nasilajg si¢ dziatania ochronne
wobec firm krajowych,

* dotychczasowi dostawcy i (lub) odbiorcy rozszerzyli swoja dziatalno$¢ na
rynki zagraniczne,

* konkurenci zaczynaja prowadzi¢ dzialania na rynku zagranicznym,

* dazenie do uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku mi¢dzynarodo-
wym.
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Motywy kosztowe sa $cisle zwigzane z koniecznoscia
zwigkszania efektywnoSci dziatania przedsigbiorstwa — motywy kosztowe
iwzrostem jego rentownosci. Jest to mozliwe, gdy dadza
si¢ obnizaé koszty dziatalnoSci. Wejscie na nowy rynek (bez wzgledu na forme
wejscia) umozliwia osiagniecie powyzszych celow, poniewaz prowadzi do wzro-
stu produkgcji. To z kolei powoduje wystapienie zjawiska efektu skali i krzywe;j
doswiadczenia, a w rezultacie — wzrostu obrotdw i zyskow. Bardzo czesto po-
dejmowanie dziatalnoSci na rynkach zagranicznych wynika takze z tego, ze sa
tam dostgpne po cenach nizszych niz w kraju macierzystym surowce, energia,
poOtprodukty czy sita robocza. Dodatkowo, zwtaszcza w wypadku inwestycji
bezpoSrednich, eliminowane sa koszty transportu. Aby unikna¢ wzrostu cen
surowcOw i materiatow oraz zabezpieczy¢ ciaglo$¢ dostaw przedsiebiorstwo
czesto wehtania swoich dotychczasowych dostawcow lub odbiorcow. Obniza
wowczas takze koszty uzyskania tych surowcow (proces taki nazywa si¢ w lite-
raturze internalizacjg). Niejednokrotnie ze wzgledu na motywy kosztowe
przedsiebiorstwo chce ograniczyC ryzyko funkcjonowania tylko na jednym lub
niewielu rynkach zagranicznych (np. ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodar-
cza). Decyduje si¢ wtedy na wejscie na wiele rynkOw zagranicznych, tak aby
straty wynikajace ze slabej koniunktury na niektorych z nich byly rekompen-
sowane zyskami z innych.

Motywy zaopatrzeniowe podejmowania dziatalnosci
za granicg wystepuja wowczas, gdy na rynku krajowym
brakuje surowcoéw i materialéw do produkeji lub gdy
przedsigbiorstwo chce zapewnic sobie cigglos¢ ich dostaw. Wtedy mozna mieé
do czynienia z inwestycjami bezpoSrednimi lub ze wspomnianym wyzej proce-
sem internalizacji.

Motywy polityczne wynikaja z polityki gospodarczej
prowadzonej przez panstwo wobec firm krajowych iich = motywy polityczne
dziatalno$ci na rynkach zagranicznych. W zasadzie w kaz-
dym kraju spotykamy si¢ ze wspieraniem ekspansji firm krajowych na rynki
zagraniczne. Takie postgpowanie moze dotyczy¢ wszystkich sposobdw wejscia
na nie, ale najczesciej odnosi si¢ do eksportu, a takze inwestycji bezpoSrednich.
Wykorzystuje si¢ w tym celu systemy ubezpieczen eksportu. Mozna si¢ spotkac
takze ze zwrotem cel i podatkow, ograniczaniem wysokosci stawek celnych lub
ich likwidacja, finansowaniem przez panstwo w catoSci lub w cze$ci uzyskiwania
informacji o zagranicznych rynkach, finansowaniem promocji firm krajowych
i produktéw na zagranicznych rynkach, udzielaniem gwarancji kredytowych
dla eksporterow itp. Reakcja panstw, na ktorych rynki nastgpuje ekspansja
zagranicznych firm, moze natomiast przyjac¢ forme protekcjonizmu i ochrony
wlasnych firm lub forme¢ rynku otwartego. W pierwszym przypadku chodzi
o ochrong¢ rodzimego rynku przed nadmiernym, zdaniem wladz, importem za

motywy
zaopatrzeniowe



W podreczniku zostaly oméwione podstawowe zagadnienia zwigzane z dzialal-

noécig marketingowa na rynku migdzynarodowym. Autor wyjasnia:

w jaki sposdb prowadzone sg badania marketingowe rynkdw
zagranicznych,

jakie metody wykorzystuje sie przy wyborze rynku, na ktérym warto
rozpoczgt dziatalnosé,

jakimi kryteriami powinny kierowacé sie firmy przy wyborze formy
dziatalnosci,

jakie strategie mozna realizowaé na rynkach zagranicznych,

na czym polega strategia marketing mix realizowana w skali miedzy-
narodowej,

jak nalezy zorganizowac komdrke marketingowa przedsiebiorstwa,
ktéra nie ogranicza swojej dzialalnosci do rynku krajowego.

Opisane w ksigzce strategie ekspansji na rynki zagraniczne i funkcjonowania

na nich zostaly zilustrowane licznymi studiami przypadkdw.

Publikacja jest przeznaczona dla studentéw kierunkéw ekonomicznych, zarzgdza-

nia, marketingu i miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych oraz dla mene-
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