——— WSTEP ———

Duzej grupie rodzicow udato si¢ nie doswiadczy¢ konfliktu ze szkotg
1 z nauczycielami. Albo szkotla, w ktorej znalazly si¢ ich dzieci okazala si¢
kooperujaca, albo konkretny nauczyciel umiat porozumie¢ si¢ z rodzicami,
albo ich wtasne dziecko byto na tyle zdolne i grzeczne, ze zadna interwencja
nie byla potrzebna. Mogto by¢ i tak, ze sam rodzic §wietnie porozumiewat
si¢ w sprawach dla siebie waznych, wszelkie kontrowersje roztadowywat od
reki 1 nie dochodzito do sporéw. A moze dziecko jest wystarczajaco krotko
w szkole, ze jeszcze nie bylo okazji doSwiadczy€ jak to jest, gdy rodzic i szko-
fa majg inne zdanie...?

Na stronach internetowych Centrum Metodycznego Pomocy Psycholo-
giczno-Pedagogicznej (www.cmppp.edu.pl) w dniach 17.03-2.04.2008 r. za-
mieszczona byta sonda nt. Jak sie¢ uklada wspoélpraca nauczycieli i rodzicow?
Znaczacej czgsci osob, ktore wziely udziat w badaniu, nie podoba si¢ to, co
dzieje si¢ w relacjach miedzy dorostymi kontaktujacymi si¢ ze sobg w szkole.

W opinii 223 respondentéw wspotpraca nauczycieli i rodzicow uktada si¢
nastepujaco: bardzo dobrze i dobrze 19%, za$ stabo i bardzo Zle 80%. Sonda
zamieszczona zostala w Internecie, wigc odpowiedzi udzielali zaréwno na-
uczyciele, jak i rodzice. Niektdrzy z nich wypowiadali si¢ prawdopodobnie
wystepujac w obu tych rolach.

Wyniki tej sady wydaja sie w pelni uzasadnia¢ koniecznoSci przyblizenia
problematyki rozwiazywania konfliktow w szkole. Tych 80% respondentow
to potencjalne strony r6znego rodzaju sporéw — zawsze zaczynaja si¢ one od
subiektywnego niezadowolenia z tego, co robig i mowig inni.

Ludzie zyja w okreSlonej przestrzeni, komunikujg si¢, realizujg swoje po-
trzeby, dbaja o dobro swoje i najblizszych, czegos§ pragna, czegos staraja si¢
unikna¢. Niestety nie jest mozliwe zaspokojenie wszystkich potrzeb kazdego
cztowieka i w kazdym momencie. Ludzie muszg ustepowac sobie, dzieli€ si¢
ograniczonymi dobrami, godzi¢ si¢ na rzeczy niezbyt dla siebie wygodne.
Dzigki temu jednak zyskuja wzajemna przychylnos¢, budza ciepte emocje
u innych i majg poczucie, ze sg w porzadku.
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W wiegkszoSci sytuacji zyciowych ogdlne zasady zycia spotecznego sg re-
spektowane, ale nie zawsze wszystko idzie tak gtadko... Od czasu do czasu,
kazdy z nas, z waznych dla siebie powodow, twardo stoi przy swoim, nie chce
ustapic, chce realizowac swoje potrzeby nawet kosztem innych, lub nie zga-
dza si¢ na to, by inni ingerowali w jego Swiat i decyzje. Konflikt gotowy!

Z konfliktami, jako elementem zZycia spotecznego spotykamy si¢ wtasci-
wie na kazdym kroku. Zwykle nie u§wiadamiamy sobie tego, gdy rdznice
zdan udaje si¢ szybko wyjasnic i doj$¢ do porozumienia. Dobrze rozwigzany
konflikt nie jest destrukcyjny. Wrecz przeciwnie — odczuwamy satysfakcije, ze
udalo nam si¢ z kim§ sprawnie porozumie¢. Konfliktéw nie mozna uniknaé,
cho¢bySmy nie wiem jak si¢ starali. Mozemy tylko zapobiega¢ ich eskalacji
tzn. rozwigzywac je, gdy jeszcze nie maja sily niszczacej, roztadowywac na-
piccia, wyjasniaé niejasnosci, ale... i tak pozostang cz¢scig naszego codzien-
nego zycia.

O konfliktach méwimy wtedy, gdy mozna wyodrebni€ jego strony (osoby,
grupy ludzi, czy organizacje) majace okreslone dazenia; strony nie moga
osiagnac¢ swego celu bez zgody lub udzialu (np. przyzwolenia, pomocy, ak-
ceptacji) partnera relacji. Innymi stowy istota sytuacji konfliktowych jest to,
ze ludzie nie pomagajg sobie w osiggnieciu celow, stanowig dla siebie prze-
szkode.

Jedli strony nie sg Swiadome istnienia konfliktu — nie mozna méwic o jego
istnieniu. Uczestnicy konfliktu muszg wiedzie¢, ze maja odmienne zdanie
w waznej sprawie, a jeden blokuje drugiego. Dopdki nie u§wiadamiam sobie
»przez kogo” moje potrzeby nie sg zaspakajane, nie mam oczywiscie do tej
osoby zadnych pretensji, ani nie formutuje roszczen.

Niezadowolenie z pracy szkoly/nauczyciela to jeszcze nie konflikt. Emo-
cje rodzica to jedynie potencjalne zrodto konfliktu. Jesli nauczycielowi nie
powie si¢ tego, co budzi kontrowersje, nie ma on szans na dokonanie ewen-
tualnej zmiany zachowania. Moze si¢ zdarzy¢, ze dokonanie takiej zmiany
nie stanowi dla niego problemu — konflikt nie pojawi si¢ wcale! Ale jesli
powie NIE — powstaje spor, ktory nalezaloby rozwigzac.

Bywa, ze rodzic i nauczyciel sa wobec siebie niechg¢tni, ale oficjalnie nie
demonstrujg zachowania nieprzyjaznego, cho¢ mieliby sobie duzo do po-
wiedzenia... Mozemy méwié wowczas o konflikcie utajonym. Aby rozwigzaé
problem, konflikt nalezy uczynic jawnym. Jedynie w sytuacji, gdy obie strony
wymienig opinie i probuja dotrze¢ do istoty nieporozumienia, moga popra-
wié relacje i szukac jego rozwigzania.
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Nie nalezy unika¢ konfliktow za wszelkg cene. Uleganie i podporzadko-
wywanie si¢ ,,dla Swietego spokoju” prowadzi zwykle jedynie do frustracji
i niezadowolenia z siebie: Nie umiem sobie poradzi¢, daje si¢ wykorzystywac!
Nic nie zrobitem, cho¢ nalezalo...

Dos¢ powszechnym zjawiskiem jest brak czasu rodzicow dla szkoly i na-
uczycieli dla rodzicow. Najczesciej rodzice kontaktuja si¢ ze szkota (i od-
wrotnie) w momencie jakiego$ konfliktu, a nie w momencie tworzenia wizji
dziatania.



