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Szkoty przestaly by¢ enklawami spokoju. Przysztos$¢ szk6t to nie swoiste continuum
obecnej rzeczywistosci. Reforma systemu edukacji, rozpoczeta 1 wrzesnia 1999 .,
spowodowata zmiany zasad i mechanizméw dzialania oraz funkcjonowania szkoét.
Dodatkowo zmiany wynikajace z integracji Polski z Unig Europejska, postrzegania
roli dyrektora szkoty, intensywne zmiany zachodzace w otoczeniu, narastajaca kon-
kurencja, niz demograficzny oraz wzrastajace oczekiwania interesariuszy réwniez
sktaniaja do nowego spojrzenia na zarzadzanie placéwkami szkolnymi. Ze wzgledu
na to zauwaza si¢ konieczno$¢ dopasowania sie szk6t do nowych warunkow.

Po pierwsze, przyjete w 1999 r. regulacje miaty na celu stworzenie nowych typéw
szkot, wdrozenie nowych zasad ich finansowania, nowego systemu nadzorowania, ale
przede wszystkim otwarcie szkoly na oczekiwania lokalnych spotecznosci, zachece-
nie ich do wspoéldziatania ze szkota. Po drugie, Strategia Lizboniska postawila krajom
cztonkowskim za cel poprawe jakoSci i efektywnoSci systemdéw edukacji, utatwienie
powszechnego dostepu do systemOw edukacji oraz otwarcie na Srodowisko lokalne.
Zgodnie ze Strategia szkota powinna czerpaé z innowacyjnosci, warto§ciowych do-
$wiadczen zagranicznych oraz do§wiadczen biznesu w dziedzinie organizacji i zarza-
dzania. Ponadto Strategia ,,Europa 20207, a takze — zwigzana z nig strategia narodo-
wa, przyjeta przez polski rzad w dniu 10 wrzesnia 2013 r. — ,,Perspektywa uczenia si¢
przez cate zycie” zakladaja zwigkszenie dostepnosci i jakoSci szkét oraz ich otwarcie
na potrzeby spoteczenstwa.

Wszystkie te uwarunkowania sprawiaja, ze niewystarczajace i niedostateczne jest
spojrzenie na zarzadzanie szkola tylko przez pryzmat nauczania, dydaktyki, wycho-
wania i opieki. Od placéwek szkolnych i kadry kierowniczej zarzadzajacej nimi wy-
maga si¢ czego$ wiecej. Jesli maja dobrze dziataé i funkcjonowaé, muszg uswiadomic
sobie konieczno§¢ walki konkurencyjnej o ucznia-klienta. Nie ma watpliwosci, ze aby
przetrwac, szkoty muszg siggnac do teorii zarzadzania, za$ dyrektorzy szk6t musza
przemodelowac sposob zarzadzania. Dla dyrektora szkoty oznacza to poszukiwanie
zrédel, ktére beda stanowity o konkurencyjnosci kierowanej przez niego placow-
ki. Musi on pamietaé o tym, ze konkurencyjno$¢ jest wielowymiarowa cecha, ktéra
wynika z wewnetrznej charakterystyki szkoty. Jest takze zwiazana z umiejetnoscia
przystosowania do zmian zachodzacych w otoczeniu. Konkurencyjnos$¢ zapewnia
dhugotrwaty rozwdj oraz budowanie i wzmocnienie wartosci rynkowej szkoty. Takim
zrodtem budowania konkurencyjnosci moze by¢ inwestowanie w unikatowy zasob,
jakim jest wiedza.

Wiedza jest podstawa poprawy procesow decyzyjnych oraz relacji pomiedzy ludz-
mi w organizacji, a takze ich relacji z otoczeniem. Wiedza pozwala na szybkie rea-
gowanie na zmiany, przewidywanie i wyprzedzanie dziatai konkurentéw, a takze
podejmowanie dzialan adaptacyjno-korygujacych i naprawczych. To dzieki niej jest
mozliwe samoorganizowanie i uczenie si¢ catej organizacji. Wiedza pozwala organi-
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zacji przetozy¢ cele strategiczne na poszczegdlne obszary funkcjonalne, dodatkowo
kieruje procesami rekonfiguracji innych zasobdw, umozliwia zaprojektowanie struk-
tury organizacyjnej, jest Zrédtem innowacji, daje mozliwos¢ ksztaltowania przewagi
konkurencyjnej. Jednak poleganie przez organizacje tylko na wiasnych zasobach wy-
daje sie niewystarczajace. Samo posiadanie wiedzy nie przynosi zadnych skutkéw dla
organizacji, niestosowana nie ma wartosci, a przestarzata i nieadekwatna ma warto§¢
ujemna. Znaczenia nabiera ona wowczas, gdy jest pozyskiwana, odnawiania, aktua-
lizowana i modyfikowana, a przede wszystkim wykorzystywana. Im bardziej wiedza
posiadana przez szkolg jest zroznicowana i pochodzi z r6znych Zrédet, tym wicksze
sa mozliwosci dokonywania zmian.

Wiedza jest podstawg tworzenia zdolnoSci absorpcyjnej. Samo pojecie zdolnosci
jest kategorig oznaczajaca mozliwosci czy tez zdatno$¢ organizacji w zakresie wy-
konywania okreslonych zadan przy umiejetnym wykorzystaniu zasobow. To takze
mozno$¢, potencjat do osiggania okreslonego celu, powtarzania okre§lonych dziatan,
ktére dzigki temu przyczyniaja si¢ do uzyskiwania wynikéw. Wynika to z nagroma-
dzonych i posiadanych umiejetnosci oraz wiedzy i przyczynia si¢ do budowania prze-
wagi konkurencyjnej — ze wzgledu na to, Ze sg to zasoby cenne, rzadkie i trudne do
na$ladowania.

Istota zdolno$ci absorpcyjnej dotyczy uznania wartos$ci wiedzy, ktéra znajduje
sie na zewnatrz organizacji. To takze umiejetnosc jej identyfikowania, asymilowa-
nia, internalizowania oraz wykorzystania. Tym samym zdolno$¢ absorpcyjna stano-
wi zestaw procedur organizacyjnych i proceséw. Dzieki tej zdolnosci organizacja jest
w stanie nabywac, przyswajaé, przetwarzaé i wykorzystywac wiedze. Pomoze jej to
w nabyciu dynamicznych zdolno$ci organizacyjnych. Zdolno§¢ absorpcyjna pozwala
organizacji pozyskaé wiedze i ja efektywnie wykorzysta¢ w celu zwiekszenia adaptacji
do zmian w jego otoczeniu i bycia konkurencyjnym. W tym sensie jest komplemen-
tarna wobec zdolno$ci samodzielnego uczenia si¢ organizacji.

Ksztattowanie zdolnoSci absorpcyjnej uzaleznione jest od dziatan, naktadéw czy
inicjatyw w zakresie jej tworzenia, inicjowania oraz rozwoju. Brak §wiadomosci oraz
dziatafi moze doprowadzi¢ do ostabienia potencjatu absorpcyjnego. Warunkiem roz-
woju zdolnosci absorpcyjnej jest wprowadzenie organizacyjnych usprawnien, w tym:
zaangazowanie wszystkich pracownikéw w wykorzystywanie wiedzy juz posiadanej
przez szkote, komunikowanie sie, wspolne rozwigzywanie probleméw. Kluczowa role
ogrywajg tutaj pracownicy szkoty — ich otwarto$¢ na zmiany. Dzieki temu szkota ma
szanse wyrdzniac sie na tle konkurencji.

Powodem podjecia badan dotyczacych identyfikacji zewnetrznych i wewnetrz-
nych czynnikéw zdolno$ci absorpcyjnej w placowkach szkolnych jest brak komplek-
sowych badan w tym zakresie. [stniejacy stan wiedzy o czynnikach zewnetrznych
i wewnetrznych zdolnoSci absorpcyjnej nalezy uznaé za niewystarczajacy, nie dostar-
cza bowiem odpowiedzi na pytanie, czym ona jest i co ja zwieksza. Dotychczasowe
badania koncentrowaly si¢ na okreSleniu jej znaczenia dla organizacji, niewiele za$
poswigcono uwagi procesom, ktore sktadaja sie na zdolnos¢ absorpcyjng. Rozbiez-
nosci pomig¢dzy badaczami sa widoczne réwniez na poziomie konceptualizacji oraz
operacjonalizacji zdolno$ci absorpcyjnej. Dotyczy to takze poszukiwania odpowie-
dzi na pytania o zwigzki przyczynowo-skutkowe mig¢dzy czynnikami wplywajacymi
na zdolno$¢ absorpcyjna a jej procesami sktadowymi oraz o listy tych czynnikéw.
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Wskazuje to na luke badawcza i stanowi przestanke badan dotyczacych uwarunko-
wan zdolno$ci absorpcyjne;.

Celem pracy jest ukazanie istoty potencjatu absorpcyjnego na przyktadzie pla-
cowek szkolnych oraz identyfikacja czynnikéw ksztattujacych ten potencjat. Ponadto
wazne wydaje si¢ przyblizenie wszystkich mechanizméw i proceséw, ktére sktadaja
sie na zdolno$¢ absorpcyjna.

Obiektem badan byty szkoty w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r.
o systemie o$wiaty (tekst jedn.: Dz. U.z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z p6Zn. zm.). System
o$wiaty obejmuje szkoty podstawowe, gimnazjalne oraz ponadgimnazjalne. Respon-
dentamiw badaniach empirycznych byli dyrektorzy szkét. Zakres przestrzenny badania
obejmowat wojewddztwo §laskie. Badanie te wpisuja sie w przyjeta ,,Strategie Rozwoju
Wojewodztwa Slaskiego SLASK 2020”. Jej celem jest wzrost poziomu wyksztatcenia
i umiejetnosci mieszkancow, za$ dziataniami — poprawa jakosci ksztalcenia.

Osiagnigcie zaktadanych w pracy celéw byto mozliwe dzieki przeprowadzeniu
przegladu literatury oraz badan empirycznych. W ramach badan nad literatura prze-
prowadzono systematyczny przeglad literatury z uwzglednieniem analizy biblio-
metrycznej. Analizie poddano bazy petnotekstowe EBSCO, ProQuest, ISI Web of
Knowledge, Elsevier/Springer, Emerald oraz Google Scholar. Byly to opracowania
poswiecone zdolnosci absorpcyjnej w kontekscie organizacyjnym z okresu 1989-2011.
Baza danych wynosita 85 publikacji. Analiza publikacji zostata przeprowadzona z wy-
korzystaniem technik bibliometrycznych.

Przedmiotem badan empirycznych byly czynniki zdolnoSci absorpcyjnej. Bada-
nia podzielone byty na dwa etapy. Etap pierwszy trwal od marca do czerwca 2012 r.
Przeprowadzono wowczas badania za pomocg kwestionariusza ankiety. Badaniem
objeto 151 respondentéw. Drugi etap badan realizowany byt od maja do wrze$nia
2012 r. Przeprowadzono wéwczas badania z wykorzystaniem kwestionariusza wywia-
du. Etap ten objat 20 respondentéw.

Praca sktada sie z czterech rozdziatéw, a uktad poszczegélnych rozdziatéw pod-
porzadkowano realizacji zadan badawczych. Praca obejmuje cz¢$¢ teoretyczng (roz-
dziat IiII) oraz empiryczng (rozdzial I11 i IV).

W rozdziale I wyznaczono kontekst dla dalszych rozwazan nad zdolnoScia ab-
sorpcyjna. Przedstawiono w nim definicj¢ wiedzy, cechy wyrdzniajace ja na tle innych
zasobdw, typologie oraz endo- i egzogeniczne Zrodta wiedzy. Przyblizono rolg wiedzy
oraz strategie wiedzy organizacji, a takze strategie zarzadzania wiedza. W rozdziale
opisano rowniez istote organizacji uczacej sie. Wskazano takze na procesy oraz prze-
bieg organizacyjnego uczenia sie.

W rozdziale 11 poruszono zagadnienie istoty zdolnoSci absorpcyjnej, jej modelo-
wania, sposoboéw pomiaru, czynnikéw oraz proceséw sktadowych. Wskazane zostaty
luki badawcze dotyczace czynnikdw oraz proceséw sktadowych zdolnosci absorpcyjne;.

W rozdziale 111, empirycznym, przedstawiono strategie badawcza, propozycje
konceptualizacji i operacjonalizacji wyr6znionych zmiennych w modelu badawczym.
Ujeto takze sposdb doboru i opis proby badawczej oraz wyniki badan empirycznych.
Rozdziat zawiera rowniez interpretacje wynikéw przeprowadzonego badania repre-
zentacyjnego w kontekscie identyfikacji czynnikéw zdolnos$ci absorpceyjne;.

W rozdziale I'V, empirycznym, zawarto wskazowki, zalecenia i rekomendacje dla
kadry zarzadzajacej oraz nadzorujacej szkolty. Wyszczegdlniono czynniki wplywaja-
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ce na potencjal absorpcyjny oraz wskazano korzysci dla szkoty wynikajace z rozwoju
potencjalu absorpcyjnego.

Zakoficzenie pracy zawiera podsumowanie rozwazan oraz wnioski sformutowa-
ne w toku przegladu literatury oraz badan empirycznych, a takze kierunki dalszych
badan nad zdolno$cia absorpcyjna. Maja one charakter postulatywny. Wnioski sta-
nowig rekapitulacje poruszanych zagadnien, a takze zawieraja konkretne propozycje
i rozwigzania. Uzupelnienie pracy stanowig spis literatury, Zrodta internetowe, spis
tabel, rysunkow oraz zalaczniki.

Badania zostaty objete honorowym patronatem Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia
Kadry Kierowniczej O$wiaty. Przyczynito si¢ to w znacznym stopniu do uzyskania
rzetelnego i wyczerpujacego materiatu badawczego, ktéry pozwolit na analizg staty-
styczng wystepujacych prawidtowosci.

W ksigzce odwotano si¢ do aktéw prawnych obowigzujacych w dniu przeprowa-
dzania badan. Prace szkoty oraz jej funkcjonowanie reguluja przepisy ustawy o syste-
mie o§wiaty.



—  Rozdziat I ———

WIEDZA W TWORZENIU KONKURENCYJNOSCI

Niestabilno$¢€ i ztozono$¢ otoczenia sprawia, ze organizacje musza sprostac szcze-
gllnym wyzwaniom. Wymaga si¢ od nich ciaglych naktadéw na badania i rozwdj,
wprowadzania nowych produktéw, ustug, wysokiej jakoSci, analizowania i zaspoka-
jania potrzeb klientéw. Gdy tego nie zrobig, moga nie przetrwaé. Organizacje za-
czely wiec poszukiwaé sposobdéw, ktére im to wszystko umozliwia. Wskazuje sie, ze
szansg na spetnienie wszystkich powyzszych wymagan jest wiedza. Jest ona zasobem
unikatowym i wszechstronnym: zapewnia rozwdj i przetrwanie, utrzymanie relacji
z otoczeniem, pozwala stworzy€ struktury dziatan, przyczynia sie do wzrostu wartosci
organizacji. Wiedza jest wiec kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji.

Praca P.F. Druckera z 1959 r. umiejscawia wiedz¢ w centrum zainteresowania or-
ganizacji'. Kapitat, ziemia i praca przestaly gwarantowac jej rozwdj. Wiedza przestata
by¢ uzupelniajacym czynnikiem produkcji, tak jak praca, kapital oraz ziemia. Stata
si¢ waznym czynnikiem, ktéry pozwala tworzy¢ warto$¢. P.F. Drucker definiuje wie-
dze jako ,.efektywne wykorzystanie informacji w dziataniu™2. Jednak wartos$¢ wiedzy
nie jest oceniana przez pryzmat jej posiadania. Dopiero odpowiednie wykorzystanie
wiedzy moze prowadzi¢ do wylonienia sie konkurencyjnoSci organizacji. Wlasciwe
stosowanie wiedzy mozliwe jest dzieki zastosowaniu odpowiednich strategii orga-
nizacji. Strategie takie powinny by¢ nastawione na wiedze jako zasob strategiczny.

Podstawowym zalozeniem i celem rozdziatu I jest wyjasnienie aspektéw istot-
nych dla dalszych badan nad zdolno$cig absorpcyjng. W szczeg6lnosci skupiono sie
na wyjasnieniu istoty wiedzy oraz jej znaczenia dla realizacji procesu zarzadzania
strategicznego w organizacji. Zaprezentowany w nim stan wiedzy, uzupelniony wy-
nikami badan wlasnych na temat zdolnoSci absorpcyjnej, przyczynia si¢ do realiza-
cji gtéwnego celu pracy, czyli identyfikacji zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw
zdolnosci absorpcyjnej. Zatozenia przyjete w niniejszym rozdziale pelnig funkcje ram
dla poszczegdlnych rozwazan w kolejnych rozdziatach.

W pierwszej czeSci rozdziatu I przedstawiono istote wiedzy w ujeciu nauk o za-
rzadzaniu, w tym pojecie wiedzy, jej typologie, Zrodla endo- i egzogeniczne. Druga
cze$¢ rozdziatu skupia si¢ na roli wiedzy w zarzadzaniu, w tym na strategiach wiedzy
oraz strategiach zarzadzania wiedza. Omdwiono takze istote organizacji uczacej sie
oraz organizacyjnego uczenia sie.

! Prekursorem ujgcia wiedzy jako najwazniejszego czynnika w zarzadzaniu jest P.F. Drucker, ktory stwierdzit,
ze ,,stopniowo zysk pochodzacy z tradycyjnych zasobéw — pracy, ziemi i pienigdzy — staje sig coraz mniejszy. Jedy-
nym, a przynajmniej gtéwnym producentem bogactwa sa informacje i wiedza”. Zob. P.F. Drucker, Spoteczeristwo
pokapitalistyczne, Warszawa 1999, s. 149.

2 Tamze, s. 43.
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ROZDZIAL 1

1. Istota wiedzy w ujeciu nauk o zarzadzaniu

1.1. Pojecie wiedzy

Definiujac pojecie wiedzy, zwraca sie uwage na kilka aspektow. Zrdznicowanie
W jego rozumieniu wynika przede wszystkim z tego, ze wiedza jest zasobem niema-
terialnym?®. Poczatkowo badacze nauk o zarzadzaniu rozpatrywali wiedze¢ z dwoch
punktéw widzenia: jako czynnik rozwoju gospodarki* oraz czynnik rozwoju organi-
zacji® (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane definicje wiedzy

Data Autor/autorzy Definicje wiedzy
1993 | R.Hall Zasob szczeg6lny, ulotny, trudno definiowalny
1993 | K.M. Wiig Prawdy, przekonania, poglady i koncepcje, osady i oczekiwania, me-
todologia i know-how
1994 | S. Davis, J. Botkin Rozgraniczenie migdzy danymi, informacja i wiedza
1995 | F. Blackler Wyczerpujaca i calo$ciowa, jawna i ukryta, wspdlna i osobista, fizyczna
i umystowa, statyczna i dynamiczna, werbalna i zaszyfrowana
1998 | H. Cleveland Informacja uporzadkowana, wdrozona przez posiadaczy
1998 | T.H. Davenport, Plynne potaczenie wyrazonego doswiadczenia, wartosci, odpowiednio
L. Prusak dobranych informacji oraz eksperckiego wgladu w dowolne zagadnie-
nie, ktére zapewnia ramy dla oceny i wlaczenia nowych dos§wiadczen
i informacji
1998 | D. Urlich Bezposrednia przewaga konkurencyjna dla przedsigbiorstw oferuja-
cych pomysty i zwigzki
1999 | T. Steward Zasob niematerialny
1999 | R. McDermott Efekt zastosowania informacji i dos§wiadczefi w procesie mySlenia
1999 | T.J. Beckman Zdolnos¢ wykorzystania danych i informacji do konkretnego dziatania
2000 | P.J. Buckley, Jakosc¢, ktora jest w posiadaniu przez ludzi, katalizator dla dzialania,
M.J. Carter ktory czyni ludzi Swiadomymi szans i tego, jak wiedze wykorzystaé
2000 | I.Nonaka, Potwierdzone przekonanie, dynamiczny i glgboko humanistyczny pro-
H. Takeuchi ces sprawdzania prawdziwosci osobistych wyobrazen
2001 | J. Vorbeck, Rezultat procesu uczenia si¢ o danych faktach, zwiazkach z innymi
I. Finke czeéciami i innego rodzaju jakoScia

> A K. Kozmifski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Warszawa 2004, s. 93.

4 Wiedza regulowata zachowanie jednostek w réznych okoliczno$ciach zycia gospodarczego, ponadto trak-
towana byla jako catkowity wktad wartosci dodanej, na ktéra sktada si¢ pierwotny i wtorny sektor informacyjny.
Zob. M.U. Porat, The Information Economy: Definition and Measurement, Washington 1977.

> Por. M. Polanyi, Personal knowledge. Towards a Post-Critical Philosophy, London 1958.
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Data Autor/autorzy Definicje wiedzy

2002 | G.Probst, S. Raub, | Powstaje przez umiejscowienie informacji w sieci i wykorzystanie ich
K. Romhardt w okreS§lonych obszarach dziatania

2003 | M. Amstrong Informacja przedtozona do produktywnego uzytku

Zrddto: opracowanie wasne.

Wiedza znajdowata si¢ od czaséw starozytnych w centrum zainteresowania bada-
czy. Pierwsze definicje osadzone byty w epistemologiif, gdzie wyrdznia si¢ dwa gtéwne
podejécia do rozumienia wiedzy: racjonalizm oraz empiryzm. Zgodnie z podejciem
pierwszym wiedza nie jest zwigzana ze zmystowymi do§wiadczeniami. Powstaje ona
jednak w umysle cztowieka i jest tworzona przez nawigzywanie do konstruktéw umy-
stowych, takich jak pojecia, prawa i teorie. Przedstawicielami tego ujecia byli m.in.:
Platon, Demokryt, Kartezjusz oraz Leibniz. Wedlug teorii empiryzmu wiedza po-
wstaje przez doSwiadczenia zmystowe oraz rozumowanie indukcyjne. Dzigki temu nie
tylko nabywana byta wiedza, lecz takze poznawany byt oglad faktu jednostkowego.
Pozwalato to na wyciaganie wnioskéw i formutowanie ocen. Przedstawicielami tej
koncepcji byli: Arystoteles, Locke, Berkeley, Bacon i Mill’.

Wiedza w kontekS$cie organizacyjnym ujmowana jest z uwzglednieniem trzech
perspektyw. Pierwsza taczy ja z danymi i informacjami®. Druga taczy wiedze z efektem
przetworzenia informacji, do§wiadczen i ujmuje ja jako pozostato$¢ po procesie my-
Slenia’. Trzecia perspektywa sprowadza wiedz¢ do ogétu wiadomosci i umiejetnosci
wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywania problemow!®.

Zgodnie z pierwsza perspektywa dane to suche fakty przedstawione w postaci
znakéw, ktore sa wyrwane z kontekstu. Jesli beda przedstawione w okre§lonym kon-
tekdcie, stana si¢ informacja. Dane maja charakter statyczny i zamkniety, gdy jednak
maja ceche¢ otwartosci i dynamicznoSci, staja si¢ wiedza. To zrozumienie wyplywa
z zasobOw wiedzy, jakie posiada czlowiek, oraz z jego intuicji. Istotna sg tutaj zaséb
wiedzy oraz intuicja, jaka ma cztowiek. W odréznieniu od informacji wiedza dotyczy
przekonan i oczekiwan, jest funkcja szczegblnego nastawienia, intencji''. Podobnie
zdefiniowal wiedz¢ D.J. Skyrme. Jego zdaniem na wiedze skladaja si¢ informacje
majace konkretne znaczenie'?.

Rozréznienie danych, informacji i wiedzy przedstawit R.E. Bohn: ,, Informacje
moéwig o przysztym lub obecnym stanie pewnych elementéw systemu produkcyjne-
go. Wiedza stanowi co§ wiecej — pozwala przewidywacé, kojarzy¢ fakty i podejmo-

¢ L. Kasprzycki, A. Wegrzecki, Wprowadzenie do filozofii, Warszawa 1981, s. 125.

7 Tamze,s. 125in.

8 T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know, Boston 1998, s. 32.

° R. McDermott, Why Information Technology Inspired but Cannot Deliver Knowledge Management, Califor-
nia Management Review 1999, nr 4, s. 103-117; J. Vorbeck, 1. Finke, Motivation and Competence from Knowledge
Management (w:) Knowledge Management. Best Practices in Europe, red. K. Mertins, P. Heisig, J. Vorbeck, Berlin—
Heidelberg 2001.

10 G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, Krakow 2002, s. 35.

" A. Brooking, Corporate Memory. Strategies for Knowledge Memory, London 1999, s. 5.

12 D.J. Skyrme, Knowledge Creation. Creating the Collaborative Enterprise, Oxford 1999, s. 39.



INSPIRACJE EDUKACYNE

Zarzadzanie wiedza w tworzeniu konkurencyjnosci szkoty

W ksigzce szeroko omoéwiono zagadnienia ksztattowania i doskonalenia potencjatu
absorpcyjnego placéwek szkolnych, a wiec zdolnosci do identyfikowania, przyjmo-
wania oraz wykorzystywania wiedzy w zarzadzaniu szkota. Wtasciwe wykorzystanie
zasobow wiedzy pomaga formutowac cele rozwojowe szkoty i kontrolowac ich reali-
zacje na coraz bardziej konkurencyjnym rynku o$wiatowym. W publikacji zaprezento-
wano szereg cennych wskazowek i konkretnych rozwigzan dotyczacych wykorzysta-
nia potencjatu szkoty. Oméwiono w niej takze m.in. takie zagadnienia jak:

® znaczenie wiedzy oraz jej wtasciwego wykorzystania w zarzadzaniu szkotg,

m okreslenie potencjatu absorpcyjnego placowki szkolnej,

m dziatania ukierunkowane na doskonalenie wykorzystania potencjatu wiedzy.

Publikacja skierowana jest do dyrektoréw szkot, pracownikéw organéw prowadza-
cych, pracownikéw nadzoru pedagogicznego, a takze studentow studiow peda-
gogicznych i ekonomicznych oraz stuchaczy studiéw podyplomowych. Przydatne
informacje znajdg w niej réwniez osoby zainteresowane problematyka systemu
oswiaty w Polsce.

Regina Lenart — doktor nauk ekonomicznych w dziedzinie nauk o zarzadzaniu; wykta-
dowca akademicki i trener biznesu; jej zainteresowania naukowe dotycza zarzadzania
strategicznego, zarzadzania wiedz3 i zarzadzania organizacjg szkolng; ma wieloletnie
doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych w placéwkach oswiatowych; autorka
artykutédw o tematyce oswiatowe;.
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