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bankowe (tekst jedn.: Dz. U. 22002 r. Nr 72,
poz. 665 z p6zn. zm.) (tekst jedn.: Dz. U.
22012 r. poz. 1376 z p6zn. zm.)

Ksiega pierwsza kodeksu cywilnego. Projekt
z uzasadnieniem, Komisja Kodyfikacyjna
Prawa Cywilnego dzialajaca przy Ministrze
Sprawiedliwosci, Warszawa 2008

projekt czesci ogolnej kodeksu cywilnego
rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej
zdnia 7 czerwca 1927 r. o prawie przemysto-

wym (Dz. U. Nr 53, poz. 468 z p6zn. zm.,
uchylone)

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
30 maja 1995 r. w sprawie szczegdlowych
warunkow zawierania i wykonywania uméw
sprzedazy rzeczy ruchomych z udzialem
konsumentéw (Dz. U. Nr 64, poz. 328,
uchylone)

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (tekst jedn.: Dz. U.z2010r.
Nr 11, poz. 66 z pézn. zm.)

ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715
z pozn. zm.)

ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. Nr 100, poz. 1081
z p6zn. zm., uchylona)

ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpo-
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wiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271 z pézn. zm., uchylona)

ustawa z dnia 21 marca 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 13 lipca 2000 r. o ochronie na-
bywcéw prawa korzystania z budynku lub
pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym
czasie w kazdym roku oraz o zmianie ustaw
Kodeks cywilny, Kodeks wykroczen i ustawy
o ksiegach wieczystych i hipotece (Dz. U.
Nr 74, poz. 855 z pdézn. zm., uchylona)

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciw-
dziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U.Nr 171, poz. 1206)

ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U.
22013 r. poz. 672 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o timeshare
(Dz. U. Nr 230, poz. 1370)

ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. o terminach
zaplaty w transakcjach handlowych (Dz. U.
Nr 139, poz. 1323 z pdézn. zm., uchylona)
ustawa z dnia 28 marca 2013 r. o terminach
zaplaty w transakcjach handlowych (Dz. U.
22013 r. poz. 403)

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175
z podzn. zm.)
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u.u.t.

uchwata nr 71

dyrektywa
2000/31/WE

dyrektywa
2002/65/WE

dyrektywa
2005/29/WE

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 z pézn. zm.)

uchwala nr 71 Rady Ministréw z dnia
13 czerwca 1983 r. w sprawie ogolnych warun-
kéw umow sprzedazy detalicznej towaréw
oraz ogélnych warunkéw gwarancyjnych
dotyczacych towardéw trwalego uzytku,
sprzedawanych przez jednostki gospodarki
uspotecznionej (M.P. Nr 21, poz. 118, uchy-
lona)

Akty europejskie

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r.
w sprawie niektérych aspektéw prawnych
ustug  spoleczenstwa  informacyjnego,
w szczegdlnosci handlu elektronicznego
w ramach rynku wewnetrznego (Dz. Urz. WE
L 178 2 17.07.2000, s. 1-16)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/65/WE z dnia 23 wrzes$nia 2002 r. doty-
czaca sprzedazy konsumentom ustug finan-
sowych na odlegtos¢ oraz zmieniajaca dyrek-
tywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy
97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271
2 09.10.2002, s. 16-24 z pdzn. zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2005/29/WE dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbior-
stwa wobec konsumentéw na rynku we-
wnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
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dyrektywa
2007/64/WE

dyrektywa
2008/122/WE

dyrektywa
2008/48/WE

dyrektywa
2011/83/UE

dyrektywa
85/374/EWG

i Rady (tekst majacy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L 149 z 11.06.2005, s. 22-29)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie ustug patniczych w ramach rynku
wewnetrznego — zmieniajagca  dyrektywy
97/7/WE,  2002/65/WE, 2005/60/WE
i 2006/48/WE i wuchylajaca dyrektywe
97/5/WE (tekst majacy znaczenie dla EOG,
Dz. Urz. UE L z 05.12.2007, s. 1-36
z podzn. zm.)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r.
w sprawie ochrony konsumentéw w odniesie-
niu do niektérych aspektéw uméw timeshare,
umow o dlugoterminowe produkty wakacyj-
ne, umow odsprzedazy oraz wymiany (tekst
majacy znaczenie dla EOG, Dz. Urz. UEL 33
2 03.02.2009, s. 10-30)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz.
Urz. UE L 133 2 22.05.2008, s. 48-53)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentéw zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE PE i Rady oraz uchylajaca dyrek-
tywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz.
UE L 304 z22.11.2011, s. 64-88)

dyrektywa Rady 85/374/EWG z dnia 25 lipca
1985 r. w sprawie ujednolicenia prawnych
i administracyjnych przepiséw panstw
cztonkowskich o odpowiedzialnosci za wadli-
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dyrektywa
85/577/EWG

dyrektywa
87/102/EWG

dyrektywa
90/314/EWG

dyrektywa
92/49/EWG

dyrektywa
93/13/EWG

dyrektywa
94/47/WE
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we produkty (Dz. Urz. UEL 210z 07.08.1985,
s.29-33 z pdzn. zm.)

dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia
20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsu-
menta w umowach zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa (Dz. Urz. UE L 372
2 31.12.1985, 5. 31-33)

dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia
22 grudnia 1986 r. w sprawie harmonizacji
ustaw i przepiséw wykonawczych panstw
cztonkowskich dotyczacych kredytéw konsu-
menckich (Dz. Urz. WE L 42 z 22.06.1986,
s. 48-53, uchylona)

dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia
13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowa-
nych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz. Urz.
WE L 158 2 23.06.1990, s. 59-64.

dyrektywa Rady 92/49/EWG =z dnia
18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji
ustawodawstwa, regulacji i przepiséw admi-
nistracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpie-
czen bezposrednich innych niz ubezpieczenia
na zycie 1 zmieniajacej dyrektywy
73/239/EWG188/357/ EWG (Dz. Urz. UEL
228211.08.1992, s. 1-23)

dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwiet-
nia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warun-
kow w umowach konsumenckich (Dz. Urz.
WE L 95721.04.1993, 5. 29-34)

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
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Regulacja uméw konsumenckich oderwana od konkretnego typu
umowy jest w polskim prawie zjawiskiem stosunkowo nowym, bedacym
przede wszystkim efektem implementowania do tego prawa unijnych
dyrektyw konsumenckich. W literaturze prawniczej po$wieca sie wiele
uwagi problematyce ochrony intereséw konsumenta, w tym jako stabszej
strony umowy. Opublikowano takze monografie dotyczace prawa
umo6w konsumenckich (np. E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich,
Warszawa 1999 oraz 2 wydanie, Warszawa 2002; E. Letowska, Europej-
skie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004). Jednakze w tej bo-
gatej literaturze, z powodu czgstych zmian prawa konsumenckiego na
poziomie unijnym, a co za tym idzie, takze w prawie polskim, wiele
wypowiedzi stracito na aktualnosci. Obecnie, po podjeciu prob porzad-
kowania i ujednolicenia poje¢ oraz rewizji metod zmierzajacych do
realizacji celow regulacji uméw konsumenckich, prawo unijne osiggneto
w tym zakresie pewien stan stabilizacji. Jest zatem odpowiedni czas na
podjecie proby uporzadkowania takze polskiego prawa uméw konsu-
menckich. Warto spojrze¢ na ich specyficzng regulacje przez pryzmat
tradycyjnej metody normowania uméw prawa cywilnego. Ta tradycyjna
metoda opiera si¢ na typizacji uméw z uwzglednieniem zasady réwno-
rzednego wzgledem siebie statusu stron. Regulacja uméw konsumenc-
kich nie opiera si¢ na ich typizacji ani na zasadzie réwnosci stron, lecz
stuzy ochronie intereséw strony stabszej, czyli konsumenta. Doswiad-
czenie zyciowe pozwala stwierdzi¢, ze posrod uméw wystepujacych
w praktyce umowy konsumenckie zawierane s3 masowo, gdyz sa one
z reguly umowami zycia codziennego. Czy jednak ,masowosc¢” jest
wystarczajacym powodem, aby pod wplywem specyficznych, ochron-
nych wzgledem konsumenta regulacji umoéw konsumenckich zmienia¢
konstrukcje umoéw obrotu powszechnego, a nawet handlowego?
W zaleznodci od zajetego w tej kwestii stanowiska mozna opowiedzie¢
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sie za wypieraniem tradycyjnych konstrukeji uméw cywilnoprawnych
oraz metod ich regulacji przez specyficzne konstrukeje i metody regu-
lacji uméw konsumenckich, mozna postulowaé jedynie ograniczong
modyfikacje tradycyjnych konstrukgji i regulacji uméw cywilnopraw-
nych albo mozna uzasadnia¢ celowo$¢ odrebnego unormowania i roz-
woju uméw konsumenckich. Przyjecie jednego z tych stanowisk prze-
sadza o pogladzie na temat miejsca regulacji umoéw konsumenckich
w systemie prawa polskiego. Wyrazenie i uzasadnienie pogladu w tej
kwestii jest jednym z celéw niniejszej pracy.

Préby porzadkowania w nowych dyrektywach unijnych regulacji
umow konsumenckich dokonywane sg przede wszystkim z perspektywy
jednolitego rynku UE. W tych regulacjach nie jest istotny typ umowy,
wazna jest w nich potrzeba ochrony intereséw konsumenta jako stabszej
strony umowy, a przez to ochrona rynku UE. Regulacja np. uméw za-
wieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa albo na odlegto$¢ nie
ksztattuje takze nowego typu umowy, lecz ma zastosowania do réznych
typéw umoéw nazwanych i nienazwanych, objetych zakresem tej regu-
lacji ze wzgledu na te same, specyficzne okolicznosci ich zawarcia,
ktdre uzasadniajg ochrone konsumenta przed dziataniami profesjona-
listy bedacego jego potencjalnym lub rzeczywistym kontrahentem.
Podobnie wyglada problem ochrony konsumenta przed niedozwolony-
mi postanowieniami umownymi, nienegocjowanymi indywidualnie,
ktére moga znalez¢ sie w umowie kazdego typu, w szczegdlnoséci zawar-
tej z zastosowaniem wzorca umowy. Nieco odmiennie wyglada kwestia
umow konsumenckich w dyrektywach, ktérych tytuty nawigzuja do
nazw znanych typéw umoéw — np. do umowy sprzedazy lub umowy
kredytu. W podanych przykltadowo regulacjach nie chodzi o typy
umowy sprzedazy lub umowy kredytu, zmodyfikowane w stosunku do
podstawowego typu umowy, lecz regulacje te obejmujg swym zakresem
umowy nazwane i nienazwane petniace podobne funkcje ekonomiczne,
jak umowa sprzedazy lub umowa kredytu. W $§wiadczeniach wynikaja-
cych z tych umoéw tkwi jednakowe zagrozenie dla intereséw konsumen-
ta.

Zagrozenia dla intereséw konsumenta tkwig nie tylko w nowoczes-
nych sposobach zawierania uméw oraz w ich skomplikowanym
$wiadczeniu, ale wystepuja takze w stadium przedkontraktowym, nasy-
conym technikami marketingowymi majacymi nakloni¢ (zacheci¢)
konsumenta do zawarcia umowy z profesjonalista. Te wszystkie zagro-
zenia oraz instrumenty majace im przeciwdziala¢ s3 uwzglednione
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w regulacji umow konsumenckich, co powoduje, ze proba wlaczenia
tych regulacji w tradycyjny, kodeksowy system polskiego prawa umoéw,
oparty na metodzie typizacji, wydaje si¢ skazana na niepowodzenie,
jezeli jednoczeénie mialaby by¢ zachowana spojnoéé ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.;
dalej: k.c.). Zglaszane postulaty i propozycje wlaczenia regulacji umow
konsumenckich do kodeksu cywilnego wymagaja dogtebnego rozwaze-
nia i dalszej dyskusji, podobnie jak poglad o celowosci uregulowania
umo6w konsumenckich w kompleksowej, pozakodeksowej ustawie oraz
stanowisko, ze tylko niektore regulacje uméw konsumenckich powinny
by¢ wlaczone do kodeksu cywilnego, natomiast pozostate powinny za-
chowa¢ pozakodeksowy charakter.

Opowiedzenie si¢ za jednym z tych stanowisk stanowi glos w dys-
kusji, ktora toczy sie przede wszystkim w zwigzku z pracami nad nowym
kodeksem cywilnym, a ostatnio - ze wzgledu na koniecznos¢ implemen-
towania do prawa polskiego postanowien dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentdéw zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrek-
tywe 1999/44/WE PE i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, s. 64-88; dalej: dyrektywa
2011/83/UE).

Bez wzgledu na to, czy prace nad nowym kodeksem cywilnym do-
prowadza do jego uchwalenia, polskie prawo uméw konsumenckich
wymaga uporzadkowania. Regulacje poszczegdlnych uméw konsumenc-
kich sa bowiem niskiej jakosci, a ponadto pozostaja ze sobg czesto
w stosunku krzyzowania (np. regulacja umowy kredytu konsumenckie-
go z regulacjami uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
lub umoéw o ustugi finansowe zawierane na odlegto$¢, sprzedazy kon-
sumenckiej oraz uméw o impreze turystyczng). Tego rodzaju prawo
nie realizuje nalezycie idei ochrony konsumenta, ani postulatéw zrozu-
mialo$ci, klarownosci i jasnosci przepiséw regulujacych te ochrone.
Optymalna regulacja uméw konsumenckich powinna by¢ w miare
mozliwosci calo$ciowa i ujeta w jednym akcie normatywnym (lub co
najmniej jednym miejscu aktu normatywnego).

Wydaje sie, ze porzadkowanie regulacji umoéw konsumenckich
w polskim prawie nalezy rozpocza¢ od préby ujednolicenia rozumienia
ich stron zgodnie z prawem unijnym oraz od ujednolicenia konstrukeji
instytucji stuzacych ochronie konsumenta (np. prawa konsumenta do
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odstgpienia od umowy bez podania przyczyny) w takim zakresie,
w jakim jest to mozliwe, a takze w sposdb zapewniajacy spojnosé pol-
skiego systemu prawnego.

Przedstawione cele i zalozenia opracowania dotyczacego regulacji
umowy konsumenckiej w polskim prawie wymagaja spojrzenia na nig
z uwzglednieniem faktu, Ze stanowi ona odstepstwo od ogélnych zasad
regulacji umow, a definicja przedsi¢biorcy w tym prawie stuzy takze
do kwalifikacji stron umowy handlowej. Na umowe konsumencka na-
lezy zatem spojrzec réwniez przez pryzmat tradycyjnych metod syste-
matyzacji i klasyfikacji uméw cywilnoprawnych oraz zastanowi¢ sie,
czy rozumienie przedsiebiorcy jako strony umowy konsumenckiej po-
winno by¢ takie samo, jako rozumienie profesjonalnych stron umowy
handlowej, skoro definicja przedsi¢biorcy zostata zamieszczona w czesci
ogolnej kodeksu cywilnego, z ktérego wynika zasada jednosci prawa
cywilnego.

Rozwazania na temat umowy konsumenckiej w polskim prawie
rozpoczyna rozdzial I poswiecony zagadnieniom ogélnym, wprowadza-
jacym do problematyki umowy konsumenckiej, tj. pojeciu umowy,
kryteriom systematyzacji, kwalifikacji i klasyfikacji umow. Te rozwaza-
nia majg charakter ilustracyjny, prowadzony jedynie w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne do pdZniejszego wykazania specyfiki regulacji
umow konsumenckich. Wiecej uwagi poswiecono kryteriom kwalifikacji
podmiotu profesjonalnego w polskim prawie cywilnym aby uzasadnié
konieczno$¢ uporzadkowania przepiséw dotyczacych tego podmiotu
i ustali¢, czy pojecie przedsiebiorcy powinno by¢ tak samo rozumiane
w obrocie obustronnie profesjonalnym (handlowym, gospodarczym),
jak w obrocie konsumenckim. Przedstawiono takze wplyw dyrektyw
unijnych na kwalifikacje umoéw jako konsumenckich. W rozdziale II
przedstawiono kryteria kwalifikacji umowy konsumenckiej oraz wypo-
wiedziano si¢ na temat miejsca tej umowy w polskim systemie prawnym.
Rozdzial I1T jest poswiecony specyfice prawnej regulacji uméw konsu-
menckich. Przedstawiono w nim wptyw idei ochrony konsumenta na
zasade swobody umoéw, zawarcie umowy konsumenckiej z zastosowa-
niem wzorca umowy, problem niedozwolonych postanowien umow-
nych, zawarcie umowy poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢,
znaczenie etapu przedkontraktowego dla tresci umowy konsumenckiej
oraz jej wykonania, a takze wskazano na specyficzny charakter prawny
»konsumenckiego” odstapienia od umowy bez podania przyczyn.
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Rozdzialy IV-VInie zawieraja doglebnej charakterystyki regulacji
poszczegdlnych umoéw konsumenckich, ale s3 poswigecone wybranym
zagadnieniom, wskazujgcym na specyfike tych regulacji w stosunku do
tradycyjnej metody normowania umoéw typowych.

Wobec otwarcia granic, obowigzywania unijnych swobdd gospo-
darczych i rozwoju $rodkdw porozumiewania sie¢ na odleglos¢, umowy
konsumenckie coraz czesciej zawierajg tzw. element miedzynarodowy.
Woéwczas powstaje problem regulacji prawa wlasciwego dla umowy
konsumenckiej w taki sposéb, aby zrealizowana zostala koncepcja ko-
lizyjnoprawnej ochrony konsumenta. Problematyce umowy konsumenc-
kiej w prawie prywatnym miedzynarodowym poswiecony jest rozdziat
VII pracy. Naregulacje tego zagadnienia w polskim prawie prywatnym
miedzynarodowym skladajq sie przede wszystkim unijne normy koli-
zyjne, a takze polskie normy zawarte w ustawie z dnia 4 lutego 2011 r.
- Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. Nr 80, poz. 432; dalej:
p-p-m.)! oraz w innych ustawach.

Analiza regulacji umowy konsumenckiej w polskim prawie cywil-
nym i prywatnym miedzynarodowym pozwoli na zgloszenie propozycji
de lege ferenda w celu udoskonalenia tej regulacji. Materialnoprawna
ikolizyjnoprawna regulacja umoéw konsumenckich, ktérych celem jest
ochrona konsumenta jako stabszej strony tych umodw, spetni bowiem
swoj cel, gdy bedzie klarowna, spojna i kompleksowa, a nie wtedy, gdy
tylko obowiazuje, ale jest zawita, niezrozumiala (nawet dla prawnikow)
i ,rozrzucona” po wielu niespdjnych ze sobg aktach normatywnych.

! Z pewnymi wyjatkami weszta w zycie z dniem 18 czerwca 2011 r.
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Rozdziat |

Zagadnienia wprowadzajgce do problematyki
umowy konsumenckiej

1.1. Pojecie umowy i znaczenie jej ogélnej regulacji
dla umowy konsumenckiej

Polskie prawo cywilne nie zawiera ogélnej, normatywnej definicji
umowy. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.; dalej: k.c.) nie definiuje nawet pojecia
czynnos$ci prawnych, chociaz je reguluje. To pojecie (model, konstruk-
cja) jest zbudowane z elementéw wynikajacych z norm prawnych za-
wartych w poszczegdlnych przepisach regulujgcych czynnoséci prawne.

Czynnoéci prawne s3 jednym z rodzajow zdarzen prawnych i maja
one najwieksze znaczenie w obrocie cywilnoprawnym, w tym takze
w obrocie konsumenckim. Ustawodawca polski poswiecil regulacji
czynnos$ci prawnych tytul IV ksiegi pierwszej ,,Cz¢$¢ ogolna” kodeksu
cywilnego. Jak juz wspomniano, normy zawarte w przepisach tego ty-
tutu tworzg ogdlny model (konstrukcje) czynnoéci prawnej, a w jego
ramach mie$ci si¢ model umowy. Konstrukcja umowy pozwala pod-
miotom prawa cywilnego w zasadzie wlasng wolg ksztaltowa¢ wigzace
je stosunki cywilnoprawne. W modelu czynnosci prawnej nadal funda-
mentalne znaczenie ma bowiem o$wiadczenie woli, jako przejaw we-
wnetrznej woli wywolania skutku prawnego. Jednakze ten przejaw
woli stron nie jest wspotczes$nie rozpatrywany tylko w aspekcie psycho-
logicznym. Przyjmuje sie, ze ma on takze doniosto$¢ spotecznag, gdyz
ksztaltowane wolg stron stosunki prawne oddzialywajg réwniez na sy-
tuacje prawna innych podmiotéw, niebedacych stronami tego stosunku.
Tej ,,spolecznej doniostosci” aktu woli nie uwzgledniata klasyczna teoria
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umow, ktora opierata si¢ na zalozeniu, ze koniecznym i wystarczajacym
elementem kazdej umowy sg akty woli jej stron. Koncepcja umowy
przeszla transformacje — od teorii woli?, poprzez teori¢ o$wiadczenia
woli?®, do teorii zaufania®.

W obowigzujacej konstrukgji czynnosci prawnej polski ustawodaw-
ca uwzglednia aspekt psychologiczny i spoleczny. W nauce dominuje
poglad, ze podstawy do rozstrzygniecia, czy dane zachowanie czlowieka
ma charakter czynnosci prawnej, trzeba szuka¢ w regutach znaczenio-
wych uksztattowanych przede wszystkim w kulturze danego spoteczen-
stwa®. Te reguly wyznaczaja sens czynnosci i w razie spelnienia takze
innych wymogéw okreslonych w ustawie, pozwalaja uzna¢ dane zacho-
wanie cztowieka za czynnos¢ prawng. O$wiadczenie woli stanowi zatem
konieczny, ale niejedyny element sktadajacy sie na pojecie umowy jako
jednego z rodzajow czynnosci prawnej. Szczegdlnie widoczne jest to
w regulacjach uméw konsumenckich, w ktérych imperatywne lub
czedciej semiimperatywne przepisy ograniczaja wole stron, a przesadzaja
o tresci umowy.

Os$wiadczenia woli nalezy odrézni¢ od innego rodzaju oswiadczen,
ktdre nie sa przejawem woli ksztaltowania stosunku cywilnoprawnego,
ale z ktérymi normy prawne wiazg pewne skutki prawne bez wzgledu
na to, czy sktadajacy takie oswiadczenie zdawat sobie z nich sprawe.
W regulacjach umoéw konsumenckich s3 unormowane tego rodzaju
o$wiadczenia — np. zawiadomienie o niezgodnosci towaru konsumpcyj-
nego z UMoOw3.

2 Wedlug liberalno-indywidualistycznych zalozen szkoty pandektystow niemieckich
w czynnosci prawnej wystepuje wewnetrzny akt woli czlowieka skierowany na wywolanie
skutkow prawnych i jego zewnetrzny wyraz, czyli oéwiadczenie woli. Zasadnicze znaczenie
przypisano ,woli wewnetrznej” (teoria woli), dlatego w razie niezgodnosci miedzy ta
wolg a jej zewnetrznym przejawem mozna bylo uzna¢ czynno$¢ prawng za niewazng
z powodu wad o$wiadczenia woli.

> Wobec masowosci obrotu prawnego teoria woli przestata by¢ adekwatna do po-
trzeb tego rodzaju obrotu, dlatego spotkata sie z krytyka przedstawicieli tzw. teorii
oswiadczenia woli. W tej koncepcji zasadnicze znaczenie zostalto przypisane tresci ztozo-
nego o$wiadczenia woli i temu, jak byto ono rozumiane przez typowego (przecietnego)
cziowieka.

4 Przedstawiciele tzw. teorii zaufania (XX w.) zalecali, aby w razie niezgodnosci
miedzy wola wewnetrzng a o$wiadczeniem woli decydujace znaczenie przypisywaé
o$wiadczeniu woli tylko wtedy, gdy wymaga tego wzglad na zaufanie odbiorcy tego
o$wiadczenia.

3 Z. Radwanski, Prawo cywilne - cze$¢ ogolna, Warszawa 2009, s. 214.
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1.1. Pojecie umowy i znaczenie jej ogolnej regulacji dla...

Czynnosci prawne systematyzuje sie ze wzgledu na strone lub
strony w niej uczestniczace, a to kryterium pozwala na wyrdznienie
czynnos$ci prawnej jednostronnej, umowy i uchwaty.

Czynnoéci prawne jednostronne dochodzg do skutku przez ztozenie
o$wiadczenia woli jednej strony. Tego rodzaju czynno$ci mogg by¢
kwalifikowane jako konsumenckie, o czym $wiadczy chocby definicja
konsumenta zawarta w art. 22! k.c. W mysl tego przepisu za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng ,,dokonujaca czynnosci prawnej (...)”. Podobnie
kwalifikowane jest np. konsumenckie prawo odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny.

Umowy dochodza do skutku przez ztozenie zgodnych co do tresci
o$wiadczen woli dwoch lub wigcej stron (konsens). Umowy moga by¢
roznie kwalifikowane, takze jako konsumenckie, i to juz przez samego
ustawodawce, ktdry przewiduje dla nich odrebna regulacje (np. umowy
kredytu konsumenckiego), ale ta kwalifikacja nie oznacza nowego typu
umowy. Kwalifikacja umowy jako konsumenckiej dokonuje si¢ przede
wszystkim poprzez kwalifikacje jej stron jako przedsiebiorcy i konsu-
menta, ale od tej zasady sa wyjatki. Swiadczy o nich regulacja uméw
o ustugi turystyczne oraz regulacja niedozwolonych postanowien
umownych. Ponadto, rezim uméw konsumenckich moze by¢ takze
»rozciagniety” na umowy niekonsumenckie oraz poza zakres umowy,
o czym $wiadcza unormowania zwigzane z umowg ubezpieczenia, albo
regulacje etapu przedkontraktowego w rezimach konsumenckich.
Wobec tego zakres regulacji uméw konsumenckich jest szerszy od za-
kresu pojecia umowy konsumenckiej.

Umowy uksztaltowane normatywnie dla obrotu powszechnego
lub obrotu jednostronnie handlowego niekonsumenckiego moga pod-
lega¢ ,,konsumeryzacji” w przypadku stwierdzenia, ze w konkretnym
stanie faktycznym stronami tej umowy sa przedsiebiorca i konsument.
Nie zawsze jednak tego rodzaju ,,konsumeryzacja” umowy spowoduje
zastosowanie jakiego$ rezimu chroniacego interesy konsumenta. O ile
umowy normatywnie uksztaltowane jako konsumenckie zawsze maja
szczegllny rezim prawny, o tyle ,konsumeryzacja” w praktyce innej
umowy nie zawsze prowadzi do zastosowania takiego rezimu.

Uchwaly wymagaja oswiadczenia woli takze co najmniej dwdch
stron, ale do ich prawnej skuteczno$ci nie jest konieczny wymog
zgodnosci oswiadczen woli wszystkich stron (wystarczy réznie okreslona
wigkszo$¢). Pojawia sie pytanie, czy uchwata moze mie¢ konsumencki
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