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code de la consommation (francuski kodeks
konsumencki)

Draft Common Frame of Reference (Projekt
Wspdlnego Systemu Odniesienia)

dyrektywa z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do uméw
zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa,
Dz. Urz. WE L 372 z 31.12.1985, s. 31

dyrektywa z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie
koordynacji przepiséw ustawowych, wykonaw-
czych i administracyjnych odnoszacych sie do
ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpie-
czenia na zycie i zmieniajaca dyrektywy
73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa
w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia
na zycie), Dz. Urz. WE L 228 2 11.08.1992, 5. 1

dyrektywa z dnia 23 wrze$nia 2002 r. o $wiadcze-
niu uslug finansowych na odleglo$¢ na rzecz
konsumentéw oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG  oraz  dyrektywy 97/7/WE
198/27/WE, Dz. Urz. WE L 27129.10.2002, 5. 16
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Wrykaz skrotow

dyrektywa
2002/83/WE

dyrektywa
2002/92/WE

dyrektywa
2008/48/WE

dyrektywa
2014/17/UE

dyrektywa MiFID

dyrektywa
MiFID Il

dyrektywa

Wyptacalnos¢ Il

k.c.
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dyrektywa z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczaca
ubezpieczen na zycie, Dz. Urz. WE L 345
2 19.12.2002, s. 1

dyrektywa z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego, Dz. Urz. WE
L 9215.01.2003,s. 3

dyrektywa z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki i uchylajaca dyrek-
tywe Rady 87/102/EWG, Dz. Urz. UE L 133
2 22.05.2008, s. 66

dyrektywa z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych
znieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca
dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz roz-
porzadzenie (UE) nr 1093/2010, Dz. Urz. UE L
60z 28.02.2014, s. 34

dyrektywa 2004/39/UE z dnia 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych,
zmieniajgca dyrektywe Rady 85/611/EWG
193/6/EWG i dyrektywe 2000/12/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrekty-
we Rady 93/22/EWG, Dz. Urz. UE L 145
2 30.04.2004, s. 1

dyrektywa 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych
oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrek-
tywe 2011/61/UE, Dz. Urz. L 173 z 12.06.2014,
s. 349

dyrektywa 2009/138/UE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Dz. Urz. UE L 3352 17.12.2009, s. 1

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywil-
ny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 121
z pozn. zm.)



Wrykaz skrotow

k.p.c.

KKG

Konstytucja RP

PEICL/ZEPU
PECL

pr. bank.

rozporzadzenie
MiFID Il

u.d.u.

u.k.k.

u.o.i.f.

u.o.k.k.

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks po-
stepowania cywilnego (tekst jedn.. Dz. U.
22014 r. poz. 101 z pézn. zm.)

Konsumkreditgesetz (szwajcarska ustawa o kre-
dycie konsumenckim)

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483
z pozZn. zm.)

Principles of European Insurance Contract
Law/Zasady Europejskiego Prawa Ubezpieczen

the Principles of European Contract Law (Zasady
Europejskiego Prawa Umoéw)

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo banko-
we (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r. poz. 1376
z pézn. zm.)

rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1287/2006
z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajace srodki
wykonawcze do dyrektywy 2004/39/UE Parla-
mentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do
zobowigzan przedsigbiorstw inwestycyjnych
w zakresie prowadzenia rejestrow, sprawozdan
z transakcji, przejrzystoéci rynkowej, dopuszcza-
nia instrumentéw finansowych do obrotu oraz
poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrekty-
wy, Dz. Urz. UE L 241 z 02.09.2006, s. 1

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r.
poz. 950 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsu-
menckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715 z p6zn. zm.)

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instru-
mentami finansowymi (tekst jedn.. Dz. U.
22014 r. poz. 94 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331
z pozn. zm.)
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u.p.n.p.r.

VVG
WpHG

ZGB

BBL.
Dz. U.
Dz. Urz. WE/UE

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzia-
faniu nieuczciwym praktykom handlowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206 z pdzn. zm.)

Versicherungsvertragsgesetz (niemiecka ustawa
o umowie ubezpieczenia)

Wertpapierhandelsgesetz (niemiecka ustawa
o0 obrocie papierami wartosciowymi)

Zivilgesetsbuch (szwajcarski kodeks zobowigzan)

Organy promulgacyjne

Bundesgesetzblatt
Dziennik Ustaw

Dziennik Urzedowy Wspdlnoty Europej-
skiej/Unii Europejskiej

Sady, instytucje i organy publiczne

BGH

BVerfG

ETS/TSUE

SA
SK
SN
TK

BGHZ

20

Bundesgerichtshof (Federalny Trybunal Spra-
wiedliwo$ci, niemiecki Sad Najwyzszy)
Bundesverfassungsgericht (niemiecki Federalny
Trybunatl Konstytucyjny)

Europejski Trybunal Sprawiedliwosci/Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

Sad Apelacyjny

Sad Kasacyjny (Cour de cassation, Francja)

Sad Najwyzszy

Trybunat Konstytucyjny

Zbiory orzecznictwa

Entscheidungen des Bundesgerichtshofes in Zi-
vilsachen



Wrykaz skrotow

Bull. Civ.
NJ

OSA
OSNC
osp
OSPiKA

OTK
Zb. Orz.

AcP

BKR

CBLJ

CLR

EPS
J.C.P.ed. E
J.C.P.ed. G
JLS

JZ

KPP

MPB

NJW

NP

NYULR
OBA

PB

PiM

PiP

PPH

Bulletin Civil

Nederlandse Jurisprudentie

Orzecznictwo Sadéw Apelacyjnych
Orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Izba Cywilna
Orzecznictwo Sadéw Polskich

Orzecznictwo Sadéw Powszechnych i Komisji
Arbitrazowych

Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego

Zbior Orzeczen

Czasopisma

Archiv fir die civilistische Praxis

Zeitschrift fiir Bank- und Kapitalmarktrecht
Canadian Business Law Journal

California Law Review

Europejski Przeglad Sadowy

Juris Classeur Périodique, édition Entreprise
Juris Classeur Périodique, édition Générale
Journal of Legal Studies

Juristenzeitung

Kwartalnik Prawa Prywatnego

Monitor Prawa Bankowego

Neue Juristische Wochenschrift

Nowe Prawo

New York University Law Review
Osterreichisches Bank-Archiv

Prawo Bankowe

Prawo i Medycyna

Panstwo i Prawo

Przeglad Prawa Handlowego
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PS
PUG
RDBF
RPEiS
RTDciv
RTDcom
SC
TPP
TPR
UCLR
UPLR
VersR
VLR
WM
WPNR

YL
ZBB
ZHR

ZIP
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Przeglad Sadowy

Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego
Revue de droit bancaire et financiere
Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Spoleczny
Revue Trimestrielle de Droit Civil

Revue Trimestrielle de Droit Commercial
Studia Cywilistyczne

Transformacje Prawa Prywatnego
Tijdschrift voor Privaatrecht

University of Chicago Law Review
University of Pennsylvania Law Review
Versicherungsrecht

Virginia Law Review
Wertpapiermitteilungen

Weekblad voor Privaatrecht, Notariaat en Regi-
stratie

Yale Law Journal
Zeitschrift fiir Bankrecht und Bankwirtschaft

Zeitschrift fiir das gesamte Handels- und Wirt-
schaftsrecht

Zeitschrift fir Wirtschaftsrecht und Insolvenz-
praxis



Podziekowania

Przywilejem autora jest mozliwo$¢ podzigkowania osobom i insty-
tucjom, ktére obdarzyly go swoja pomoca i zaufaniem. Dziekuje ser-
decznie Panu Profesorowi Bogustawowi Gawlikowi za to, ze wiele lat
stuzyt mi nieoceniong rada i cierpliwym wsparciem, zachecajac do
pracy nad niniejsza ksigzka w przyjetym przeze mnie ksztalcie. Rownie
serdeczne podziekowania kieruje do Pana Profesora Christiana Baldusa,
pod ktorego zyczliwg i pelng zaangazowania opieka naukowa prowa-
dzitem prace badawcze na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Heidelbergu.
Bardzo dziekuje Panom Profesorom Jerzemu Pisuliniskiemu i Frydery-
kowi Zollowi za cenne wskazéwki dotyczace prowadzonych przeze
mnie prac. Inspirujacych rad udzielili mi takze Pan Profesor David
Campbell, Pan Profesor Wojciech Dajczak oraz Pan Doktor Dori Kimel,
ktérym serdecznie dziekuje. Za wyrazy przyjazni i wsparcia dziekuje
Doktorowi Romanowi Guskiemu, Profesorowi Friedemannowi Kaine-
rowi oraz Michatowi Bobrzynskiemu.

Ksiazka ta jest owocem prowadzonych przeze mnie prac badaw-
czych w ramach stypendium i grantu badawczego uzyskanego od
Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG). Za wszechstronng pomoc
finansowa, umozliwiajaca nieskrepowang prace badawcza, jestem tej
instytucji gleboko zobowiazany. Dziekuje serdecznie Wydzialowi Prawa
i Administracji Uniwersytetu Jagielloniskiego za dofinansowanie kosztow
publikacji. Wydawnictwu Wolters Kluwer dziekuje za dobra wspotprace.

Zrédlem nieustajacego wsparcia i inspiracji jest dla mnie moja
Rodzina, a w szczegolnosci zona Sina oraz nasze dzieci Alina, Emilia
i Gabriel. Wyrazy najwigkszej wdzigcznosci kieruje wlasnie do Nich.

Krakéw, listopad 2014 r.
Piotr Tereszkiewicz
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Wprowadzenie

1. Metodai cel niniejszej pracy

Niniejsza praca poswiecona jest instytucji obowiazkéw informacyj-
nych wumowach o ustugi finansowe. Obowigzki informacyjne stanowia
jeden z instrumentéw ochrony w dziedzinie prawa umoéw i prawa
konsumenckiego. Istota ochrony informacyjnej polega na tym, ze po-
rzadek prawny nakfada na jedng ze stron obowigzek dokonania okres-
lonego przekazu informacyjnego na rzecz drugiej strony w zwiazku
z zawierang umowga. Prawodawca kieruje sie zalozeniem, ze informacja
przekazywana stronie stanowi istotng przestanke decyzyjna w odniesie-
niu do zawieranej umowy, umozliwiajac tej stronie realne wykonywanie
jej autonomii woli. Wzrost znaczenia obowigzkéw informacyjnych jako
instrumentu ochrony w prawie uméw i w prawie konsumenckim wy-
nika niewatpliwie z prawodawstwa Unii Europejskiej na przetomie XX
i XXTI wieku. Liczne akty prawa unijnego, w szczegdlnosci dyrektywy
z zakresu ochrony konsumenta, statuuja obowigzki informacyjne.
Przedmiotem obligatoryjnej informacji jest zasadniczo tres¢ zawieranej
umowy, przedmiot §wiadczenia umownego oraz ustawowe uprawnienia
konsumenta. Warto podkresli¢, ze ustawodawca unijny w zasadniczej
mierze nakladal obowigzki informacyjne za pomocg aktéw prawnych
regulujacych zagadnienia szczegotowe. Z jednej strony obowiazki infor-
macyjne wigzano z okreslong potrzebg ochrony konsumenta ze wzgledu
na sposob zawarcia umowy w wypadku umoéw zawieranych poza loka-
lem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢!. Z drugiej strony nawigzywano
do potrzeby informacyjnej konsumenta ze wzgledu na typ prawny lub

! Zob. np. dyrektywe 85/577/EWG w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu
do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa; dyrektywe 97/7/WE w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku umow zawieranych na odleglos¢é; dyrektywe
2002/65/WE dotyczacg sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢.
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cel ekonomiczny zawieranej umowy, jak kredyt konsumencki, timesha-
ring czy sprzedaz konsumencka?. Idea generalizacji obowigzkdw infor-
macyjnych w drodze zastosowania ich do szerszego katalogu typow
umow lub objecia nimi wiekszosci umoéw konsumenckich pojawita si¢
w zwigzku z dazeniem do systematyzacji i rozbudowy unijnego acquis
w dziedzinie prawa umow i prawa konsumenckiego, w szczegdlnosci
w ramach inicjatyw Projektu Wspodlnego Systemu Odniesienia oraz
Zasad Acquis®. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze obowiazki infor-
macyjne na gruncie szczegélowych aktéw prawa unijnego zasadniczo
postuguja si¢ tzw. formalnym i niespersonalizowanym modelem infor-
macyjnym* Obowigzek udzielenia informacji nie jest zalezny od fak-
tycznej potrzeby informacyjnej kontrahenta czy jego subiektywno-me-
rytorycznych wlasciwo$ci w postaci np. faktycznej wiedzy czy do$wiad-
czenia. Przestanka obowigzku informacyjnego jest zasadniczo formalny
status kontrahenta na gruncie wlasciwych przepiséw, a informacja
udzielana jest co do zasady w sposdb ujednolicony w zakresie formy,
tredci i intensywnos$ci wobec wszystkich kontrahentéw podmiotu zobo-
wigzanego do udzielania informacji.

Ewolucja prawa unijnego w kierunku intensyfikacji obowiazkow
informacyjnych przyczynila sie do wzrostu zainteresowania instrumen-
tami ochrony informacyjnej w $wietle narodowych praw prywatnych.
Na gruncie powszechnych skodyfikowanych norm prawa prywatnego
typowymi instrumentami ochrony informacyjnej tradycyjnie byly
i pozostaja do dzi$ instytucje bledu i podstepu. Przyznaja one stronie,
ktore zawarla umowe pod wplywem okreslonego deficytu informacyj-
nego, mozliwo$¢ wzruszenia tej umowy po spelnieniu okreslonych
przestanek. Instytucje bledu i podstepu przyczynily sie wiec w sposob
posredni do wyksztalcenia obowigzkéw informacyjnych przez orzecz-
nictwo w drodze sankcjonowania okreslonych postaci wprowadzenia

2 Zob. np. dyrektywy 87/102/EWG oraz 2008/48/WE w sprawie uméw o kredyt
konsumencki; dyrektywe 99/44/WE w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji; dyrektywe 2008/122/WE w sprawie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektow umow timeshare, umow
o dlugoterminowe produkty wakacyjne, uméw odsprzedazy oraz wymiany.

* C. von Bar, E. Clive (red.), Principles, Definitions and Model Rules of European
Private Law, Monachium 2009; Principles of the Existing EC Contract Law (Acquis Prin-
ciples), t. I, Monachium 2007, t. IT, Monachium 2009.

* Trafnie wskazuja na to F. Faust, H.C. Grigoleit, Informationspflichten: Grundle-
gende Weichenstellungen (w:) H. Eidenmiiller, F. Faust, H.C. Grigoleit, N. Jansen,
G. Wagner, R. Zimmermann, Revision des Verbraucher-acquis, Tybinga 2011, s. 197.
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kontrahenta w blad. W odréznieniu od formalnego i niespersonalizo-
wanego modelu informacyjnego na gruncie prawa unijnego, instytucje
bledu i podstepu dajg wyraz subiektywno-merytorycznemu modelowi
ochrony informacyjnej. Po pierwsze, o tym, czy obowiagzek informacyjny
zachodzi w danym wypadku, rozstrzygaja faktyczna wiedza lub potrzeba
wiedzy drugiej strony. Po drugie, tre$¢ i zakres przekazywanej informacji
zalezne s3 od atrybutéw danego kontrahenta, podlegajac konkretyzacji
ad hoc, uwzgledniajac okoliczno$ci danego stanu faktycznego.

Intensyfikacja ochrony informacyjnej w prawie konsumenckim
i prawie uméw wywoluje szereg szczegétowych zagadnien wymagaja-
cych opracowania. Po pierwsze, analizy wymaga mozliwo$¢ i dopusz-
czalno$¢ generalizacji szczegdltowych obowigzkéow informacyjnych
odnoszacych sie do wybranych rodzajoéw uméw. Zasadne jest pytanie,
czy dopuszczalne jest formulowanie zgeneralizowanych norm regulu-
jacych obowiazki informacyjne w drodze syntezy czerpigcej z norm
szczegblnych. Pytanie to odnosi si¢ zaréwno do przestanek i tresci
obowigzkéw informacyjnych, jak i sankgji ich naruszenia. Po drugie,
zagadnieniem o zasadniczym znaczeniu jest wplyw ochrony informa-
cyjnej na inne instrumenty ochrony w prawie umoéw i prawie konsu-
menckim, w szczegdlno$ci instrumenty ochrony za pomocg kontroli
tresci stosunku umownego, jak wyzysk czy niewazno$¢ czynnosci
prawnej. Zbadania wymaga kwestia wzajemnej relacji miedzy ochrona
informacyjng a ochrong za pomoca kontroli tresci stosunku prawnego,
w szczegolnoséci odpowiedZ na pytanie, czy oba te instrumenty maja
charakter przeciwstawny, czy komplementarny.

Niniejsza praca podejmuje zarysowang wyzej problematyke
ochrony informacyjnej w odniesieniu do umoéw o $wiadczenia finanso-
we. Jej przedmiotem jest instytucja obowigzkéw informacyjnych
w szeroko rozumianych umowach o $wiadczenia finansowe. Stanowi
ona teoretyczno-dogmatyczne studium instrumentéw ochrony w prawie
umoéw, sytuujgc ochrone informacyjna w centrum rozwazan. Celem
pracy jest analiza i ocena wybranych instytucji na gruncie obowiazuja-
cego prawa polskiego i europejskiego.

W zakresie analizy materialu normatywnego i empirycznego po-
stuguje si¢ zasadniczo metoda indukeyjng®. Zaklada ona, ze pierwszym
krokiem jest zbadanie i ocena wybranych szczegélowych instytucji

> Wzorem zastosowania takiej metody jest praca C.-W. Canarisa, Die Vertrauensha-
ftung im deutschen Privatrecht, Monachium 1971.
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i norm prawnych na gruncie systemu prawnego. Formulowanie gene-
ralnej teorii, za pomocg ktorej mozliwe jest wspolne objasnienie po-
szczeg6lnych instytucji ustawowych, nastepuje w stadium pozniejszym.
Tym samym tzw. cze$¢ szczegdlna pracy poprzedza czes¢ ogélng. Pragne
unikngé¢ w ten sposob zabiegu polegajacego na sformulowaniu czy
wrecz przepisaniu jednej ,,wladciwej” teorii, a nastepnie proby dopaso-
wania szczegdtowych rozwigzan ustawowych do tej teorii. Zasadnicza
trudno$¢ wynikajaca z zastosowania metody indukcyjnej polega na
odpowiednim wyborze materialu normatywnego, ktérego katalog jest
wrecz trudny do opisania we wspdlczesnym systemie prawnym. Material
normatywny analizowany w czesci szczegotowej wybrany zostal stosow-
nie do zatozen omoéwionych nizej, a mianowicie zilustrowania regulacji
prawnych stuzacych najbardziej typowym funkcjom ekonomicznym,
jakie wypelniaja umowy o ustugi finansowe.

Metoda indukcyjna jest wyraznie uzasadniona z uwagi na moja
intencje, jaka jest abstrakcyjne okreslenie kryteriéw determinujgcych
zakres obowiazkéw informacyjnych miedzy stronami zawieranej
umowy, w szczegolnoéci w odniesieniu do ryzyka umownego zwigza-
nego z trescig $wiadczenia. Zabieg ten jest zlozony z nastepujacego
powodu. Specyfika ochrony informacyjnej sprawia, ze w decydujacej
mierze jest ona ksztaltowana przez orzecznictwo sadowe, réwniez
w systemach prawa skodyfikowanego, jak Niemcy, Francja czy Polska.
Ponizsze rozwazania prawnoporéwnawcze potwierdza ten wniosek.
Retrospektywna analiza judykatury, na podstawie ktorej formuluje si¢
normy rzadzace obowigzkami informacyjnymi, czesto oznacza
w gruncie rzeczy racjonalizacje ex post facto orzeczen sagdowych. Dystans
retrospektywnej oceny utatwia przypisanie poszczegdlnych rozstrzygnie¢
sgdowych wybranym doktrynom czy instytucjom, jak np. klauzuli ge-
neralnej dobrych obyczajoéw (zasad wspdtzycia spolecznego)®. Do me-
tody, zgodnie z ktéra formuluje si¢ teorie racjonalizujace istniejace
orzecznictwo sadowe, a nastepnie oczekuje, ze teorie te stanowi¢ beda
podstawe rozstrzygnie¢ w przyszlych sprawach, trzeba podchodzi¢
sceptycznie. Potrzeba jasnej klasyfikacji i systematyki nierozerwalnie
zwigzanej z formulowaniem abstrakcyjnych norm dotyczacych obo-
wigzkow informacyjnych nie moze zatem oznaczaé proby wymuszonej
racjonalizacji wszystkich istotnych orzeczen sadowych dotyczacych tej

¢ Trafnie podkresla ten aspekt J. O'Donovan, Lender Liability. English Edition,
Londyn 2005, s. 66.

28




Wprowadzenie

materii. Omawiana trudnos¢ zwigzana jest réwniez z niejednorodnoscia
podstaw prawnych i kryteriow stosowanych w ocenie przestanek obo-
wigzkéw informacyjnych. Przedstawione nizej rozwazania poréwnawcze
uwidocznig wielo$¢ instrumentéw prawa cywilnego, w oparciu o ktére
konstruuje sie obowiazki informacyijne.

Retrospektywna ocena zachowania informacyjnego stron przez
orzecznictwo wywoluje réwniez inne watpliwosci. Po pierwsze, sedzio-
wie nie sa zawodowymi uczestnikami zycia gospodarczego, w wielu
przypadkach brak im teoretycznej i praktycznej wiedzy dotyczacej za-
wierania okreslonych rodzajow transakeji, w szczegdlnosci w dziedzinie
ustug finansowych’. Korzystanie z pomocy biegtych sadowych wydaje
sie czesto nieodzowne. Po drugie, rekonstrukcja przebiegu procesu
zawierania umowy, w ramach ktérego miaty miejsce okreslone akty
komunikacji migdzy stronami, wywoluje istotne praktyczne trudnosci.
Po trzecie, spory sadowe, ktorych przedmiotem jest ocena istnienia czy
wykonania obowiazku informacyjnego jednej ze stron wobec drugiej,
odbywaja si¢ przy pelnej znajomosci faktow. W $wietle prawa sady
obowigzane s3 do oceny zachowania stron z perspektywy ex ante.
Realizacja tego idealistycznego wymogu jest utrudniona ze wzgledu na
tzw. fenomen hindsight bias, opisany w nauce psychologii. W $wietle
badan psychologicznych ustalono, ze osoby, ktérym znane sg rezultaty
okreslonych zachowan, maja tendencje przecenia¢ prawdopodobien-
stwo, z jakim 6w rezultat mialby wystapic®. Z powyzszych obserwacji
wynika niewatpliwie to, ze konieczna jest duza ostroznos¢ w formuto-
waniu abstrakcyjnych norm dotyczacych obowigzkéw informacyjnych
na podstawie rozstrzygnie¢ judykatury.

Metodologicznie istotng role w niniejszym opracowaniu pelnig
odniesienia do prawa obcego. Praca ta, jako calo$¢, nie ma jednak

7 W kontekscie zagadnienia opcji walutowych wskazuje na to A. Chtopecki, Instru-
menty pochodne w polskim systemie prawnym, PPH 2009, nr 7, s. 9, zalecajacy sedziom
»autotest”, a wiec weryfikacje, czy w sytuacji klienta byliby w stanie zrozumie¢ ryzyko
umowne. Wydaje si¢ jednak, ze ,autotest” dokonywany przez sedziego odbywa si¢
z natury w warunkach przywileju retrospektywnego i tylko sedziowie o znacznym do-
$wiadczeniu posiadajg umniejetnos¢ ,,zignorowania” wiedzy wynikajacej z uprzywilejo-
wanej oceny retrospektywnej. Kokluzje taka formuluje emerytowany przewodniczacy
senatu BGH W. Goette, glos w dyskusji (w:) M. Habersack (red.) i inni, Anlegerschutz
im Wertpapiergeschdft, Kolonia 2013, s. 174.

8 Por. m.in. H.R. Arkes, C.A. Schipani, Medical Malpractice v. the Business Judgment
Rule: Differences in Hindsight Bias, Oregon Law Review 1994, t. 73,s. 613 in.; ].J. Rachlin-
ski, A Positive Psychological Theory of Judging in Hindsight, UCLR 1998, t. 65,s.6191in,;
przystepnie D. Kahneman, Thinking Fast and Slow, Londyn 2011, s. 202 i n.
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charakteru $cisle prawnoporéwnawczego w rozumieniu wyczerpujacej
analizy okreslonego zagadnienia prawnego na gruncie kilku porzadkow
prawnych, a nastepnie oceny relatywnej wyzszo$ci jednego z analizowa-
nych porzadkéw prawnych nad pozostalymi®. Najblizszy klasycznej,
funkcjonalnej metodzie poréwnawczej jest rozdzial pos$wigcony
ochronie poreczyciela w kontekscie wzajemnej relacji miedzy ochrong
informacyjna a ograniczaniem zakresu swobody tresci stosunkéw
prawnych. Przedmiot rozwazan stanowig rozmaite instrumenty wy-
ksztalcone na gruncie narodowych porzadkéw prawnych, wypelniajace
funkcje ochrony poreczyciela w dziedzinie prawa prywatnego. Rozdziat
ten ilustruje doniosle roznice w zakresie fundamentalnych zalozen
i szczegolowych instrumentow, jakimi postuguja si¢ analizowane w tej
pracy porzadki prawne. W pozostalych czeg$ciach pracy odniesienia do
zagranicznych porzadkéw prawnych maja charakter bardziej ograni-
czony i instrumentalny, stuzy¢ one bowiem majg przede wszystkim
uwzglednieniu dorobku doktryny i orzecznictwa zagranicznego w ra-
mach analizy i oceny stanu prawa polskiego, a takze formulowania
postulatow de lege ferenda.

Wybierajac katalog porzadkéw prawnych podlegajacych analizie
w niniejszej pracy, szczeg6lng wage przypisatem stanowiskom prawa
niemieckiego, francuskiego i angielskiego. Wybdr ten wydaje si¢ uza-
sadniony z nastepujacych wzgledéw. Prawo niemieckie i francuskie
wywieraja tradycyjnie najbardziej doniosty wptyw na polska doktryne
prawa prywatnego. W odniesieniu do tematyki niniejszej pracy wpltyw
prawa niemieckiego i francuskiego uzasadniony jest bogactwem dyskusji
doktrynalnej i rozbudowanym orzecznictwem sagdowym minionych
dekad. Wplyw prawa angielskiego, jako porzadku common law, na
doktryne polska byt bardziej ograniczony, lecz wydaje si¢, Ze obecnie
brakuje przekonujacego uzasadnienia wylaczenia rozwazan dotyczacych
prawa angielskiego. W kontekscie omawianych w tej pracy zagadnien
nalezy wskaza¢, ze prawo angielskie charakteryzuje si¢ niezwykle boga-
tym dorobkiem w zakresie uméw dotyczacych ustug finansowych,
wynikajacym ze szczegélnej wagi, jaka sektor ustug finansowych don
przywiazywal i nadal przywiazuje w Wielkiej Brytanii. Obok tych trzech

> Wydaje sie, ze przewazajace zastosowanie ma nadal metoda funkcjonalna prawo-
znawstwa poréwnawczego, por. R. Michaels, The Functional Method (w:) M. Reimann,
R. Zimmermann (red.), The Oxford Handbook of Comparative Law, Oksford 2006, s. 340
in. Metodg funkcjonalng postuguje si¢ rowniez F. Ranieri, Europdisches Obligationenrecht,
Wieden 2009.
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wiodgcych tradycji prawnych w Europie, uwzglednieniu — w ograniczo-
nym zakresie — podlega prawo holenderskie: porzadek prawny, ktéry
odgrywa istotg role jako zrddlo inspiracji w pracach nad projektem
nowego polskiego kodeksu cywilnego'?. Wskazanie okreslonych roz-
wigzan stosowanych w prawie holenderskim moze sie przyczyni¢ do
weryfikacji tezy o trafno$ci postugiwania sie prawem holenderskim jako
zrédtem inspiraciji.

2. Zakres przedmiotowy opracowania

Przedmiotem niniejszego opracowania jest ochrona informacyjna
klienta instytucji finansowej na gruncie zaréwno ustawodawstwa
szczegdlowego, z zakresu szeroko rozumianych ustug finansowych, jak
iinstytucji ogélnych prawa prywatnego. Jednym z gtéwnych celéw ni-
niejszego opracowania jest analiza wzajemnego wplywu i stosunku
przepiséw nalezacych do réznych systemoéw regulacji, a mianowicie
ogolnie obowiazujacego prawa cywilnego, prawa konsumenckiego, jak
réwniez szczegdlnych dziedzin prawa regulujacego ustugi finansowe'?,
czyli prawa bankowego, rynku kapitalowego czy ubezpieczeniowego
w zakresie obowiazkéw informacyjnych. Innymi stowy, przedmiotem
rozwazan jest réwniez sposob, w jaki ustawodawstwo szczegdlne odno-
szace sie do dziedziny $wiadczen finansowych wplywa na instytucje
ogolnego prawa cywilnego. Szerokie ujecie analizowanej problematyki
jest nie tylko konieczne ze wzgledu na obowigzujacy stan prawny, lecz
réwniez metodologicznie trafne. Niezasadne byloby daleko idace pomi-

10 Por. materialy publikowane przez Komisje Kodyfikacyjnag Prawa Cywilnego,
Sprawozdanie z dziatalnosci w roku 2005, KPP 2006, t. XV, z. 2, s. 495 i n.: ,Holandia
ma w tej chwili najnowoczesniejszy, jak sie wydaje, kodeks cywilny w Europie, ktory
stanowil wzorzec dla tworcow litewskiego kodeksu cywilnego, a obecnie jest punktem
odniesienia dla kodyfikatoréw prawa cywilnego w Czechach, Stowacji i na Wegrzech”
(s.497); Sprawozdanie z dziatalnosci za okres od 15 listopada 2006 r. do 31 grudnia 2007 1.,
KPP 2008, t. XVII, z. 2, s. 565-566.

1 Warto podkresli¢, ze w doktrynie niektorych panstw (np. Anglii, Francji) stosuje
sie termin ,,prawo finansowe” (ang. financial law; fr. droit financier, niekiedy rowniez
droit financier et bancaire), odnoszacy sie do szeroko rozumianego sektora swiadczen
finansowych (bankowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych), obejmujacy aspekty
publiczno- i prywatnoprawne w tym zakresie. W doktrynie polskiej termin ,,prawo finan-
sowe” stosowany jest zasadniczo w odniesieniu do dziedziny prawa obejmujgcej proble-
matyke finanséw publicznych oraz, w niektérych wypadkach, podatki i optaty publicz-
noprawne. Z uwagi na jej utrwalony charakter terminologia ta jest respektowana w ni-
niejszym opracowaniu.
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niecie jednego z tych dwdch kompleksow regulacyjnych. Warto wskazad,
ze wybrane pozycje w literaturze, ktore odnosza sie¢ do aspektow
ochrony informacyjnej, rezygnuja z tak szerokiego ujecia. Z jednej
strony opracowanie P. Miklaszewicza!? koncentruje si¢ niemal wylgcznie
na ustawodawstwie szczegélowym, omawiajac postanowienia wybra-
nych dyrektyw z zakresu ochrony konsumenta'?, pomija natomiast
w zasadniczej mierze stosunek tych norm szczegélowych do ogélnocy-
wilnoprawnych instrumentéw stuzacych ochronie informacyjne;j.
Z drugiej strony klasycznie cywilnoprawna rozprawa M. Gutowskiego'
nie nawigzuje do zagadnienia normatywnej donioslosci instytucji
ochrony informacyjnej w ustawodawstwie szczegétowym w $wietle
generalnych instytucji bledu i podstepu w kodeksie cywilnym. W moim
przekonaniu obraz regulacji normatywnej, jakie te — przykladowo
wskazane — prace prezentuja nie jest catkowicie wyczerpujacy. Niniejsze
opracowanie zmierza przede wszystkim do uwidocznienia okolicznosci,
ze system prawny posluguje si¢ przynajmniej dwoma kompleksami
regulacyjnymi w odniesieniu do ochrony informacyjnej. Prawo ustug
finansowych stanowi w tym zakresie uzyteczny przyktad, albowiem
regulacja za pomocg ustawodawstwa szczegotowego jest w tej dziedzinie
bardzo rozwinieta.

Zadaniem niemozliwym do wykonania bytoby omdwienie catosci
zagadnien zwigzanych z ochrong informacyjna. Poza zakresem niniej-
szego opracowania pozostajg zwlaszcza aspekty tzw. formalnego modelu
informacyjnego, szeroko omawiane w doktrynie prawa konsumenckie-
go. W szczegolnosci zagadnienia standardowych (niespersonalizowa-
nych) obowigzkéw informacyjnych w sytuacjach typowego deficytu
informacyjnego konsumenta, a mianowicie w umowach zawieranych
na odlegto$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa, nie stanowig przedmiotu
analizy w niniejszym opracowaniu'® Rozwazania dotyczace ogdlnocy-

12 p. Miklaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach z udziatem konsumentow
na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008.

13 Warto wskazac, ze cytowany autor omawia — przykltadowo - cztery szczegotowe
dyrektywy, a wybor ten nie jest w pelni uzasadniony przez autora.

1 M. Gutowski, Wzruszalnosé czynnosci prawnej, Warszawa 2010.

15 Obowigzki o charakterze informacyjnym, zaréwno w prawie unijnym, jak i prawie
polskim, omawia w tym zakresie szczegotowo P. Mikltaszewicz, Obowigzki informacyjne...,
s. 247 i n. W kontekscie ustug bankowych por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona
prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013, s. 343 i n. Zob. réwniez
R. Szostak, Odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna za uchylenie si¢ od obowigzku przedkon-
traktowej informacji konsumenckiej (w:) M. Nesterowicz (red.), Czyny niedozwolone
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wilnoprawnych instytucji stuzacych ochronie informacyjnej, a miano-
wicie wad o$wiadczen woli i wyzysku, prowadzone sg zasadniczo
z perspektywy ustug finansowych. Ponadto niniejsze opracowanie nie
odnosi si¢ do zagadnienia obowigzkéw informacyjnych zwiazanych
z ofertg publiczng papieréw wartosciowych, prospektami emisyjnymi
lub raportami publicznych spoétek akcyjnych's. Zagadnienia te obejmuja
wiele aspektow wykraczajacych poza zindywidualizowang relacje miedzy
instytucja finansowg a jej kontrahentem (klientem), ktora znajduje si¢
w centrum zainteresowania niniejszej pracy. Poza zakresem niniejszego
opracowania pozostaje figura doktrynalna okreslana czesto jako odpo-
wiedzialnos$¢ przedkontraktowa, wykraczajaca swoim zakresem poza
zagadnienie obowigzkow informacyjnych?’.

3. Specyfika ustug finansowych jako przedmiotu
umowy

Swiadczenia, a wiec ustugi i produkty o charakterze finansowym,
jak ubezpieczenie, kredyt czy produkty inwestycyjne, maja bardzo zto-
zony charakter. We wspdlczesnym pismiennictwie ustugi te analizuje
sie z kilku perspektyw, ktore sa komplementarne. Po pierwsze, zgodnie
z tradycyjnym ujeciem, dominujacym w doktrynie europejskiej, w tym
takze polskiej, wybrane ustugi finansowe stanowig typy umowne:
a) typy umowne poddane regulacji ogdlnocywilnoprawnej (kodeksowe;j)
czy na gruncie ustawodawstwa szczegélowego; b) typy umowne wy-
ksztalcone empirycznie w praktyce obrotu umownego. Tytulem przy-
kfadu mozna wskaza¢ na kompleksy norm dotyczace uméw kredytu
czy ubezpieczenia. Po drugie, w $wietle nowych koncepcji w literaturze
amerykanskiej $wiadczenia finansowe sa produktami poréwnywalnymi

w prawie polskim i prawie poréwnawczym. Materialy IV ogélnopolskiego zjazdu cywilistow,
Warszawa 2012, s. 520 i n.; B. Gnela, Umowa konsumencka w polskim prawie cywilnym
i prywatnym miedzynarodowym, Warszawa 2013, s. 313 in. W kontekscie umowy kredytu
konsumenckiego J. Pisulinski, Umowa kredytu. Kredyt konsumencki (w:) J. Panowicz-Lip-
ska (red.), System Prawa Prywatnego, t. 8, Prawo zobowigzat — cze$¢ szczegélowa, War-
szawa 2011, s. 439-440.

16 Zasadniczo pomijam zatem analiz¢ ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych.

17 Zagadnieniu temu poswiecone jest opracowanie W. Kocota, Odpowiedzialnos¢
przedkontraktowa, Warszawa 2013.
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do doébr konsumenckich i w zwigzku z tym winny podlega¢ regulom
zblizonym do tych, jakie rzadza odpowiedzialnoscig za produkt lub
z tytulu gwarancji'®. Mozna twierdzi¢, ze koncepcja kredytu, ustug in-
westycyjnych lub ubezpieczenia jako produktu ,dekontraktualizuje”
je w pewnym stopniu, narzucajac element perspektywy odpowiedzial-
noéci ustawowej z tytutu ,wad” produktu finansowego. Po trzecie,
ustugi finansowe oferowane przez instytucje finansowe okresli¢ mozna
jako sektor dzialalnosci gospodarczej, podlegajacy regulacji publiczno-
prawnej ze wzgledu na doniosto$¢ spoteczno-gospodarcza produktow
przezen oferowanych. Perspektywa ta uwidocznia okolicznos¢, ze insty-
tucja umowy stanowi w okres$lonych wypadkach jedynie narzedzie na-
wigzania szczegélowo uregulowanej relacji prawnej, jaka jest ubezpie-
czenie czy kredyt konsumencki. Po czwarte, ustugi finansowe uznawane
sa rowniez za instrument koordynacji zachowania prywatnych podmio-
tow, np. wspdlnoty ubezpieczonych czy kredytobiorcow, w okreslonej
sferze zyciowej (np. ochronie przed ryzykami, dostepie do kredytu).
Relacje miedzy instytucjami finansowymi a ich klientami stwarzaja
mozliwo$¢ naduzycia pozycji przez te pierwsze — tworcéw produktow
finansowych - kosztem ochrony pozycji prawnej tych drugich?.

Nie ulega watpliwosci, ze argumenty wynikajace ze wszystkich
czterech powyzszych perspektyw, z jakich rozpatrywane sg ustugi finan-
sowe, zastuguja na wnikliwg uwage. Rozwazania prowadzone w tym
opracowaniu opierajg si¢ zasadniczo na rozumieniu §wiadczen finan-
sowych jako relacji umownych oraz jako produktéw nabywanych przez
kontrahentéw instytucji finansowych. Analiza obowigzkéw natury in-
formacyjnej zwigzanych z umowami dotyczacymi ustug finansowych
uwzglednia¢ jednak musi argumenty wynikajace z publicznoprawnej
regulacji sektora ustug finansowych, a takze funkcji gospodarczych,
jakie ustugi finansowe wypelniaja we wspolczesnym spoteczenstwie.

18 Perspektywe produktu, w szczegolnoséci w odniesieniu do umoéw kredytu, stosuja
O. Bar-Gill, E. Warren, Making Credit Safer, UPLR 2007, t. 157, nr 1, s. 101 i n,;
E. Warren, Product Safety Regulation as a Model for Financial Services Regulation, Journal
of Consumer Affairs 2008, t. 42, nr 3, s. 452 i n.; w odniesieniu do umowy ubezpieczenia
D. Schwarcz, A Products Liability Theory for the Judicial Regulation of Insurance Policies,
Wiliam and Mary Law Review 2007, t. 48, nr 4, s. 1389, 1394.

19 Por. K. Abraham, Four Conceptions of Insurance, UPLR 2013, t. 161, nr 3, s. 683,
wskazujac na tzw. governance conception of insurance.
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4. Wtasciwosci umoéw odnoszacych sie do ustug
finansowych

Objasniajac specyficzny charakter ustug finansowych, nalezy
wskaza¢ na kilka typowych wiasciwosci uméw dotyczacych ustug finan-
sowych we wspdlczesnym obrocie masowym.

Postugujac sie kryterium statystycznym, wiekszo$¢ uméw dotycza-
cych ustug finansowych mozna objasni¢ jako $§wiadczenia oznaczone
za pomoca klauzul umownych. Przyktadowo polisa ubezpieczeniowa
oraz ogo6lne warunki ubezpieczenia okreslaja przedmiot umowy, wypa-
dek ubezpieczeniowy, wylaczenia z zakresu polisy, obowigzki stron
oraz szereg dalszych zagadnien. Analogiczny charakter maja umowy
kredytu, poreczenia czy liczne postaci produktéw o charakterze inwe-
stycyjnym.

Umowy dotyczace ustug finansowych w stopniu wyzszym niz
umowy odnoszace si¢ do innych rodzajéw produktéw lub uslug sa
umowami adhezyjnymi zawieranymi za pomoca ogélnych warunkéw
umoéw?. Paradygmatem umowy adhezyjnej pozostaje ubezpieczenie,
sformutowane przez wyspecjalizowanego przedsiebiorce, ktdrego
kontrahentem jest klient z reguly nieposiadajacy wiedzy z zakresu
ubezpieczen?'. Nalezy podkresli¢, ze we wspoélczesnym masowym
obrocie ustug finansowych zawieranie uméw za pomoca wzorcow
umownych stanowi empirycznie udokumentowana regule. Odstapienie
od niej na rzecz indywidualnych negocjacji warunkéw transakeji ma
w obrocie powszechnym charakter wyjatku.

Adhezyjny charakter typowych uméw odnoszacych si¢ do ustug
finansowych sprawia, ze zakres decyzji klienta ogranicza si¢ do zawarcia
umowy, natomiast nie ma on w praktyce zadnego wplywu na tresé

2 'W odniesieniu do kredytu C. Gavalda, J. Stoufflet, Droit bancaire, wyd. 8, Paryz
2010, s. 314. Warto wskaza¢, ze prominentng role umowom bankowym przypisywat
w swoim studium wzorcéw umownych juz L. Raiser, Das Recht der allgemeinen Geschiifts-
bedingungen, Hamburg 1935, s. 145 (Bankvertrag jako jeden z paradymagtow relacji za-
wieranej przy zastosowaniu wzorca umownego). O umowie kredytu jako wzorcu
umownym por. J. Molis (w:) F. Zoll (red.), Prawo bankowe. Komentarz, t. I, Krakéw
2005, s. 679 i n. W odniesieniu do ubezpieczenia zob. M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia
(w:) J. Panowicz-Lipska (red.), System Prawa Prywatnego, t. 8, Prawo zobowigzan - czes¢
szczegélowa, Warszawa 2011, s. 812-813.

21 Por. M. Wandt, Versicherungsrecht, wyd. 5, Kolonia 2010, s. 1; K. Abraham, In-
surance Law & Regulation, wyd. 5, Kolonia 2010, s. 31. Por. wyrok SN z dnia 29 listopada
1982 r., 1 CR 407/82, LEX nr 8495; E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa
2002,s.292in.
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postanowien umownych. Brak wplywu na tre§¢ umowy dotyczacej
ustug finansowych pozbawia zdecydowang wiekszo$¢ nabywcdw inicja-
tywy, aby zapoznac sie z jej trescig. Polisy ubezpieczeniowe uznawane
sg powszechnie za typowy przyktad dokumentdéw, ktére nie s czytane
przez klientéw, a w wielu wypadkach réwniez przez nich nierozumia-
ne?. Analogiczne oceny formuluje si¢ w odniesieniu do kompleksowych
instrumentéw finansowych, ktére bywaja niezrozumiale réwniez dla
klientéw posiadajacych wiedze fachowa i doswiadczenie w dziedzinie
ustug finansowych?.

Aspektem przesadzajacym o specyfice ustug finansowych jest
réwniez ich abstrakcyjny, niematerialny charakter. Ustugi wzglednie
$wiadczenia finansowe analizowane w tej pracy majg charakter niema-
terialny, mimo ze maja zasadniczo zwigzek ze $wiadczeniami lub
$rodkami pienieznymi. Okoliczno$¢, ze tres¢ tych $wiadczen (rezultat)
moze przybra¢ postac fizyczna, jak np. rekomendacja inwestycyjna, nie
ma charakteru rozstrzygajacego. Produkcja (kreacja) wybranych
$wiadczen finansowych (kredytu, ubezpieczenia, poreczenia, instrumen-
tow finansowych), analizowanych w tej pracy, nastepuje za pomoca
jezyka, konkretniej — klauzul umownych, ktére czynig te §wiadczenia
swoistym produktem prawnym?!. Z perspektywy kontrahenta instytucji
finansowej abstrakcyjny ,,produkt prawny ubezpieczenie” albo instru-
ment finansowy istnieje tylko w postaci umowy, w szczegolnosci w tych
jej postanowieniach, ktére okredlaja $wiadczenia ubezpieczyciela
w momencie zrealizowania si¢ wypadku ubezpieczeniowego wzglednie
prawa i obowiazki posiadacza okreslonego instrumentu finansowego®.
Ochrona prawna, przyznawana na mocy umowy ubezpieczenia, pozo-
staje $wiadczeniem abstrakcyjnym podczas okresu obowigzywania

2 Wedlug raportu Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow 70% ankietowa-
nych okresla ogélne warunki uméw jako sformutowane w sposéb co najmniej niezrozu-
mialy, a zaledwie okoto 3% badanych deklaruje zrozumienie tresci ogdlnych warunkow
umoéw, por. Opinia publiczna na temat ubezpieczen, www.uokik.gov.pl/download/
ubezpieczenia_05_2004.pdf, s. 4.

2 Por. niedawny wyrok BGH z dnia 22 marca 2011 r., Ille./.Deutsche Bank, WM
2011, s. 682, w ktérym sad uznal, ze nierozumienie konstrukcji swap przez prokurenta
klienta banku, osobe o wyksztalceniu ekonomisty, nie przesadza o przyczyniu sie poszko-
dowanego.

2 Sformutowanie ,,ubezpieczenie jako produkt prawny” stosuje M. Dreher, Die
Versicherung als Rechtsprodukt, Tybinga 1992, s. 147. Niewatpliwie termin ten mozna
stosowac rowniez do innych §wiadczen finansowych.

% Ibidem, s. 58.
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umowy, o ile przestanki $wiadczenia pieni¢znego ze strony ubezpieczy-
ciela nie zostang spetnione. Podobna sytuacja zachodzi w wypadku
poreczenia, w ktdrym poreczyciel zaledwie ,,ponosi” odpowiedzialnosé
wobec wierzyciela do chwili zrealizowania sie przestanek tej odpowie-
dzialnosci.

Ponadto duzy stopient pasywnoéci nabywcoéw ustug finansowych
jest $cisle zwigzany z ograniczong mozliwoscig zapoznania sie z trescig
tych produktéw. Punkt czasowy, w ktérym klient z reguly odkrywa
przydatnos¢ (adekwatno$¢) ustugi finansowej do swoich potrzeb naste-
puje po uplywie okreslonego czasu od zawarcia umowy. Klient ubezpie-
czeniowy przekonuje sie o tym, czy okres$lone zdarzenie odpowiada
definicji wypadku ubezpieczeniowego na gruncie danej polisy w chwili
zgloszenia zadania pokrycia szkody przez ubezpieczyciela®. Reakcja
ubezpieczyciela na zadanie pokrycie szkody ma w praktyce ,,op6zniony”
walor informacyjny z perspektywy klienta: w optymalnych warunkach
informacje o tym, jaki jest zakres danej polisy ubezpieczeniowej, klient
powinien efektywnie uzyska¢ w chwili zawierania umowy?”. Podobnie
przebieg splaty kolejnych rat kredytu stanowi efektywny sposéb oceny,
czy obciazenie wynikajace z umowy kredytu jest dopasowane do sytuacji
majatkowej kredytobiorcy. Identyczne zjawisko zachodzi w wypadku
produktéw inwestycyjnych, ktérych realna wartos$¢ moze zaleze¢ od
okreslonych zdarzen przysztych i niepewnych, okreslonych w umowie
za pomocg skomplikowanych kalkulacji. Spory dotyczace instrumentow
spekulatywnych o charakterze opcji ilustruja, Ze kontrahenci instytucji
finansowych czgsto dopiero po uptywie kilku lat zdawali sobie sprawe
z tresci zaoferowanego im produktu finansowego.

Generalizujac powyzsze obserwacje, pomocna wydaje si¢ analiza
ustug finansowych w ramach klasyfikacji dobr stosowanych w naukach
ekonomicznych. W pi$miennictwie ekonomicznym wyréznia sie zasad-
niczo trzy kategorie dobr w kontekscie stypizowanego stopnia wiedzy
ich nabywcy o jakosci tych débr, a w pewnych wypadkach réwniez
o ich cenie (kosztach):

a) dobra ,,poszukiwane” (search goods), co do ktérych potencjalny
nabywca moze samodzielnie zebra¢ informacje przed ich nabyciem.

26 Por. J. Feinman, The Insurance Relationship as Relational Contract and the ,Fa-
irly Debatable” Rule for First-Party Bad Faith, San Diego Law Review 2009, t. 49, nr 3,
s. 553, 554.

7 Por. rozwazania o naturze ogélnych warunkow ubezpieczenia w wyroku SN
z dnia 13 maja 2004 r., V CK 481/03, LEX nr 183801.

37




Wprowadzenie

Tylko w wypadku tej kategorii dobr mozliwe jest poréwnanie kilku
roznych produktéw przed dokonaniem transakeji;
b) dobra podlegajace weryfikacji ex post (experience goods), co do
ktérych nabywca nie posiada informacji przed ich nabyciem
wzglednie nie moze ich uzyska¢ ze wzgledu na specyfike tego do-
bra. Nabycie i uzywanie takich dobr stanowi réwnoczesnie proces
zasiegania informacji o ich jako$ci. Sposréd klasycznych débr
konsumpcyjnych do tej kategorii zaliczano w latach 70. XX w.
np. bizuterie czy samochody?;
¢) dobra zaufania (credence goods), ktorych tresci wzglednie jakosci
nabywca nie jest w stanie ustali¢ przed, a czgsto réwniez po ich
nabyciu. Wiedza o jakosci tych débr moze by¢ w okreslonych
przypadkach nabyta po uplywie dluzszego okresu czasu®.
Powyzszy podzial nie jest catkowicie rozlaczny, a poszczegolne
kategorie dobr mogg sie miesza¢. Ponadto omawiane kategorie winny
podlega¢ uzupelnieniu kryteriami kategorii cenowej i czestotliwosci
nabywania okreslonych produktéw, albowiem kryteria te wplywaja
w réwnym stopniu na mozliwo$¢ uzyskania informacji przez nabywce?'.

Omawiane w tej pracy ustugi finansowe stanowig w zasadniczej
mierze dobra zaufania, albowiem ich nabywcy uzyskuja pelne informa-
cje o ich tresci (skutkach) zazwyczaj po uptywie dluzszego czasu po ich
nabyciu®. Nabywca ustugi finansowej stwierdza jej jako$¢ nie w chwili
zawierania umowy w drodze inspekcji, lecz z reguly po wystapieniu

2 Brak mozliwosci uzyskania informacji moze wynika¢ z réznych powodow,
np. kosztu uzyskania informacji. Blizej o kryteriach ekonomicznych podziatu débr
P. Nelson, Information and Consumer Behavior, Journal of Political Economy 1970, t. 78,
nr 2, s. 311, 318; M.R. Darby, E. Karni, Free Competition and the Optimal Amount of
Fraud, Journal of Law and Economics 1973, t. 16, s. 67 i n.; H. Fleischer, Informationsa-
symmetrie im Vertragsrecht, Kolonia 2001, s. 118 i n.

» Por. P. Nelson, Information..., s. 318, autor wskazuje na typowe przykltady dobr
poszukiwanych i dobr ulegajacych weryfikacji ex post.

% Zagadnienie to dyskutowane jest w szczegolnosci w literaturze ekonomicznej,
por. m.in. ibidem, s. 311 i n. W literaturze polskiej na istnienie tego podziatu zwraca
uwage P. Machnikowski, Prawne instrumenty ochrony zaufania przy zawieraniu umowy,
Wroctaw 2010, s. 131.

3 Por. A. Duggan, M. Bryan, F. Hanks, Contractual Non-Disclosure, Melbourne
1994, s. 161. W wypadku tanich i czesto nabywanych dobr zaufania mozna oczekiwat,
ze ich nabywca po uplywie okreslonego czasu uzyska okreslony zakres wiedzy o takich
produktach.

32 W. Karten, Okonomische Aspekte einer EU-Richtlinie zur Versicherungsvermittlung,
Zeitschrift fir die gesamte Versicherungswissenschaft 2002, t. 91, nr 1, s. 43, 45.
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okreslonych zdarzen po zawarciu umowy, np. zgloszeniu Zadania
$wiadczenia przez ubezpieczyciela, do§wiadczeniu trudnosci ze sptatg
kredytu czy zbyciu przedmiotu inwestycji w celu uzyskania okre$lonej
stopy zwrotu. W szczegdlnosci ubezpieczenie stanowi przyklad umowy,
w ktorym akt porozumienia miedzy stronami istotnie wyprzedza
ujawnienie jej postanowien®. Wskazany deficyt informacyjny kontra-
henta jest niezwykle doniosty w kontekscie $wiadczen informacyjnych
zwigzanych z ustugami finansowych, albowiem skutki btednie udzielonej
informacji lub doradztwa staja si¢ dostrzegalne dla klienta czgsto po
uplywie dluzszego okresu czasu.

Perspektywa instytucji finansowej — seryjnie oferujacej $wiadczenia
finansowe swoim klientom - jest natomiast calkowicie odmienna od
perspektywy klienta: tres¢ przyszlych (hipotetycznych) $wiadczen opi-
sana jest jako element czasu terazniejszego w chwili zawierania umowy
w polisie ubezpieczeniowej czy w opisie produktu inwestycyjnego lub
kredytowego. Instytucja finansowa dazy bowiem do wywotania przeko-
nania u nabywcy produktu, ze przedmiot $wiadczenia jest mozliwie
$cisle okreslony w chwili zawierania umowy, a zakres ryzyka czy nie-
pewnosci dotyczacy tresci i jako$ci $wiadczenia — ograniczony.

Specyfika ustug finansowych staje si¢ mocno dostrzegalna w zde-
rzeniu z normatywnym ujeciem przepiséw dotyczacych zobowigzan
umownych. Uwzgledniajac charakter ustug finansowych jako dobr za-
ufania, trudno$¢ stwierdzenia ,,$redniej jakosci” rzeczy jako przedmiotu
$wiadczenia w rozumieniu art. 357 k.c. nie ulega watpliwosci. Przepis
ten nie jest adekwatny do oceny ustug o charakterze finansowym (kre-
dytu, ubezpieczenia czy produktu inwestycyjnego). Zawarta w nim ideg¢
regulacyjng stosowaé mozna w dziedzinie ustug finansowych najwyzej
odpowiednio, lecz z istotnymi modyfikacjami. Rowniez szerzej ujeta
klauzula generalna w projekcie o wykonaniu i skutkach naruszenia
zobowigzan z 2009 r.3* nawigzuje zasadniczo do optyki prawa sprzedazy,
stanowiac, ze ,,(...) przy ocenie usprawiedliwionych oczekiwan wierzy-
ciela nalezy uwzgledni¢ w szczegélnosci zwykle przeznaczenie przed-
miotu $wiadczenia [podkr. — P.T.] lub przeznaczenie okre$lone przez
wierzyciela” (art. 1 § 2 projektu)®. Kryterium ,,zwyklego przeznaczenia

» J. Feinman, The Insurance Relationship....,s. 557 (,agreement now, terms later”).

* M. Pecyna (red.), Wykonanie i skutki naruszenia zobowigzan. Projekt z uzasad-
nieniem, Krakéw 2009.

* Jak wskazuje M. Spyra, ibidem, s. 46, projektowany przepis wzorowany jest na
art. 2 ust. 2 lit. d dyrektywy o sprzedazy konsumenckiej.
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przedmiotu $wiadczenia” ma bardzo ograniczona przydatno$¢ do oceny
np. okres$lonego rodzaju ubezpieczenia czy kredytu mieszkaniowego.
Wskazane wyzej przepisy generalizujg opis przedmiotu $wiadczenia
umownego charakterystyczny dla umowy sprzedazy i rozciggaja go na
cale prawo zobowigzan umownych. Tymczasem w wypadku ustug fi-
nansowych stwierdzenie ,,$redniej” czy ,,zwyczajnej” jako$ci przedmiotu
umowy z perspektywy okreslonego wierzyciela jest zadaniem bardziej
ztozonym niz w wypadku klasycznych débr konsumpcyjnych, a cz¢sto
wrecz niemozliwym do dokonania w chwili zawarcia umowy.

5. Sposob regulacji tresci uméw o swiadczenia
finansowe

Ochrona informacyjna w dziedzinie uméw o ustugi finansowe
pelni zasadnicza funkcje jako instrument ochrony klienta w zwigzku
z tendencjg do deregulacji rynkéw poszczegdlnych ustug finansowych.
Wymownym przykltadem w tym zakresie jest deregulacja rynku ubez-
pieczeniowego w Unii Europejskiej, ktora nastgpita w 1994 r. na mocy
tzw. trzeciej generacji dyrektyw ubezpieczeniowych. Wprowadzita ona
zasade swobody ksztattowania tresci produktéw ubezpieczeniowych?.
Ogolne warunki ubezpieczeniowe nie podlegaja kontroli lub zatwier-
dzeniu przez publiczny organ nadzoru. Zasade t¢ potwierdza wyraznie
dyrektywa Wyplacalno$¢ II (art. 1811 182). Swoboda regulacji produktu
oznacza, ze ubezpieczyciele maja swobode zindywidualizowanego
ksztaltowania tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia, ktore formu-
tuja¥”. Wyjatek w tym zakresie stanowig ubezpieczenia obligatoryjne.
Deregulacja rynku ubezpieczeniowego w UE obejmuje réwniez brak
regulacji wysoko$ci premii ubezpieczeniowych (por. art. 181 i 182 dy-
rektywy Wyplacalno$¢ IT, wydanej w ramach procesu ogélnej kodyfikacji

% Por. A. Schnyder, Europdisches Bank- und Versicherungsrecht, Heidelberg 2005,
s. 5; M. Wandt, Versicherungsrecht..., s. 72 i n.; D. Fuchs, Dyrektywy III generacji prawa
ubezpieczeniowego oraz ich implementacia w wybranych prawodawstwach patistw
cztonkowskich Unii Europejskiej (w:) C. Mik (red.), Implementacja prawa integracji euro-
pejskiej w krajowych porzgdkach prawnych, Torun 1998, s. 287 i n.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/UE z dnia 25 listopada
2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnoéci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej (Wyplacalnoé¢ II), Dz. Urz. UE L 335 z 17.12.2009, s. 1. Zob. takze M. Wandt,
Versicherungsrecht..., s. 73.
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prawa ubezpieczeniowego w Unii Europejskiej)®. Indywidualne
ksztaltowanie tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia pozwala na
réznicowanie treéci produktow ubezpieczeniowych oferowanych przez
ubezpieczycieli. Réznicowanie to stalo si¢ narzedziem konkurencji
rynkowej. Obok takich tradycyjnych czynnikdéw, jak reputacja, serwis
przyjazny klientom, ubezpieczyciele konkuruja nie tylko wysokoscia
premii ubezpieczeniowych, lecz zindywidualizowanymi warunkami
tresci polis, ktorzy wydawac sie moga szczegdlnie korzystne dla klienta®.
Produkty ubezpieczeniowe poszczegdlnych ubezpieczycieli, pomimo
identycznych nazw, wykazywa¢ moga istotne réznice w tresci. Zasadni-
czym skutkiem swobody ksztaltowania tresci polis jest brak regulacji
poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia przez ustawodawce. Na
gruncie prawa polskiego przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej nie zawieraja szczegétowych norm
ksztattujacych (minimalna, obligatoryjna) tre$¢ $wiadczen ubezpieczy-
ciela.

Zblizone konkluzje wyrazi¢ nalezy w $wietle ustawodawstwa unij-
nego odnoszacego sie do ustug o charakterze kredytowym i czynnosci
inwestycyjnych*. Dyrektywy odnoszace si¢ do kredytu konsumenckiego
oraz do obrotu instrumentami finansowymi nie zawierajg — zasadniczo
- postanowien regulujacych wprost tre$¢ stosunkéw prawnych miedzy
instytucjami finansowymi a ich kontrahentami. Regulacja treéci
$wiadczenia, a wiec produktu lub ustugi o charakterze finansowymi,
nastepuje w istotnej mierze, jak wykaze w ponizszych rozwazaniach,
w sposob posredni, za pomocg norm statuujacych okreslone zachowania
odnoszace sie do przekazu informacyjnego oferowanego klientom przez
instytucje finansowe.

¥ Warto wskazad, ze wiele stanow w Stanach Zjednoczonych reguluje wysokos¢
skladek ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach motoryzacyjnych czy budynkéw, T. Baker,
Insurance Law and Policy: Cases, Materials, and Problems, wyd. 3, Nowy Jork 2013, s. 125.
Stanowisko ustawodawcy europejskiego jest w omawianej kwestii zasadniczo odmienne;
o procesie konsolidacji prawa ubezpieczenn w UE por. m.in. J. Lancucki, Nowe ramy
nadzoru nad europejskim rynkiem ustug finansowych, PA 2010, nr 1,s. 3in.

% W. Karten, Okonomische Aspekte..., s. 47.

1 Szczegdlowa analiza rozwigzan w poszczegdlnych aktach prawnych zawarta jest
w dalszych czesciach opracowania.
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6. Doniostos¢ reklamy swiadczen finansowych

Szczegdlna potrzeba informacyjna nabywcy ustug finansowych
zwigzana jest $cidle z funkcja reklamy produktéw finansowych. Reklama
kreuje wizerunek instytucji finansowych, bankéw czy ubezpieczycieli
jako gwarantéw bezpieczenstwa, spokoju i stabilnosci, oferujacych
produkty ,,dopasowane” do potrzeb klienta*'. Uzywajac plastycznego
okreslenia, ubezpieczyciele czy banki oferuja swoim klientom zapew-
nienie o spokojnej wzglednie dostatniej przysztosci2. Poczucie pewnosci
czy wrecz beztroski przekazywane w reklamie produktéw finansowych
poglebia¢ moze naturalng nieche¢ czlowieka do blizszego analizowania
negatywnych zdarzen iich skutkéw*. Z jednej strony przekaz reklamo-
wy moze zatem wywolywa¢ u kontrahentéw instytucji finansowych
przekonanie, ze oferowane im produkty wykazuja ,,adekwatnos¢” wobec
ich potrzeb, mimo ze nie dokonano indywidualnej analizy ryzyka
i potrzeb tych kontrahentéw. Z drugiej jednak strony istotna funkcja
reklamy produktéw ubezpieczeniowych polega na tym, ze kreuja one
u potencjalnych klientéw przekonanie o zasadnosci ich nabywania.
Kreowanie przekonania o przydatnosci okreslonego produktu ubezpie-
czeniowego stanowi¢ moze instrument stymulowania zachowania
konsumentéw (w postaci nabywania okreslonych produktéw) i jako
takie ma fundamentalne znaczenie dla prawnych ram dystrybucji pro-
duktéw finansowych*. W doktrynie prawa ubezpieczen wskazuje si¢
w tym kontekscie, ze uwrazliwienie klienta, polegajace na uswiadomie-
niu ryzyka braku ochrony ubezpieczeniowej i objasnieniu korzysci
wynikajacych z ochrony ubezpieczeniowej, stanowi etap poprzedzajacy
zapewnienie pokrycia potrzeb ubezpieczeniowych klienta. Z drugiej
strony do$wiadczenia w dziedzinie kredytu czy produktéw inwestycyj-
nych uwidoczniajg, ze pod wplywem sugestywnej reklamy klienci na-
bywaja produkty i ustugi, ktére nie odpowiadajg ich potrzebom, a czgsto

4 Doniostos¢ reklamy produktéw ubezpieczeniowych dla treéci relacji umownej
miedzy ubezpieczycielem a klientem analizuje J. Feinman, The Insurance Relationship....,
s. 557. Tytulem przykladu warto wskazac, ze jeden z niemieckich ubezpieczycieli postu-
guje si¢ w licznych reklamach symbolem tarczy.

4 J. Benjamin, The Narratives of Financial Law, OJLS 2010, t. 30, nr 4, s. 789.

# O syndromie nadmiaru optymizmu, typowym w procesie decyzyjnym cztowieka,
przystepnie D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow..., s. 250 i n.

“ W. Karten Okonomische Aspekte..., s. 46, postuguje sie terminem Bedarfsweckung,
czyli kreowania $wiadomosci o potrzebie nabycia okre§lonego produktu ubezpieczenio-
wego.
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sg wrecz zbedne i rujnujace finansowo. Zadaniem ustawodawcy staje
sie wiec zapewnienie, aby oczekiwania kreowane przez reklame produk-
tu znalazly odzwierciedlenie w treéci tego produktu lub przynajmiej
uwzgledniono je w ramach procesu informacyjnego miedzy instytucja
finansowg a jej kontrahentem. Ze wskazanych wyzej wzgledow reklama
produktéw finansowych stanowi - w wyzszym stopniu niz w wypadku
klasycznych dobr konsumenckich - pierwsze stadium relacji miedzy
kontrahentami, w ktérym formulowane sg oczekiwania co do tresci
i jakoéci przedmiotu przyszlego §wiadczenia.

Powyzsze obserwacje nakazuja sformutowac teze, ze ustugi finan-
sowe stanowig zasadniczy przyklad §wiadczen wymagajacych objasnie-
nia co do ich tresci i skutkow prawnych i ekonomicznych. Objasnienie
produktu przez instytucje finansowa jest nie tylko pozadane z perspek-
tywy jej kontrahenta, lecz wrecz niezbedne. Nawiazujgc do klasyfikacji
débr w teorii ekonomicznej nalezy wskazaé, ze wyzwanie dla porzadku
prawnego polega na stworzeniu §rodkdéw, ktdre pozwalajg na transfor-
macje dobr zaufania wzglednie dobr podlegajacych weryfikacji ex post
w dobra poszukiwane, w odniesieniu do ktorych klient ma fundamen-
talne informacje lub moze je z fatwos$cig naby¢, za$ zasadnicza trudnosé
polega tylko na odnalezieniu najkorzystniejszej oferty na rynku®.

7. Funkcje ustug finansowych a zakres niniejszego
opracowania

W ramach niniejszego opracowania analizie poddaje umowy doty-
czace $wiadczen (ustug) finansowych realizujace podstawowe cele
ekonomiczne we wspolczesnym spoteczenstwie. Funkcje te obejmuja:

a) kredytowanie (uzyskanie finansowania) na okreslone wydatki,

w szczegolnosdci wydatki konsumpcyjne;

b) ubezpieczenie ryzyka, a wigc z perspektywy nabywcéw produktow
ubezpieczeniowych uzyskanie ochrony przed okreslonymi typowy-

mi ryzykami mogacymi zaistnie¢ w przysziosci;

c) inwestowanie posiadanych warto$ci majatkowych, przy szczegdl-
nym uwzglednieniu rynku finansowego dla drobnych inwestoréw;
d) udzielenie zabezpieczenia, w szczego6lno$ci w drodze przejecia od-
powiedzialnosci osobistej za kredyt bankowy. Pomimo jurydycznej

4 Ibidem.
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odrebnosci, jako samodzielny typ umowy, poreczenie i inne zabez-
pieczenia czerpig swoje ekonomiczne uzasadnienie z faktu zawarcia
umowy kredytu. W zwigzku z powyzszym w pelni uzasadniona
jest analiza obowiazkéw wierzyciela (banku) na gruncie umowy
poreczenia, zwazywszy ze role poreczyciela czesto wypelniajg osoby
bliskie kredytobiorcy. Uzasadnia to rdwniez pytanie o poréwnywal-
no$¢ obowigzkéow kredytujacego banku wobec kredytobiorcy

i wobec poreczyciela.

Zakres przedmiotowy opracowania wskazany wyzej pozwala na
analize i ocene¢ instrumentéw prawnych przewidzianych zaréwno
w powszechnych normach prawa cywilnego, jak i w ustawodawstwie
szczegOlnym. Po pierwsze, umowa kredytu stanowi jeden z klasycznych
typdw umow na gruncie dogmatyki prawa cywilnego. Po drugie, jest
ona réwniez klasycznym przykladem typu umowy, ktorego regulacja
odegrala fundamentalna role w wyksztatcaniu si¢ norm ochrony kon-
sumenta w prawie umow*. Po trzecie, analizowane w tej pracy czynno-
$ci inwestycyjne dotyczace instrumentdw finansowych stanowia dzial
prawa podlegajacy bardzo szczegdtowej regulacji prawa unijnego. Dy-
rektywa MiFID, ktorej aspekty omawiam w niniejszej pracy, uznawana
jest w pismiennictwie za paradygmatyczny przyktad wspotczesnej regu-
lacji sektora ustug finansowych prowadzacy do wysokiego stopnia
harmonizacji prawa w ramach Unii Europejskiej”. Wywoluje to pytanie
o zakres, w jakim normy o charakterze publicznoprawnym wplywaja
na prawo umow i stymuluja jego rozwdj.

Ograniczenie rozwazan do wybranych, najwazniejszych konstrukeji
prawnych wzglednie czynnosci zwigzanych z ustugami finansowymi
jest zardéwno metodologicznie, jak i systemowo uzasadnione. Przykla-
dowo, w wypadku kredytu nie jest konieczne szczegdtowe analizowanie
kredytu hipotecznego, poniewaz rozwazania ogélne dokonane na tle
umowy kredytu znajduja zastosowanie do jej formy szczegdlnej, jaka
jest kredyt hipoteczny. Poza zakresem niniejszych rozwazan pozostaja
natomiast regulacje prawne dotyczace obowigzkéw banku wobec posia-

46 Dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zblizenia
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich do-
tyczacych kredytu konsumenckiego stanowila jeden z pierwszych aktéw prawa unijnego
regulujacy zagadnienia uméw konsumenckich.

¥ Por. S. Grundmann, European Law and Principles on Commercial and Investment
Banking (w:) A. Hartkamp (red.) i inni, Towards a European Civil Code, wyd. 4, Nijmegen
2011, s. 789, 814.
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daczy rachunkéw bankowych oraz uzytkownikéw ustug platniczych
w ustawie o ustugach ptatniczych, operujace formalnym, niespersona-
lizowanym modelem informacyjnym®*.

Pojecie instytucji finansowej rozumiane jest w tej pracy szeroko
i funkcjonalnie: obejmuje ono instytucje kredytowe prowadzace dzia-
talnos¢ depozytowo-kredytowa ($wiadczace ustugi bankowe), instytucje
ubezpieczeniowe (ubezpieczycieli) oferujace $wiadczenia ubezpiecze-
niowe, a takze przedsiebiorstwa inwestycyjne prowadzace dziatalno$¢
na rynku kapitalowym, $wiadczace swoim klientom ustugi inwestycyj-
ne®. Instytucje finansowe semsu largo stanowia wyspecjalizowane
podmioty, ktére w ramach swojej profesjonalnej dzialalnosci $wiadcza
ustugi finansowe na rzecz swoich klientdw, stajac si¢ strona relacji
umownych z nimi. Rozstrzygajace znaczenie w ponizszych rozwazaniach
ma zatem analiza sytuacji prawnej instytucji finansowej na gruncie
stosunkdw prawa prywatnego.

8. Definicja prawnicza ustug (Swiadczen) finansowych

Bardzo trudnym zadaniem jest w pelni zadowalajace zdefiniowanie
terminu ,,ustugi finansowe” wzglednie ,,$wiadczenia finansowe”. Roz-
strzygajace znaczenie ma odniesienie si¢ do oméwionych wyzej wtasci-
wosci (cech) tego rodzaju $wiadczen. W systemie prawa polskiego czy
prawa unijnego brakuje ogdlnej jednolitej definicji ustug (§wiadczen)
finansowych. Wydaje sie, ze bardzo wskazane jest postugiwanie si¢
terminem opisowym, podobnie jak czyni to ustawodawca unijny
w dyrektywie 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r. o $wiadczeniu
ustug finansowych na odlegto$¢ na rzecz konsumentéw. Na gruncie tej
dyrektywy ,,ustuga finansowa” oznacza wszelkie ustugi o charakterze
bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym, inwesty-

4 Obowigzki informacyjne banku wobec uzytkownika ustugi platniczej omawia
E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 371 i n.

4 O szerokim i waskim rozumieniu pojecia ,instytucja finansowa” pisze E. Rutkow-
ska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 44 in. Zob. réwniez M. Fedorowicz, A. Zalcewicz,
Pojecie ,instytucja finansowa” na gruncie europejskiego i polskiego prawa bankowego,
PUG 2010, nr 8,s.18in.

% Aspekty publicznoprawne statusu instytucji finansowych analizuje E. Rutkow-
ska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 49 i n. W kwestii zagadnienia wzajemnego sto-
sunku czynnosci bankowych i czynnosci prawnych nalezy odesta¢ do rozwazan prowa-
dzonych przez t¢ autorke, ibidem, s. 94 in.
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cyjnym lub ptatniczym (art. 2 lit. b dyrektywy 2002/65/WE). Stanowisko
to utrzymuje dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw
(art. 3 ust. 3lit. d). Okreslenie ustug finansowych w powyzszych aktach
prawnych ma charakter opisowy, jako ze ustawodawca unijny nie
podjal proby zdefiniowania ustugi finansowej, lecz jedynie ograniczyt
sie do wyliczenia, jakie rodzaje ustug maja by¢ zaliczane do tej kategorii.
Wydaje sie, ze chociaz owo wyliczenie ma charakter zamkniety (enu-
meratywny), to w gruncie rzeczy nadano mu niezwykle szeroki zakres,
poniewaz obejmuje wszelkie ustugi platnicze (depozytowo-kredytowe),
ubezpieczeniowe i inwestycyjne®!. Dyrektywa ma charakter szczegolny,
a nie uniwersalny. Mozna twierdzi¢, Ze rozstrzygajacym kryterium jest
raczej sposob zawarcia okre$lonej umowy (tzn. ,na odlegto$¢”), a nie
przedmiot tych umoéw ($wiadczenia ustug finansowych).

Implementujac okreslenie ustug finansowych na gruncie dyrektywy
2002/65/WE do prawa polskiego, przepis art. 16a ust. 1 ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw®? przewiduje, ze ustugami
finansowymi w rozumieniu tej ustawy sg w szczeg6lnosci:

1) czynnosci bankowe;

2) umowy kredytu konsumenckiego;

3) czynnosci ubezpieczeniowe oraz

4) umowy uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym, specja-
listycznym funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwesty-
cyjnym zamknietym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym
zamknietym oraz funduszu inwestycyjnym mieszanym.

W wezszym kontekscie czynnosci inwestycyjnych i bankowych
nalezy uwzgledni¢ zafgczniki do dyrektywy MIiFID oraz dyrektywy
2006/48/UE w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez
instytucje kredytowe, w ktorych, postugujac si¢ metoda wyliczenia,
wskazano katalog typow ustug finansowych oraz instrumentdw finan-
sowych, ktdére stanowia przedmiot ustug oferowanych przez instytucje

1 W literaturze polskiej por. J. Pisulinski, Ustugi finansowe na odleglos¢, KPP 2003,
t. XII, z. 2, s. 453 i n.; P. Miklaszewicz, Obowigzki informacyjne..., s. 271; P. Zapadka,
Ustugi bankowosci inwestycyjnej, Warszawa 2012, s. 90 i n.; J. Pisulinski, Financial services
in European Union private law (w:) C. Twigg-Flesner (red.), The Cambridge Companion
to European Union Private Law, Cambridge 2010, s. 313; B. Gnela, Umowa konsumencka...,
s. 329; E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna..., s. 44.

52 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst jedn.:
Dz. U. 22012 r. poz. 1225).
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finansowe. W odniesieniu do ustug ubezpieczeniowych wskazaé nalezy
na szczeg6lne regulacje zawarte w dyrektywach ubezpieczeniowych®.

Proponowane w tej pracy rozumienie terminu ustugi finansowej
wzglednie $§wiadczenia finansowego ma wigc charakter funkcjonalny
i opiera sie na spojrzeniu ,sektorowym™s“. Jest ono szersze niz niektére
szczegotowe definicje ustug finansowych, wylaczajace ze swojego zakre-
su $wiadczenia ubezpieczeniowe.

Termin ,ustugi finansowe” nie jest tozsamy z pojeciem umowy
o $wiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 k.c.** W doktrynie polskiej
kategoria uméw o $wiadczenie ustug, wyksztalcona na gruncie art. 750
k.c., nie jest wewnetrznie jednorodna, obejmujac rozne typy wzglednie
podtypy uméw?. Wydaje sie, ze zabiegi klasyfikacyjne podejmowane
w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug sensu largo maja zasadniczo
charakter deskryptywny. W $wietle orzecznictwa cecha charakterystycz-
ng wyrdzniajaca umowy o $wiadczenie ustug w rozumieniu art. 750
k.c. jest brak zobowigzania do rezultatu w postaci materialnej lub nie-
materialnej uciele$nionego w rzeczy, a wigc zasadniczo brak zobowia-
zania strony do starannego dziatania, za$ precyzyjniej: czynienia (facere)
niepolegajacego na daniu (dare)*®. Na gruncie umoéw o $wiadczenia
(ustugi) finansowe tre$¢ zobowigzania jednej ze stron moze polega¢ na
dokonaniu okreslonej czynno$ci wzglednie doprowadzeniu do okreslo-

3 W szczegdlnosci dyrektywe 2002/83/WE, a takze dyrektywy 73/239/EWG,
88/357/EWG oraz 92/49/EWG. Poszczegdlne dyrektywy unijne z zakresu prawa ubezpie-
czen przedstawia M. Wiecko-Tulowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpie-
czenia, Warszawa 2014, s. 39 i n.

3 Na ,sektorowo$¢” ujecia ustug finansowych w ramach prawa konsumenckiego
zwracaja uwage E. Letowska, Europejskie prawo umow konsumenckich, Warszawa 2004,
s. 297; B. Gnela, Umowa konsumencka..., s. 311. Podobnie E. Rutkowska-Tomaszewska,
Ochrona prawna..., s. 60.

5 J. Pisulinski, Financial..., s. 314, wskazuje na art. 59 lit. e dyrektywy 2006/112/UE
wylaczajacy ustugi ubezpieczeniowe z kategorii ustug finansowych dla potrzeb definicji
podatku VAT.

% O zagadnieniach pojeciowych dotyczacych kategorii ustug por. L. Ogieglo,
Ustugi jako przedmiot stosunkow obligacyjnych, Katowice 1989, s. 62 in.

57 J. Szczerski (w:) Z. Resich (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, t. 2, Ksiega trzecia
- Zobowigzania, Warszawa 1972, s. 1552; L. Ogieglo, Ustugi..., s. 139 i n.; idem, Zlecenie
(w:) J. Rajski (red.), System Prawa Prywatnego, t. 7, Prawo zobowigzat — cze$¢ szczegétowa,
Warszawa 2011, s. 580 i n.

3% Por. ostatnio wyrok SN z dnia 21 marca 2013 r., III CSK 216/12, LEX nr 1324298,
przeciwstawiajacy umowy o $wiadczenie ustug z art. 750 k.c. umowie o dzieto. O inter-
pretacji pojecia ,$wiadczenie ustug” na gruncie art. 750 k.c. por. L. Ogieglo, Zlecenie...,
s. 574.
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nego rezultatu, np. uzyskania przez klienta okre$lonego zysku. Dycho-
tomiczne odréznienie ,dzieta” (rezultatu uciele$nionego w postaci
materialnej lub niematerialnej) od okres$lonego dzialania ($wiadczenie
ustug) nie ma charakteru rozstrzygajacego w wypadku umoéw analizo-
wanych w tej pracy, cho¢ $wiadczenia finansowe maja charakter niema-
terialny. Réwniez w literaturze zagranicznej dominuje funkcjonalne
rozumienie terminu ,ustuga” w dziedzinie $wiadczen finansowych.
Wskazuje sig, ze klasyczne $wiadczenia udzielane przez banki czy
ubezpieczycieli odpowiadajg pojeciu ,ustug” na gruncie dyrektyw prawa
unijnego: za ,,ustugi” uznaje si¢ udzielenie pozyczek, doradztwo inwe-
stycyjne, zarzad majatkiem, obrét papierami wartosciowymi, udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej itd.*® Zblizone funkcjonalne rozumienie
terminu ,,ustuga” wydaje sie przewaza¢ takze na gruncie orzecznictwa
TSUE®. Podsumowujac, wydaje sie, ze termin ,,$wiadczenia” wzglednie
»ustugi” finansowe, rozumiany funkcjonalnie i opisowo, a nie $cisle
dogmatycznie, jest adekwatny do potrzeb niniejszego opracowania.

9. Postaci zachowan informacyjnych w prawie
prywatnym

9.1. Propozycja klasyfikacji

Ponizsze rozwazania stuzg wprowadzeniu Czytelnika w terminolo-
gie stosowana w tej pracy. W polskiej doktrynie terminologia dotyczaca
zachowan informacyjnych nie jest tak rozwinieta jak w doktrynie zagra-
nicznej, w szczegolnosci niemieckiej czy francuskiej®’. W moim prze-
konaniu stanowi to zalete, poniewaz istotna czes¢ doktryny zagranicznej
nadaje utrwalonym kategoriom pojeciowym charakter dogmatu, co
istotnie utrudnia normatywna ocene nowych postaci zachowan infor-

 Por. R. Cranston, Principles of Banking Law, wyd. 2, reprint, Oksford 2008, s. 154.

6 Por. orzeczenie ETS z dnia 17 marca 1998, C-45/96, Zb. Orz. 1998, s. I-1199,
pkt 18, w ktérym stwierdzono, ze udzielenie kredytu stanowi ustuge w rozumieniu dy-
rektywy 85/577/EWG.

¢! Na uwage zastuguje opracowanie B. Lewaszkiewicz-Petrykowskiej, Uwagi o za-
wodowym obowigzku udzielania informacji, Studia ITuridica 1994, t. XXI, s. 47 i n.,,
w ktorym autorka przejmuje na grunt doktryny polskiej klasyfikacje obowigzkow o na-
turze informacyjnej przyjmowang w doktrynie francuskiej w polowie lat 80. Przyjmowana
przeze mnie klasyfikacja wykazuje pewne roznice wobec klasyfikacji B. Lewaszkiewicz-Pe-
trykowskiej ze wzgledu na szczegélne znaczenie ustug finansowych.
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macyjnych, jakie ustawodawca sukcesywnie wprowadza do porzadku
prawnego. Wymownym argumentem na rzecz powyzszej tezy jest
dyskusja w piSmiennictwie niemieckim i francuskim dotyczaca dogma-
tycznej kwalifikacji obowigzku udzielania wyjasnien, wprowadzonego
przez dyrektywe 2008/48/WE o kredycie konsumenckim. Obowiazek
udzielenia wyjasnien nie odpowiada bowiem utrwalonej w doktrynie
dychotomii obowigzku informacyjnego i obowigzku doradczego®?.

Wydaje sig, ze zasadne jest, w celu wprowadzenia do dalszych
rozwazan, odrdznienie — teoretyczne — kilku postaci zachowan infor-
macyjnych, ktdre stanowig przedmiot blizszej analizy.

1. Obowiazek informacyjny sensu largo. Obowiazek informacyjny
sensu largo obejmuje wszelkie obowiazki odnoszace si¢ do przekazania
roznych treéci informacyjnych miedzy stronami. Szerokie rozumienie
kategorii obowigzku informacyjnego nie réznicuje blizej szczegétowych
postaci zachowan odnoszacych sie do przekazu informacyjnego i ma
w zwigzku z tym ograniczong warto$¢ zaréwno poznawczg (teoretycz-
ng), jak i praktyczng dla potrzeb stosowania prawa. Konieczne jest do-
konanie bardziej precyzyjnego i krytycznego rozréznienia poszczegol-
nych postaci zachowan informacyjnych.

2. Obowiazek udzielenia informacji standardowej (niespersona-
lizowanej). Najprostsza formg zachowania informacyjnego jest obowia-
zek przekazania informacji standardowej, niespersonalizowanej. Porza-
dek prawny okreséla wowczas $cisle katalog i forme informacji podlega-
jacych przekazaniu stronie uprawnionej do uzyskania tych informacji.
Przyktadowo obowigzek taki odnosi si¢ do przekazania ogélnych wa-
runkow ubezpieczenia, standardowego formularza kredytowego, pro-
spektu informacyjnego o okreslonych produktach finansowych. Wtasnie
ta kategoria zachowan informacyjnych stanowita przedmiot szczegol-
nego zainteresowania doktryny polskiej®.

3. Obowigzek udzielenia informacji spontanicznej. Odmienng
postacig zachowania informacyjnego jest obowiazek informacji spon-
tanicznej, ktory stanowi twor orzecznictwa i doktryny na gruncie
klauzul generalnych oraz przepiséw o wadach oswiadczen woli. Cecha

¢ Zagadnienie to omawiam blizej w rozdziale poswieconym umowie kredytu.

@ Rozprawa P. Miktaszewicza, Obowigzki informacyjne..., zasadniczo ogranicza sie
do standardowych niespersonalizowanych obowigzkéw informacyjnych. Podobnie praca
K. Wlodarskiej-Dziurzynskiej, Sankcje w prawie konsumenckim na przyktadzie wybranych
uméw, Warszawa 2009, a takze rozprawa E. Rutkowskiej-Tomaszewskiej, Ochrona
prawna...

49




Wprowadzenie

spontanicznego obowiazku informacyjnego jest to, ze jego tres¢ okres-
lona jest w drodze nawigzania do ,,doniostosci” potrzeby informacyjnej
drugiej strony umowy. Tresci tego obowigzku nie mozna w sposob
abstrakcyjny w pelni okresli¢, lecz jest ona zalezna od okolicznosci da-
nego stanu faktycznego.

4. Obowigzek udzielenia ostrzezenia. Ostrzezenie stanowi szcze-
g6lng posta¢ informacji, albowiem jego trescig jest zwrdcenie uwagi
adresata na konkretne (szczegdlne) ryzyko. Ostrzezenie moze mieé
charakter standardowy (np. powigzany z okreslonym typem umowy
czy produktem finansowym) lub zindywidualizowany, odniesiony do
okolicznoéci dotyczacej danej osoby lub umowy.

5. Obowiazek udzielenia wyjasnien (objasnien). Kolejng postaé
obowigzku odnoszgcego si¢ do przekazania tresci informacyjnych sta-
nowi obowigzek udzielenia wyjasnien. Terminologia ta nawiazuje do
przepisu art. 5 ust. 6 dyrektywy 2008/48/WE o kredycie konsumenckim
oraz implementujacego go do prawa polskiego art. 11 uk.k. W tym
miejscu pragne wylacznie zwrdci¢ uwage na teoretyczne (a nie dogma-
tyczne) znaczenie terminu ,wyjasnienia”. Czysto teoretycznie rzecz
ujmujac, wyjasnienie (objasnienie) wykracza poza przekazanie infor-
macji i obejmuje przedstawienie znaczenia (sensu) tej informacji jej
odbiorcy. Na przyktad reprezentant banku wyjasnia potencjalnemu
klientowi znaczenie i skutki postanowiert umowy. Wyja$nienie zasad-
niczo odnosi si¢ do kategorii obiektywnych (okolicznosci), chociaz
mozliwe jest objasnienie tresci subiektywnych (prognoz, opinii, pogtosek
- kategorii informacyjnych, ktére sa donioste z perspektywy rynku
kapitalowego). Wyjasnienie stanowi intensyfikacje obowigzku informa-
cyjnego, lecz nie implikuje per se przedstawienia przez podmiot udzie-
lajacy wyjasnien wlasnego stanowiska (opinii) co do wyboru okreslone-
g0 rozwigzania.

6. Doradztwo (rada). Wyzszy stopien intensywnos$ci wykazuje
obowigzek doradczy (udzielenia rady). Rada (doradztwo) oznacza wy-
razenie przez udzielajacego rady (doradce) oceny okreslonych okolicz-
noéci (faktow czy tez opinii) albo wyrazenie sugestii okreslonego zacho-
wania si¢ przez odbiorce rady. Z jednej strony obowiazek doradczy
wykracza w sposdb wyrazny poza przekazanie okreslonej informacji,
albowiem rada ma charakter zindywidualizowany i niestandardowy.
Z drugiej strony nalezy uwzgledni¢, ze rada odnosi si¢ do okreslonych
okolicznoéci (informacji) w sposdb ocenny. Z tego wzgledu w pelni
mozliwe, a w praktyce rozpowszechnione jest polaczenie obowigzku
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informacyjnego i doradczego. Bez znaczenia jest natomiast, czy tres¢
rady ma charakter pozytywny (dokonanie okreslonej czynnosci,
np. wybor okreslonego produktu kredytowego kosztem innych), czy
tez negatywny (powstrzymanie sie od okreslonej czynnosci, np. odsta-
pienie od dokonania ryzykownej inwestycji). Czysto teoretycznie uza-
sadnione jest twierdzenie, ze rada (doradztwo) zawiera w sobie element
dbania o interesy odbiorcy rady!. Udzielajacy rady formuluje bowiem
okreslone sugestie dotyczace zachowania si¢ adresata rady w danych
okolicznoéciach. Zindywidualizowany charakter obowigzku doradczego
implikuje, ze udzielajacy rady winien ustali¢ potrzeby i cele, jakim stuzy¢
ma udzielana rada. Doradztwo wymaga zatem eksploracji (zbadania,
ustalenia) okreslonych okolicznosci ze sfery adresata rady (jego potrzeb
i celéw), ktore stanowia punkt odniesienia w udzielanej radzie.

7. Rekomendacja. Rekomendacja (zalecenie) stanowi szczegdlna
postac rady ze wzgledu na jej bardziej specyficzny (szczegotowy) cha-
rakter. Wydaje sig, Ze wyrdznianie rekomendacji jako szczegolnej po-
staci rady jest zabiegiem czysto teoretycznym i pozbawionym zasadnosci
w kontekscie okreslania tresci obowigzkow informacyjnych sensu largo.
Na potrzeby niniejszego opracowania uznaje rekomendacje jako postaé
rady®.

8. Eksploracja (ustalenie, zbadanie). Stosunkowo nowa ustawowa
postacig zachowania informacyjnego jest eksploracja (ustalenie, zbada-
nie) przez jedna strong okreslonych okolicznosci dotyczacych drugiej
strony w zwiazku z planowana umowa. Eksploracja oznacza zebranie
wzglednie ustalenie przez jedng strone okreslonych informacji dotycza-
cych drugiej strony oraz przedmiotu umowy, jaka strony zamierzaja
zawrzec. Eksploracja nie ma samodzielnej funkcji, lecz jest z reguty in-
strumentem majacym ulatwi¢ jednej stronie (instytucji finansowej)
sformutowanie okres§lonych rekomendacji dotyczacych przedmiotu
zamierzonej umowy, np. formy kredytu, inwestycji itd. Ze wzgledu na
jej »przygotowawczy” charakter obowiazki eksploracyjne zwigzane sg
z reguly z obowigzkami informacyjnymi, ostrzegawczymi czy doradczy-

¢ Tak W. Hadding, Zur Abgrenzung von Unterrichtung, Aufkldrung, Auskunft,
Beratung und Empfehlung als Inhalt bankrechtlicher Pflichten (w:) N. Horn (red.), Ban-
krecht — Schwerpunkte und Perspektiven, Festschrift fiir Herbert Schimansky, Kolonia
1999, 5. 75.

® Na gruncie prawa niemieckiego przed implementacja dyrektywy MIiFID
W. Hadding, Zur Abgrenzung..., s. 76, wyroznial rekomendacje jako odrgbng postaé
obowigzku o naturze informacyjne;j.
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mi, albowiem ustalenie potrzeb i zyczen klienta w zakresie zamierzonej
umowy pozwala na udzielenie mu odpowiednich informacji, ostrzezen
czy rad.

Powyzsza klasyfikacja obejmuje podstawowe formy zachowan in-
formacyjnych, jakie mozna formulowa¢ na gruncie obowigzujacego
ustawodawstwa. Nie ulega watpliwosci, ze doktryna wyrézniaé moze
dalsze postaci zachowan informacyjnych, by siegna¢ po figure ,,obo-
wigzku doradczego o charakterze udzielenia rzetelnej informacji”,
uzytg przez SN na gruncie uméw opcji walutowych®. Proponowana
przeze mnie klasyfikacja jest jednak na tyle szeroka, ze pozwala -
przynajmniej teoretycznie — zakwalifikowa¢ niemal kazdg posta¢ obo-
wigzku o naturze informacyjnej przewidziana w ustawie wzglednie
sformutowang przez orzecznictwo.

9.2. Ocena

Powyzsza klasyfikacja nie powinna by¢ uznawana za przejaw ten-
dencji do nominalizmu czy wrecz jurysprudencji pojeciowej. Wymaga
ona uzupelnienia nastepujacymi uwagami. Po pierwsze, nalezy ja po-
strzega¢ jako teoretyczny opis postaci zachowan informacyjnych, ktére
in abstracto mozna od siebie odrozni¢. Obserwujac praktyke ludzkiej
komunikacji, nalezy zauwazy¢, Ze powyzszy opis ma charakter statyczny,
a liczne postaci zachowan informacyjnych zawieraja w sobie elementy
kilku powyzszych kategorii®’. Na przyklad opis produktu finansowego,
adresowanego do klientéw, moze zawiera¢, obok obligatoryjnej infor-
macji, rekomendacje (czyli rade) nabycia tego produktu przez osoby
nalezace do okreslonej kategorii (,atrakcyjny kredyt dla malych
przedsiebiorstw”). Ponadto, jak wskazalem wyzej, w wielu wypadkach
okreslenie danego zachowania informacyjnego nastepuje w drodze
oceny ex post, a perspektywa retrospektywna nakazywa¢ moze odmien-
na kwalifikacje zachowania informacyjnego niz wynikaloby to z intencji
strony obowigzanej do dokonania okreslonego przekazu informacyjne-

go.

% Wyrok SN z dnia 16 lutego 2012 r., IV CSK 225/11, OSNC 2012, nr 9, poz. 105.

¢ Nadmiernie optymistyczne wydaje mi si¢ stanowisko K. Zacharzewskiego, glosa
do wyroku SN z dnia 16 lutego 2012 r., IV CSK 225/11, PS 2012, nr 9, s. 142, wskazuja-
cego, ze rdznica miedzy istota i skutkami informowania i doradzania jest stosunkowo
tatwo uchwytna.
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Po drugie, wyrdznienie poszczegolnych postaci obowiazkow infor-
macyjnych opiera si¢ na kryterium tre$ci tych obowigzkow, jakie
mozna wyinterpretowa¢ na gruncie norm prawych. Wyrédznienie to,
jak wyraznie zaznaczytem, abstrahuje jednak od przestanek powstania
wymienionych obowigzkdw, a takze skutkéw prawnych, jakie naruszenie
tych obowiagzkéw wywoluje. Zagadnienia te analizowane sg w poszcze-
golnych rozdzialach pracy.
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Ochronainformacyjna na gruncie umowy kredytu

1. Wprowadzenie. Dogmatyczna kwalifikacja umowy
kredytu

Paradygmatycznym typem umowy dotyczacej $wiadczen finanso-
wych jest umowa kredytu, stanowigca punkt wyjscia do analizy prowa-
dzonej w niniejszym opracowaniu.

Umowa kredytu jest w literaturze podrecznikowej zaliczana do
umow regulujacych stosunki kredytowe®. Kryterium takiej klasyfikacji
stanowi element przesunigcia okreslonej wartos$ci gospodarczej
(w szczegolnosci pienigznej) z majatku jednej osoby do majatku drugiej,
z obowiazkiem jej zwrotu. Funkcja gospodarczag umowy kredytu jest
wiec okresowe korzystanie z wartosci gospodarczych innej osoby. Na
gruncie innego, nieco szerszego podzialu, umowa kredytu (razem
z umowga pozyczki) zalicza si¢ do grupy umoéw o tzw. korzystanie z cu-
dzej rzeczy lub cudzego prawa podmiotowego®.

Na gruncie klasycznej doktryny prawa cywilnego i bankowego zo-
bowiazanie gléwne banku wynikajace z umowy kredytowej okresli¢
mozna jako zobowigzanie sie kredytodawcy do postawienia do dyspo-
zycji kredytobiorcy oznaczonej lub nieoznaczonej wartoéci majatkowej,
sumy pienigznej (sumy kredytu) na czas okreslony lub nieokreslony,
na warunkach przewidzianych w umowie kredytowej”. Oddanie

¢ 7. Radwanski, J. Panowicz-Lipska, Zobowigzania - cze$¢ szczegétowa, wyd. 8,
Warszawa 2010, s. 227.

6 Tak Z. Zabinski, Systematyka umownych stosunkéw prawnych pod wzgledem
tresci, SC 1972, t. XIX, s. 102-103.

70 W pi$miennictwie polskim M. Baczyk, Odpowiedzialnosc umowna banku
w prawie polskim, Torun 1989, s. 111, opierajac si¢ na definicjach przyjmowanych wlite-
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$rodkéw pienieznych do dyspozycji kredytobiorcy moze nastgpi¢ za
pomocg przelewu na rachunek bankowy okreslony w umowie, w drodze
otwarcia specjalnego rachunku kredytowego, na ktory przelewane sg
$rodki pieniezne, albo w ramach rachunku bankowego (tzw. technika
overdraft)’!. Do tej definicji, na gruncie jednego ze stanowisk w doktry-
nie, dodaje si¢ rdwniez kolejny element, a mianowicie przeprowadzenie
przez bank na zlecenie kredytobiorcy rozliczenia pieni¢znego za pomoca
$rodkéw pienieznych postawionych do dyspozycji’2. Podkresli¢ nalezy,
ze jest to definicja do$¢ waska, nieuwzgledniajaca innych czynnosci
o charakterze kredytowym, jak w szczegdlnosci sprzedazy ratalnej’.
Zobowigzanie gléwne klienta banku, kredytobiorcy, polega na splacie
kredytu i zaplacie odsetek i innych kosztéw kredytu (np. prowizji)
w sposob i w terminie okreslonym umownie’.

1.1. Stosunek do umowy pozyczki

W polskiej doktrynie prawa prywatnego istotne znaczenie przypi-
sywano odrdznieniu (bankowej) umowy pozyczki, uregulowanej
wart. 720 in. k.c. od umowy kredytu bankowego, uregulowanej obecnie
w ustawie — Prawo bankowe (art. 69-77) oraz w ustawie o kredycie
konsumenckim?”. Dyskusja ta dotyczy zasadniczo réznic konstrukcyj-
nych o charakterze technicznym, w szczegélnosci przedmiotéw
$wiadczenia w obydwu umowach’s. Ponadto wskazuje sie na kryterium

raturze zagranicznej; wezeéniej S. Grzybowski (w:) System Prawa Cywilnego, t. 111, Prawo
zobowigzan - cze$¢ szczegblowa, Ossolineum 1976, s. 701. Podobnie J. Molis (w:) F. Zoll
(red.), Prawo bankowe. Komentarz..., t. I, s. 673. Podobnie w literaturze francuskiej
C. Gavalda, J. Stoufflet, Droit bancaire..., s. 334.

71 J. Pisulinski Umowa kredytu..., s. 379.

72 Tak W. Pyziol, Umowa o kredyt bankowy, Krakow 1986, s. 101. Krytycznie wobec
tej koncepcji J. Pisulinski Umowa kredytu..., s. 380.

7> W polskim pi$miennictwie zwracal juz na to uwage K. Gandor, Sprzedaz na raty,
Warszawa 1966, s. 93-94.

74 C. Gavalda, J. Stoufflet, Droit bancaire..., s. 335; J. Pisulinski Umowa kredytu...,
s. 378, 383.

75 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r., Dz. U. Nr 126, poz. 715 z p6zn. zm.

76 Na gruncie koncepcji W. Pyziota, Umowa o kredyt bankowy..., s. 101, umowa
kredytu implikuje obowigzek banku do przeprowadzenia rozliczen pieni¢znych na zlecenie
kredytobiorcy za pomoca srodkéw pienieznych postawionych do dyspozycji, ktory to
element nie wystepuje w wypadku pozyczki. Por. takze rozwazania M. Baczyka, Umowy
w zakresie czynnosci bankowych (w:) S. Wlodyka (red.), Prawo umow handlowych,
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odptatnoéci, poniewaz kodeksowy model umowy pozyczki pozwala na
jej zawieranie zaréwno pod tytulem odptatnym, jak i darmym?””. Kolejng
roznice stanowi¢ ma kryterium celu wykorzystania §rodkow przyzna-
nych przez bank ze wzgledu na swobode pozyczajacego w wykorzystaniu
udzielonych mu $rodkéw, podczas kiedy na kredytobiorcy ciazy¢ ma
zobowiazanie do wykorzystania kredytu tylko na cel okreslony umow-
nie”. Z drugiej strony warto odnotowa¢ wyrazne stanowisko M. Baczy-
ka, ktory przestrzega przed nadmiernym akcentowaniem réznic miedzy
(bankowa) pozyczka pieni¢zng a kredytem bankowym, kwalifikujac
umowe kredytows jako podtyp bankowej pozyczki pienigznej”. Funda-
mentalne znaczenie ma wspolna obu kategoriom umoéw funkcja ekono-
miczna, polegajaca na odplatnym korzystaniu z funduszu pieni¢znego
innego podmiotu®.

Wskazane wyzej argumenty, wyrazane w pi$miennictwie w ramach
zabiegu réznicowania miedzy typami umownymi pozyczki a kredytu,
majg okreslong doniostos¢ w kontekscie zabiegéw systematycznych®.
Z perspektywy analizy obowigzkéw informacyjnych przy zawieraniu
umowy kredytu dyskusja dotyczaca konstrukcyjnego odrdznienia
umowy kredytu od umowy pozyczki nie jest zabiegiem inspirujagcym.
Obydwa te typy umow stuza realizacji identycznego celu ekonomiczne-
g0, a stypizowany uklad intereséw stron jest w obydwu wypadkach taki
sam. Spor dotyczacy odrdznienia umowy kredytu bankowego od
umowy pozyczki nie wydaje si¢ doniosty z perspektywy prowadzonych
tu rozwazan®

Warszawa 2006, s. 1190-1194. Wczesniej S. Grzybowski, Konstrukcja prawna pozyczki
a kredyt bankowy (w:) Z. Radwanski (red.), Studia z prawa zobowigza#, Warszawa 1979,
s.249in.

77 Zwraca na to uwage W. Pyziol, Umowa o kredyt bankowy..., s. 102, powolujac
stanowisko S. Grzybowskiego (w:) System Prawa Cywilnego, t. 111, cz. 2, s. 712; oraz
A. Kleina, Elementy zobowigzaniowego stosunku prawnego, Wroctaw 1964, s. 133.

78 Por. W. Pyziol, Umowa o kredyt bankowy..., s. 102-103.

7 M. Baczyk, Umowy w zakresie..., s. 1192: zasadnicza zbieznos¢ funkcji ekonomicz-
nej umowy kredytowej i bankowej pozyczki pienigznej. Podobnie J. Molis (w:) F. Zoll
(red.), Prawo bankowe. Komentarz...,t.1,s. 743 in.

8 G. Tracz, Umowa kredytu, TPP 2007, nr 3-4, s. 138. Podobnie J. Pisulinski,
Umowa kredytu..., s. 364-365, wskazujac na tendencje do zacierania roznic miedzy po-
zyczka a kredytem.

81 Por. rozwazania S. Grzybowskiego, Konstrukcja..., s. 256 i n., prowadzone przed
uregulowaniem umowy kredytowej w ustawie — Prawo bankowe.

8 Brak wigkszej doniostosci odgraniczeniu uméw pozyczki i kredytu przypisuje
rowniez G. Tracz, Umowa..., s. 157.
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