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BGB

dyrektywa
85/57T1/EWG

dyrektywa
97/TTWE

dyrektywa
1999/44/WE

dyrektywa
2000/31/WE

WYKAZ SKROTOW

Akty prawne

— Biirgerliches Gesetzbuch (niemiecki kodeks cywilny)

z dnia 2 stycznia 2002 r. (BGBL. I S. 42, 2909; 2003 I
S. 738 z p6zn. zm.)

— dyrektywa Rady z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie

ochrony konsumentéw w odniesieniu do umow zawar-
tych poza lokalem przedsigbiorstwa (Dz. Urz. WE L 372
231.12.1985, s. 31; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjal-
ne rozdz. 15, t. 1, s. 262) — akt nieobowiazujacy
dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumen-
tow w przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢
(Dz. Urz. WE L 144 24.06.1997, s. 19; Dz. Urz. UE Pol-
skie wydanie specjalne rozdz. 15, t. 3, s. 319, z p6Zn. zm.)
— akt nieobowigzujacy

dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektdrych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwia-
zanych z tym gwarancji (Dz. Urz. WE L 171z 7.07.1999,
s. 12; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15,
t. 4,s.223, z p6zn. zm.)

dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoteczenistwa informacyjne-
go, w szczegllnosci handlu elektronicznego w ramach



Wykaz skrotéw

dyrektywa -
2002/65/WE

dyrektywa -

2002/92/WE

dyrektywa -

2005/29/WE

dyrektywa -

2006/123/WE,
dyrektywa ushugowa

dyrektywa -
2008/48/WE

dyrektywa -
2011/83/UE

rynku wewngetrznego (dyrektywa o handlu elektronicz-
nym) (Dz. Urz. WE L 178 2 17.07.2000, s. 1; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, s. 399)
dyrektywa 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczaca sprzeda-
zy konsumentom ustug finansowych na odleglto$¢ oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrekty-
wy 97/7/WE 198/27/WE (Dz. Urz. WE L 271 29.10.2002,
s. 16; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6,
t. 4,s.321, z pdzn. zm.)

dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie poSrednictwa
ubezpieczeniowego (Dz. Urz. WE L9z 15.01.2003, s. 3;
Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 4,
s. 330, z p6zn. zm.)

dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbior-
stwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy
97/7/WE, 98/27/WE i2002/65/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nie-
uczciwych praktykach handlowych”) (Dz. Urz. UE L 149
z 11.06.2005, s. 22)

dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na ryn-
kuwewnetrznym (Dz. Urz. UE L 376z 27.12.2006, s. 36)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt kon-
sumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz. Urz. UE L 133 7 22.05.2008, s. 66, z p6Zn. zm.)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw kon-
sumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego



Wykaz skrétow

k.c. -
Konstytucja RP -

k.p.c. -

k.s.h. -
k.w. -

pr. aut. -

pr. telekom. -

p-w.p. -

rozporzadzenie -
nr 1182/71/EWG

TFUE -

u.k.k. -

u.o.d.o. -

u.o.k.k. -

i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, s. 64)

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.)
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepo-
wania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 101
z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r.— Kodeks spétek handlo-
wych (tekst jedn.: Dz. U.z 2013 r. poz. 1030 z p6zn. zm.)
ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (tekst
jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 482 z p6Zn. zm.)

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyj-
ne (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z p6zn. zm.)
ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wlasnosci prze-
mystowej (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 1410)
rozporzadzenie Rady (EWG, EURATOM) nr 1182/71
z dnia 3 czerwca 1971 r. okre$lajace zasady majace za-
stosowanie do okresow, dat i terminéw (Dz. Urz. WE
L 124 7z 8.06.1971, s. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 1, t. 1, s. 51, z p6Zn. zm.)

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja
skonsolidowana: Dz. Urz. UE C 326 z 26.10.2012, s. 47)
ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towarow i ustug (Dz. U. poz. 915)

ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1497 z pdzn. zm.)
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z pdzn. zm.)
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2015 r. poz. 184)



Wykaz skrotéw

u.o.n.p.k.

u.p.n.p.r.

u.s.d.g.

u.s.k.

u.s.m.

ustawa o KRS

u.f.u.d.e.

u.d.u.t.r.p.

u.u.p.
u.u.t.

u.z.n.k.
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— ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych

praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szko-
de¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tekst jedn.:
Dz. U. z 2012 r. poz. 1225) — akt nieobowiazujacy
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827)

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171,
poz. 1206 z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno-
$ci gospodarczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 672
z pOZn. zm.)

ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywil-
nego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.) — akt nie-
obowiazujacy

ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spo6tdzielniach
mieszkaniowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 1222
z pézn. zm.)

ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Reje-
strze Sadowym (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 1203
z pdzn. zm.)

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r. poz. 1422)
ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o Swiadczeniu ustug
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 47,
poz. 278 z pézn. zm.)

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r. poz. 873 z pdzn. zm.)
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycz-
nych (tekst jedn.: Dz. U. 2014 r. poz. 196 z pdzn. zm.)

— ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczci-

wej konkurencji (tekst jedn.: Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 z pdzn. zm.)



Wykaz skrétow

Czasopisma i publikatory

Apel. Warszawa - Apelacja. Orzecznictwo Sadu Apelacyjnego w Warszawie

Biul. SN
CBKE
CMLRev.
EPS
ERCL
ERPL
euvr

GPR
GSP
GWR
iKAR
KPP
MMR
M. Praw.
NIW

NP

OSA
OSN
OSNC
OSNCP
OSNCPiUS

OSNPG

OSP
OSPiKA
OTK
OTK-A

PB
PiP

— Biuletyn Sadu Najwyzszego

— Gesellschafts- und Wirtschaftsrecht

— Common Market Law Review

— Europejski Przeglad Sadowy

— European Review of Contract Law

— European Review of Private Law

— Zeitschrift fiir Europidisches Unternehmens- und
Verbraucherrecht / Journal of European Consumer
and Market Law

— Zeitschrift fiir Gemeinschaftsprivatrecht

— Gdanskie Studia Prawnicze

— Gesellschafts- und Wirtschaftsrecht

— internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny

— Kwartalnik Prawa Prywatnego

— MultiMedia und Recht

— Monitor Prawniczy

— Neue Juristische Wochenschrift

— Nowe Prawo

— Orzecznictwo Sadéw Apelacyjnych

— Orzecznictwo Sadu Najwyzszego

— Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. [zba Cywilna

— Orzecznictwo Sadu Najwyzszego — Izba Cywilna/Pracy

— Orzecznictwo Sadu Najwyzszego Izby Cywilnej, Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych

— Orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Wydawnictwo Proku-
ratury Generalnej

— Orzecznictwo Sadéw Polskich

— Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazowych

— Orzecznictwo Trybunatlu Konstytucyjnego

— Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego; zbior urze-
dowy, Seria A

— Prawo Bankowe

— Panistwo i Prawo
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Wykaz skrotéw

PPH — Przeglad Prawa Handlowego

Prok. i Pr. — Prokuratura i Prawo

PS — Przeglad Sadowy

PUG — Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego

Unif. Law Rev. - Uniform Law Review

ZEuP — Zeitschrift fiir Européisches Privatrecht

ZNUJ — Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagielloniskiego

ZP BAS — Zeszyty Prawnicze Biura Analiz Sejmowych Kancelarii
Sejmu

ZRP — Zeitschrift fiir Rechtspolitik

Organy i urzedy

SA — sad apelacyjny

SN — Sad Najwyzszy

TK — Trybunat Konstytucyjny

TSUE — Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej
UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej

UOKiIK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

WSA — wojewddzki sad administracyjny



WPROWADZENIE

1. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta weszta w zycie
25 grudnia 2014 r. Jej uchwalenie wynikato z konieczno$ci implementacji
do polskiego systemu prawnego dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentéw, ktora regulujac wybrane aspekty uméw zawieranych mie-
dzy przedsigbiorca a konsumentem, wpisuje sie w jeden z celow polityki
UE, jakim jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw.

2. Wbrew swojemu tytutowi, sugerujacemu kompleksowa regulacje
praw konsumentéw, a takze mimo pierwotnych planéw rewizji az oSmiu
dyrektyw! i objgcia czterech z nich projektem dyrektywy? — dyrektywa
2011/83/UE taczy w jeden akt prawny prawa konsumentéw wynikaja-
ce z dyrektywy 85/577/EWG dotyczacej umdw zawartych poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz z dyrektywy 97/7/WE w sprawie umdw zawiera-
nych na odleglosc¢.

! Zob. Zielona ksiega w sprawie przegladu dorobku wspélnotowego w dziedzinie praw konsu-
menta z dnia 8 lutego 2007 r., COM (2006) 744 final, zatacznik II.

? Natemat projektu dyrektywy zob. np. E. Bagiiska, Zmiany regulacji umow zawieranych w oko-
liczno$ciach nietypowych na tle projektu dyrektywy o prawach konsumenta, EPS 2009, nr 5, s. 4 i n.;
E. Hondius, The Proposal for a European Directive on Consumer Rights: A Step Forward, ERPL 2010,
nr 1, s. 103 i n.; H.-W. Micklitz, N. Reich, Der Kommissionsvorschlag vom 8.10.2008 fiir eine Richtli-
nie iiber ,,Rechte der Verbraucher”, oder: ,der Beginn des Endes einer Ara”, Europdische Zeitschrift
fr Wirtschaftsrecht 2009, nr 9, s. 279 i n.; ciz, Crénica de una muerte anunciada: The Commission
Proposal for a “Directive on Consumer Rights”, CMLRev. 2009, nr 2, s. 471 i n.; M. Namystowska,
Ewolucja ochrony konsumentow w Swietle projektu dyrektywy o prawach konsumenta, PPH 2009,
nr 10, s. 8 i n.; P. Rott, E. Terryn, The Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of
Rules, ZEuP 2009, nr 3, s. 456 i n.; J. Smits, Full Harmonization of Consumer Law? A Critique of the
Draft Directive on Consumer Rights, ERPL 2010, nr 1, s. 5 i n.; Ch. Twigg-Flesner, D. Metcalfe, The
proposed Consumer Rights Directive — less haste, more thought?, ERCL 2009, nr 3, s. 368 i n.
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Wprowadzenie

Potaczenie niektorych aspektow uméw z udziatem konsumentéw za-
wieranych na odleglo$¢ i zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa wy-
nikalo gtéwnie z checi aktualizacji i uproszczenia odpowiednich przepiséw
(motyw 2 dyrektywy 2011/83/UE). I tak, dyrektywa wskazuje informacje,
ktére przedsigbiorca musi przekaza¢ konsumentowi w przypadku umowy
zawieranej na odlegto$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsiebior-
stwa (art. 6 dyrektywy 2011/83/UE). Zamknigty katalog wymaganych in-
formacji jest wspdlny dla obu powyzszych typéw uméw. Poza informacjami,
ktorych wymog przekazania konsumentowi przed zawarciem umowy byt
znany z wezesniejszych regulacji, dyrektywa w sprawie praw konsumentow
wprowadza wiele nowych, jak np. konieczno$¢ poinformowania konsumen-
ta o funkcjonalnosci i interoperacyjnosci tresci cyfrowych. Odrebnie uregu-
lowano natomiast wymogi formalne dotyczace umoéw zawieranych poza lo-
kalem przedsiebiorstwa (art. 7 dyrektywy 2011/83/UE) i uméw zawieranych
na odlegtos¢ (art. 8 dyrektywy 2011/83/UE). Co wazne, wymagane informa-
cje staja si¢ czesciag umowy (art. 6 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE), a poza obo-
wiazkami przedumownymi dyrektywa zawiera rowniez obowiazki przedsie-
biorcy po zawarciu umowy, jak np. dostarczenie konsumentowi egzemplarza
zawartej umowy lub potwierdzenia zawarcia umowy (art. 7 ust. 2 dyrekty-
wy 2011/83/UE). Wylacznie dla uméw zawieranych w sytuacjach nietypo-
wych przewidziano rozbudowana regulacje prawa do odstgpienia od umowy
(art. 9-16 dyrektywy 2011/83/UE), facznie ze wzorem formularza odstapie-
nia od umowy (zafacznik 1.B do dyrektywy 2011/83/UE).

Dyrektywa 2011/83/UE nie ogranicza si¢ tylko do rewizji i polaczenia
dyrektywy 85/557/EWG dotyczacej umoéw zawartych poza lokalem przed-
siebiorstwa i dyrektywy 97/7/WE dotyczacej uméw zawieranych na odleg-
fos¢. Nowoscig legislacyjna w prawie UE jest wprowadzenie katalogu infor-
macji dla konsumentéw dotyczacych umow innych niz umowy zawierane na
odlegto$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa (art. 5 dyrektywy 2011/83/UE).

Ponadto dyrektywa w sprawie praw konsumentéw ustanawia regulacje
dotyczace dodatkowych aspektow, m.in. umoéw sprzedazy (rozdziat IV dy-
rektywy 2011/83/UE), okreSlajac m.in. kwestie dotyczace dostarczenia to-
waru (art. 18 dyrektywy 2011/83/UE), optat za wykorzystanie przez konsu-
menta telefonu w sprawie zawartej umowy (art. 21 dyrektywy 2011/83/UE)
czy niezamoéwionego Swiadczenia (art. 27 dyrektywy 2011/83/UE).
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Wprowadzenie

Panstwom cztonkowskim zostato pozostawione opracowanie przepi-
sOw dotyczacych sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia
regulacji krajowych przyjetych zgodnie z dyrektywg (art. 24 dyrektywy
2011/83/UE) oraz podjecie odpowiednich i skutecznych srodkéw zapew-
niajacych przestrzeganie dyrektywy (art. 23 dyrektywy 2011/83/UE).

3. Przyjecie w dyrektywie modelu harmonizacji maksymalnej ma zna-
czenie dla implementacji dyrektywy 2011/83/UE i stosowania ustawy o pra-
wach konsumenta. Dzieki temu pafistwa cztonkowskie nie moga utrzymywacé
ani wprowadza¢ do swoich porzadkéw prawnych przepiséw odbiegajacych
od tych, ktdre zostaty ustanowione w dyrektywie, w tym réwniez przepisow
surowszych lub fagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony
konsumentéw (art. 4 dyrektywy 2011/83/UE). Wybor pelnej harmonizacji
w zakresie informacji dla konsument6w i prawa do odstapienia od uméw za-
wieranych na odleglo$¢ i uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
mial na celu przyczynienie si¢ do wysokiego poziomu ochrony konsumentow,
a takze lepszego funkcjonowania rynku wewnetrznego w stosunkach miedzy
przedsiebiorstwami a konsumentami. Dyrektywy 85/557/EWG i 97/7/WE,
zastapione dyrektywa w sprawie praw konsumentow, przewidywaty bowiem
harmonizacje minimalna, ktéra spowodowala roznice w przepisach kra-
jowych panstw cztonkowskich, co zostato uznane za powdd zwiekszenia
kosztow przestrzegania przepisdw ponoszonych przez przedsiebiorcéw pro-
wadzacych transgraniczng dziatalno$¢ gospodarcza i podwazato zaufanie
konsumenta do rynku wewnetrznego (motyw 5—6 dyrektywy 2011/83/UE).
Nie cata dyrektywa jest jednak objeta maksymalng harmonizacja. W ob-
szarach, ktdre nie byty wezesniej przedmiotem harmonizacji, wprowadzono
harmonizacje minimalng. Dlatego pafistwa cztonkowskie moga przyja¢ lub
utrzymac w mocy dodatkowe wymogi informacyjne przed zawarciem umowy
w przypadku uméw zawieranych w sytuacjach typowych (art. 5 ust. 4 dyrek-
tywy 2011/83/UE). Jednoczesnie dyrektywa 2011/83/UE przewiduje wiele
opcji, jak np. mozliwosc¢ rezygnacji z obowiazkéw informacyjnych wobec
umow zawieranych w sytuacjach typowych w przypadku transakeji w bie-
zacych sprawach zycia codziennego, ktore s3 wykonywane natychmiast po
zawarciu umowy (art. 5 ust. 3 dyrektywy 2011/83/UE) oraz mozliwo$¢ wpro-
wadzenia przepiséw dotyczacych wymogow jezykowych odnoszacych si¢ do
informacji umownych (art. 6 ust. 7 dyrektywy 2011/83/UE).
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4. Implementacja dyrektywy 2011/83/UE byta zadaniem trudnym ze
wzgledu na konieczno$¢ transpozycji aktu prawnego, ktéry majac ztozo-
ny zakres stosowania i postugujac sie nierzadko niejasnymi terminami,
faczy dotychczasowe rozwiazania z nowg regulacja wybranych aspektow
umow zawieranych z konsumentami. Ustawodawca polski zdecydowat si¢
na implementacj¢ dyrektywy 2011/83/UE do odrebnego aktu prawnego,
jakim jest ustawa o prawach konsumenta. Ustawa przejmuje postanowie-
nia dyrektywy zasadniczo w czterech rozdziatach. Rozdzial 1 — ,,Przepisy
ogoblne”, zawiera m.in. definicje wybranych poje¢ uzytych w ustawie, wy-
faczenia spod zakresu stosowania ustawy oraz regulacje dotyczaca spel-
nienia §wiadczenia niezamowionego przez konsumenta (art. 5). Kolejne
dwa rozdzialy zostaty zatytutowane: ,,Obowigzki przedsigbiorcy w umo-
wach, innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegto$¢” (rozdziat 2) i ,,Obowigzki przedsigbiorcy w umowach za-
wieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢” (rozdziat 3).
Przepisy dotyczace umdw zawieranych w sytuacjach typowych skupiaja
sie na obowiazku informacyjnym, natomiast rozdziat 3 obejmuje poza
katalogiem wymaganych informacji wiele wymogéw formalnych doty-
czacych uméw zawieranych w sytuacjach nietypowych.

Rozdziat 5 komentowanej ustawy obejmuje rozdziat 2a uchylonej usta-
wy o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, poswigcony zawieranym
z konsumentem na odleglo§¢ umowom dotyczacym ustug finansowych.
Tym samym rozdziat 5 ustawy stanowi ponowna transpozycje dyrektywy
2002/65/WE o sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢.

Ustawodawca polski skorzystal z opcji regulacyjnych przewidzianych
przez dyrektywe 2011/83/UE. Zgodnie z jej art. 3 ust. 4 panstwa czton-
kowskie moga podja¢ decyzje o niestosowaniu dyrektywy lub nieutrzymy-
waniu lub niewprowadzaniu odpowiednich przepiséw krajowych w odnie-
sieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, na podstawie
ktoérych wysokosc ptatnosci, ktérej ma dokonaé konsument, nie przekra-
cza 50 euro. Polski ustawodawca zdecydowat si¢ na niestosowanie ustawy
do umdéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument
jest zobowiazany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej prog 50 zt (art. 3
ust. 1 pkt 10). Dyrektywa zezwala, by panstwa cztonkowskie utrzymaty

16

Dominik Lubasz, Monika Namystowska



Wprowadzenie

w mocy lub wprowadzity do swojego prawa krajowego wymogi jezyko-
we odnoszace si¢ do informacji umownych, tak aby zapewni¢, by infor-
macje te byly fatwo zrozumiate dla konsumenta (art. 6 ust. 7 dyrektywy
2011/83/UE). Przepisami naktadajacymi obowiazek uzycia jezyka pol-
skiego w obrocie z udziatem konsumentéw jest art. 7 i 7a ustawy z dnia
7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst jedn.: Dz. U.z2011 r. Nr 43,
poz. 224 z p6zn. zm.) oraz art. 546'§ 1 k.c.? Polska podjeta decyzje o sto-
sowaniu art. 7 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE, wprowadzajacego w odnie-
sieniu do umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa wymogi for-
malne, w przypadku gdy konsument wyraznie zazadal §wiadczenia ustug
przez przedsigbiorce w celu naprawy lub konserwacji, w przypadku kto-
rych przedsiebiorca i konsument natychmiast wykonuja swoje zobowia-
zania umowne, oraz w przypadku gdy ptatnos¢, ktorej ma dokonac kon-
sument, nie przekracza 200 euro. W implementujacym ten przepis art. 16
wprowadzono kwote 600 zt. Korzystajac z opcji regulacyjnej, w art. 8 ust. 6
dyrektywy 2011/83/UE wprowadzono réwniez — w przypadku kontakto-
wania si¢ z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na odleg-
1o$¢ — obowiazek potwierdzenia tresci proponowanej umowy na trwatym
nosniku (art. 20 ust. 2). W przypadku uméw zawieranych w sytuacjach ty-
powych, ktorych harmonizacja ma wylacznie charakter minimalny, usta-
wa nie wprowadza obowiazkéw informacyjnych ponad obowiazki prze-
widziane w art. 5 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE, a wymogi informacyjne
z art. 8 nie sa stosowane do drobnych umoéw zycia codziennego wykony-
wanych natychmiast po ich zawarciu (art. 9).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mimo iz ustawa o prawach konsumenta
stanowi podstawowy akt implementujacy dyrektywe 2011/83/UE, to poje-
dyncze przepisy dyrektywy zostaty wdrozone do kodeksu cywilnego, jak
np. zasady dotyczace dostawy —z art. 18 ust. 112 dyrektywy 2011/83/UE
(art. 543! k.c., wprowadzony przez art. 44 pkt 7), zakaz pobierania od
konsumentéw, w zwigzku ze stosowaniem okreslonych sposobéw ptat-
nosci, oplat, ktére sa wyzsze od kosztéw poniesionych przez przedsie-

3 Zob. Informacja dla Komisji Europejskiej dotyczaca transpozycji dyrektywy 2011/83/UE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 czerwca 2011 r. w sprawie praw konsumentéw (dalej
wdyrektywy” lub ,dyrektywy 2011/83/UE”), http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/
pl_regulatory_choices_original.pdf (dostep: 16.04.2015).
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biorcéw — z art. 19 dyrektywy 2011/83/UE (art. 383! k.c. wprowadzony
przez art. 44 pkt 2) czy regulacja przejscia ryzyka — z art. 20 dyrektywy
2011/83/UE (art. 548 § 3 k.c. dodany przez art. 44 pkt 10).

Ponadto ustawa o prawach konsumenta zostata wykorzystana do no-
welizacji istniejacych aktéw prawnych, niewynikajacych z koniecznoSci
transpozycji dyrektywy 2011/83/UE. Najbardziej obszerne zmiany wy-
nikaja z ponownej implementacji dyrektywy 1999/44/WE o sprzedazy
konsumenckiej, przez uchylenie ustawy o szczegdlnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej i retranspozycje dyrektywy 1999/44/WE do kodek-
su cywilnego (art. 44). Btedna implementacja dyrektywy 2005/29/WE
o nieuczciwych praktykach handlowych zostala natomiast poprawiona
przez zmiang art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. (art. 49). Tym samym wplyw ustawy
o prawach konsumenta na polski system prawny wykracza istotnie poza
znaczenie dyrektywy 2011/83/UE.

5. Zakres zmian wprowadzonych ustawg o prawach konsumenta jest sze-
roki, mimo ze cze$¢ uregulowan byla znana wezeéniej. Sytuacje konsumen-
ta moga poprawi¢ m.in. informacje, ktére musza by¢ mu udzielone przed
zawarciem umowy, zakaz pobierania ukrytych optat, wydtuzenie terminu
do 14 dni na odstapienie od uméw zawieranych na odlegtos¢ czy tez zakaz
wprowadzania na stronach internetowych p6l wyboru zaznaczonych z gory.

Stosowanie ustawy o prawach konsumenta jest zadaniem trudnym ze
wzgledu na niejasne pojecia w niej uzyte, relacje z innymi aktami praw-
nymi i niedoskonata implementacje, wymagajaca niejednokrotnie doko-
nywania wyktadni ustawy w $wietle dyrektywy 2011/83/UE. Niezbedna
jest jednoczes$nie interpretacja przez TSUE nowych zasad wprowadzo-
nych przez dyrektywe. Co prawda TSUE wskazywal dyrektywe juz od
momentu jej uchwalenia i przy okazji analizy innych przepiséw dokony-
wal w niewielkim zakresie wyktadni jej postanowien, takich jak jej art. 22*
czy definicja ,,trwalego nosnika” z art. 2 pkt 10 dyrektywy’. Sady panstw
cztonkowskich nie zadaty jednak jeszcze Trybunatowi Sprawiedliwo$ci
pytan prejudycjalnych, co pozwolitoby uzyska¢ obszerniejsza wyktadnie
postanowief dyrektywy 2011/83/UE i utatwilo stosowanie ustawy o pra-
wach konsumenta.

* Wyrok ebookers.com Deutschland, C-112/11, EU:C:2012:487, pkt 16-17.
> Wyrok Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, pkt 44.
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Uzyskanie wysokiego poziomu konsumentow oraz pewnosci pra-
wa wsrdd konsumentow i przedsigbiorcéw (art. 1 i motyw 7 dyrektywy
2011/83/UE) nie jest wiec natychmiastowym skutkiem dyrektywy w spra-
wie praw konsumentOw i ustawy o prawach konsumenta, lecz niewyklu-
czone, ze z biegiem czasu efekt nowych regulacji bedzie mogt zostaé
oceniony pozytywnie.

——— Dominik Lubasz, Monika Namystowska
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Ustawa

z dnia 30 maja 2014 .

o prawach konsumenta®

(Dz. U. poz. 827)

% Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmie-
niajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajacej dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpcyj-
nych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 z 07.07.1999, z p6zn. zm.) oraz dyrektywy
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacej sprzedazy kon-
sumentom ustug finansowych na odlegto$¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z pdZn. zm.), ostatnio
zmienionej dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r.
(Dz. Urz. UE L 319 2 05.12.2007, str. 1).






Rozdziat 1

PRZEPISY OGOLNE

Art. 1. Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szcze-
golnosci:

1) obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ i poza
lokalem przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa od-
stapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ doty-
czacej ustug finansowych.

Uwagi wstepne

1. Artykutl 1 wyznacza zakres zastosowania ustawy o prawach kon-
sumenta. Zgodnie z komentowanym przepisem ustawa okresla prawa
przystugujace konsumentowi, a w szczegolnosci wskazuje obowiazki
przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem (art. 1 pkt 1),
a takze zasady i tryb: zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢
i poza lokalem przedsigbiorstwa (art. 1 pkt 2), wykonania przystugu-
jacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na od-
legto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa (art. 1 pkt 3) oraz zawiera-
nia z konsumentem umowy na odlegtos$¢ dotyczacej ustug finansowych
(art. 1 pkt 4).
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Art. 1 Rozdzial 1. Przepisy ogdlne

2. Sformutowanie art. 1 jest nieprecyzyjne. Po pierwsze, prawa kon-
sumenta zdajg sie by¢ odpowiednikiem obowiazkéw przedsiebiorcy, co
jest istotnym uproszczeniem’. Po drugie, brzmienie art. 1 nie znajduje
bezposredniego odzwierciedlenia w rozdziatach ustawy i jedynie pkt 3
i 4 koreluja — odpowiednio — z zakresem rozdziatéw 4 i 5. Natomiast
niejasna pozostaje relacja art. 1 pkt 11 art. 1 pkt 2 oraz stosunek tych
przepisow do uregulowan rozdziatéw 2 i 3 (zob. pkt 3-5 komentarza
do niniejszego artykutu).

3. Dla okre§lenia zakresu przedmiotowego zastosowania ustawy
o prawach konsumenta rozstrzygajace znaczenie majg takze sformuto-
wane w art. 3 i 4 wylaczenia obejmujace wiele uméw wyjetych spod re-
zimu komentowanej ustawy.

4. Zakres podmiotowy ustawy o prawach konsumenta wyznaczony
jest przez pojecie konsumenta, zdefiniowane jednak poza ustawa, a mia-
nowicie w art. 22! k.c. w brzmieniu nadanym przez art. 44 pkt 1 u.p.k,,
jako osoby fizycznej dokonujacej z przedsiebiorca czynnosci prawnej nie-
zwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowa
(szerzej zob. komentarz do art. 44 pkt 1, dotyczacy art. 22! k.c.) i zwia-
zanej z tym weryfikacji zaistnienia stosunku B2C (business to consu-
mer). Oznaczony w ten sposob zakres podmiotowy ustawy koresponduje
z art. 1 dyrektywy 2011/83/UE, w ktérym wskazano, ze dyrektywa ma
zastosowanie do kazdej umowy zawartej miedzy przedsiebiorca a kon-
sumentem na warunkach i w zakresie okreslonym w jej przepisach.

5. Ustawa w istotny sposéb modyfikuje wiele aktow prawnych, spo-
§rod ktorych najwazniejsze zmiany dotycza:

— ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w szczegolnoSci
w zakresie dotyczacym regulacji rekojmi i gwarancji;

— ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen — w kwestii sank-
cji za naruszenie obowigzkéw informacyjnych obciazajacych przed-
sigbiorce w mysl ustawy o prawach konsumenta;

— ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne —w art. 172,
przez rozszerzenie zakazu wykorzystywania bez zgody abonenta lub
uzytkownika koficowego automatycznych systeméw wywotujacych

7 Zob. tez B. Lackoronski, Ekspertyza dotyczqca projektu ustawy o prawach konsumenta,
ZP BAS 2014, nr 1, s. 243-244.
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dla celéw marketingu bezpoSredniego o telekomunikacyjne urza-
dzenie koncowe;

— ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym przez jednoznaczne wskazanie, ze nieuczci-
we praktyki rynkowe w postaci praktyki rynkowej wprowadzajacej
w btad, agresywnej praktyki rynkowej oraz stosowania sprzecznego
z prawem kodeksu dobrych praktyk nie podlegaja ocenie w Swietle
przestanek okreslonych w klauzuli generalnej.

6. Komentowana ustawa zawiera dwa zalaczniki, ktére sg istotne
z punktu widzenia jej regulacji. Zatacznik nr 1, wskazany w art. 13, to
wzOr pouczenia o odstapieniu od umowy, przy wykorzystaniu ktérego
przedsiebiorca moze udziela¢ informacji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1
pkt 9-11. Zatacznik nr 2 do ustawy obejmuje oSwiadczenie o odstapieniu
od umowy, o ktorym traktuje art. 30.

Obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem
(art. 1 pkt 1)

7. Wedtug art. 1 pkt 1 ustawa okreSla obowiazki przedsiebiorcy za-
wierajacego umowe z konsumentem. Brzmienie przepisu nawiazuje do
sformutowania uzytego w tytule rozdziatu 2 i rozdziatu 3, ktore regu-
luja, odpowiednio, obowiazki przedsiebiorcy w umowach innych niz
umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos$¢ oraz
w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleg-
fos¢. W art. 1 pkt 1 obowiazki przedsigbiorcy zostaty ujete zatem jako
kategoria zbiorcza obowigzkéw dotyczacych uméw zawieranych w sytua-
cjach typowych i nietypowych.

8. Wsréd obowiazkow przedsiebiorcy zawierajacego z konsumentem
umowe w sytuacjach typowych na pierwszy plan w ustawie wysuwaja si¢
przedumowne obowiazki informacyjne (art. 8). W przypadku zawiera-
nia uméw innych niz umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ przedsiebiorca musi réwniez uzyskac zgode konsumen-
ta na dodatkowa platnos¢ (art. 10) oraz nie moze pobiera¢ za rozmowe
telefoniczna optat od konsumenta wyzszych niz optata za zwykle po-
Iaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
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Monika Namystowska — doktor habilitowany nauk prawnych, adiunkt w Ka-
tedrze Europejskiego Prawa Gospodarczego Wydzialu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Lodzkiego; autorka i redaktor naukowy okolo 80 publikacji w jezy-
ku polskim, niemieckim i angielskim z zakresu m.in. prawa konsumenckiego,
prawa zwalczania nieuczciwej konkurencji, prawa reklamy, prawa nowych tech-
nologii; cztonek Rady Doradczej przy Prezesie UOKIK.

Dominik Lubasz — doktor nauk prawnych; radca prawny, specjalista w zakresie
prawa nowych technologii, e-commerce, wlasnoéci intelektualnej, ochrony
danych osobowych oraz prawa gospodarczego (w tym europejskiego); autor
i redaktor naukowy licznych publikacji z tych dziedzin prawa; ekspert Stowa-
rzyszenia Konsumentéw Polskich ds. handlu elektronicznego; czlonek Rady
Programowej Centrum Ochrony Danych Osobowych i Zarzadzania Infor-
macja przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Edodzkiego.

B Ustawa o prawach konsumenta zmienila w istotny sposéb dotychczas obo-
wigzujace przepisy odnoszace si¢ do uprawnien konsumentéw i obowiazkéw
przedsiebiorcow, w szczegolnosci dziatajacych w internecie.

B Komentarz zawiera omowienie m.in.:

- nowych ram prawnych dla umoéw zawieranych z konsumentami poza loka-
lem przedsiebiorstwa oraz na odleglos¢, w tym w internecie,

- obowigzkow informacyjnych przedsiebiorcéw wobec konsumentow, rowniez
w zakresie umow zawieranych w sytuacjach typowych,

- prawa odstapienia od umowy, w szczegdlnosci czasu, w jakim konsument
moze z tego prawa skorzystad, a takze zasad i kosztow zwigzanych ze zwro-
tem $wiadczen po odstapieniu od umowy,

- nowelizacji kodeksu cywilnego, przede wszystkim w zakresie rekojmi i gwarancji.

B Publikacja przeznaczona jest dla radcéw prawnych, adwokatéw i sedziow,

a takze przedsigbiorcéw i ich zwiazkéw oraz podmiotow zajmujacych sie

ochrona praw konsumentow, jak réwniez dla samych konsumentow.
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