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— OD TLUMACZA ———

W wigkszosci przypadkdw w polskim przekladzie ksigzki angielski wyraz
Lnurse” ttumaczony jest jako ,,pielegniarka”, a rozmowa autorki z czy-
telnikami prowadzona jest w rodzaju zefiskim (,,studiowalas”, ,,musisz
by¢ przygotowana”, ,bedziesz zaskoczona” itd.). W zadnej mierze nie
oznacza to, ze pielggniarstwo jest profesjg zamknigta dla mezczyzn.
Taka konwencja jezykowa odzwierciedla jedynie tradycje silnego sfemi-
nizowania tego zawodu i pozwala unikna¢ rozmaitych famancow grama-
tycznych, ktore bytyby konieczne, zeby oddac jego wspdtczesne otwarcie
na obie picie.






—— PRZEDMOWA DO WYDANIA POLSKIEGO ——

Nurtem przewodnim ksiazki, ktorag oddajemy w rece polskiego czytelni-
ka, jest pomoc absolwentom studiow pielegniarskich w podjeciu pracy
w zawodzie i osiggnieciu sukcesu poprzez doswiadczenie, inicjatywe,
dzialania oparte na dowodach naukowych i przywddztwo.

Ksigzka zostala napisana przez grupe amerykanskich pielegniarek
1 pielegniarzy w ramach projektu badawczego ,,Pierwszy rok w pracy”
i wzbogacona relacjami poczatkujacych pielegniarek zatrudnionych na
r6znych oddziatach szpitalnych.

Autorzy opracowania nie ograniczaja si¢ do przedstawienia absol-
wentom wskazowek przydatnych w poszukiwaniu pracy i przekonaniu
do siebie pracodawcy, ale koncentrujg si¢ na wielu istotnych aspektach
pielegniarstwa. Wskazuja, ze duza odpowiedzialno$¢ zawodowa piele-
gniarek, szybkie zmiany w Srodowisku pracy oraz system zmianowy po-
woduja zakldcenia w zyciu rodzinnym i niezadowolenie z pracy. Wymie-
nione czynniki maja rowniez wplyw na bezpieczenstwo chorego, poziom
opieki pielegniarskiej oraz decyzje pielegniarek o pozostaniu w zawo-
dzie i w miejscu podjecia pierwszej pracy.

Przedstawione w ksigzce relacje poczatkujacych pielegniarek uswia-
damiajg nam, iz praca w szpitalu jest Zrodtem pozytywnych emocji prze-
zywanych miedzy innymi jako rados$¢ i duma oraz negatywnych, ktorym
towarzysza leki i obawy. W ich opinii dobre relacje w zespole zapewnia-
ja pacjentom bezpieczenistwo, a pielegniarkom poczucie wiasnej war-
toSci i przynalezno$ci do grupy, ksztattujac ich tozsamo$¢ zawodowa.
Zrédiem negatywnych emocji natomiast sa przede wszystkim poczucie
odpowiedzialnosci, brak do§wiadczenia w ustalaniu priorytetow opieki,
niewystarczajace wsparcie ze strony cztonkow zespotu, a czasami nawet
ich niezyczliwoSc.

W Polsce dotychczas nie podejmowano badan w tym zakresie, cho¢
na niektdrych uczelniach prowadzone sa analizy losow absolwentow stu-
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diow pielegniarskich. Ograniczaja si¢ one jednak do bytych studentow
danej uczelni i uwzgledniajg takie czynniki jak: poznanie motywacji do
podejmowania studiow na wspomnianym kierunku, ocen¢ przygoto-
wania do wykonywania zawodu, poznanie zrodet informacji o wolnych
miejscach pracy w zawodzie, podjecie pracy zgodnie z kwalifikacjami,
zadowolenie z pracy, plany zawodowe, kontynuacje nauki, oraz przy-
czyny braku zadowolenia z pracy. Uzyskane wyniki wykorzystywane sa
jedynie przez uczelnie w ramach doskonalenia procesu ksztalcenia na
kierunku pielegniarstwo oraz do zwigkszenia aktywnoSci Biura Karier
w zakresie informowania absolwentéw o wolnych miejscach pracy.

Brak polskich badan umozliwiajacych poznanie przezy¢ i oczekiwan
absolwentow w pierwszym roku ich pracy zawodowej oraz chec ukaza-
nia pielegniarstwa od strony przedstawicieli tego zawodu staly si¢ prze-
stankami uzasadniajacymi decyzje o przetlumaczeniu ksigzki.

Bioragc pod uwage, ze w ostatnich latach na catym §wiecie wzrasta
zapotrzebowanie na ustugi pielegniarskie, zmniejsza si¢ natomiast za-
interesowanie miodziezy podejmowaniem ksztalcenia na studiach pie-
legniarskich i obserwuje si¢ odchodzenie pielegniarek z zawodu, auto-
rzy slusznie uznajg za konieczne zapewnienie wsparcia poczatkujacym
pielegniarkom, aby przekona¢ ich o pozostaniu w zawodzie. Wskazuja
ponadto, ze ufatwienie im przejécia z roli studenta do roli pracownika
zwigksza ich poczucie wlasnej wartosci, daje podstawy do realizacji roz-
norodnych potrzeb, mobilizuje do podejmowania dziatania dla dalszego
rozwoju i jest szansg na osiggniecie sukcesu w zyciu osobistym i zawodo-
wym. Potwierdza to istotne znaczenie pracy w zyciu kazdego czlowieka,
ktora jest wartoscig, ma wplyw na rozwdj moralny czlowieka i umozliwia
wspOtprace i wspoldziatanie ludzi. Prace pielegniarki autorzy uznajg za
swoistg forme¢ aktywnosci, ujmujac ja jako powotanie, zrodio zarobkow
1 szans¢ na samorealizacj¢. EfektywnoS¢ pracy pielegniarki, ktorej za-
lozeniem jest wysoki poziom kompetencji i odpowiedzialnoSci zawodo-
wej, staje si¢ wspoOlcze$nie nowa jako$ciowo wartoScig w zmieniajagcym
si¢ systemie opieki zdrowotnej. W opinii autoréw ksigzki, wtasciwosci
i walory efektywnej pracy mozna wyksztalcic i pozyska¢ dopiero w toku
normalnej dziatalnoSci zawodowej stale poszerzanej w ramach r6znych
form doskonalenia zawodowego. Takie podejScie do pielegniarstwa
na gruncie amerykanskim wdrozono na poczatku XIX wieku. W tym
czasie rozpoczeto ksztalcenie podstawowe pielegniarek na poziomie
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wyzszym, rozwini¢to rozne formy ksztalcenia podyplomowego i propa-
gowano ksztalcenie ustawiczne w czasie calego ich zycia zawodowego.
Konieczno$¢ statego podnoszenia kwalifikacji i ciagtego rozwoju wynika
z przyjetej filozofii ksztatcenia zawodowego oraz rozumienia czym jest
pielegniarstwo i kim jest pielegniarka.

Przyjmujac, ze pielggniarstwo stanowi czeS¢ podsystemu opieki
zdrowotnej, istota jego dobrego funkcjonowania jest wspoOlpraca mig-
dzy profesjonalistami na zasadzie wyraznego okreslenia kompetencji,
zagwarantowania autonomii kazdej z grup zawodowych, okreSlenia
wspOlnych celow i wypracowania metod wspoOtpracy. W polskim sys-
temie opieki zdrowotnej pielggniarka nie jest identyfikowana jako
podmiot niezaleznie podejmujacy dzialania na rzecz zdrowia. Ciagle
jeszcze wiele zadan realizuje w bezpoSrednich, tradycyjnych relacjach
z zawodem lekarza, czg¢sto w relacji podlegioSci. Stad za cenne nale-
zy uznaé przedstawione w ksigzce podejScie promujgce przekonanie,
ze pielegniarka jest niezalezna od innych profesjonalistow w sprawach
zwiazanych z pielegnowaniem, wspotzalezna w zagadnieniach dotycza-
cych promocji zdrowia, profilaktyki i rehabilitacji, a zalezna od leka-
rza, w tym, co zwigzane jest z leczeniem. Samodzielno$¢ pielegniarki
w ksigzce zostala zilustrowana wypowiedziami poczatkujacych piele-
gniarek w odniesieniu do r6znych zadan zawodowych, réwniez tych,
ktore wykonuja na zlecenie lekarza. Samodzielno$¢ przejawia sie w go-
towosci do dziatania w zaistnialej sytuacji chorego, w wyborze drogi
postgpowania i podejmowaniu decyzji. Autorzy zwracaja jednak uwage,
ze kazda pielegniarka, nie tylko poczatkujaca, musi odczuwac potrzebe
zwracania si¢ o pomoc do bardziej doswiadczonej kolezanki lub inne-
go profesjonalisty, aby zapewni¢ pacjentom bezpieczenistwo. Potrzeba
ta, szczegOlnie u rozpoczynajacych prace zawodowa, powinna wynikac
z ograniczen w wiedzy 1 braku doSwiadczenia zawodowego. Ta Swiado-
moS¢ ograniczen nie zawsze jest w Polsce dostrzegana zar6wno przez
pielegniarska kadre zarzadzajaca, samo Srodowisko pielegniarek, jak
i innych profesjonalistow. Uwaza si¢, ze ukoniczenie studiow pielegniar-
skich i uzyskanie prawa wykonywania zawodu pielegniarki sa wystar-
czajace do zapewnienia profesjonalnej opieki. Zatrudniajac absolwen-
tow w roznych oddziatach szpitalnych, pracodawcy nie biora pod uwage
ich predyspozycji psychofizycznych do proponowanego miejsca pracy,
konieczno$ci zapewnienia rozwoju zawodowego, nie zapewniajg tez od-



16 PRZEDMOWA DO WYDANIA POLSKIEGO

powiedniego wsparcia w miejscu pracy. Czgsto trudnosci absolwentow
w ich pierwszej pracy postrzegane sa jako braki w ich wyksztalceniu
i skutkujg negatywng oceng uczelni przygotowujacej do wykonywania
zawodu pielegniarki. Tymczasem, jak potwierdzajg to autorzy ksigzki,
uzyskanie uprawnien zawodowych jest dla kazdej pielegniarki poczat-
kiem dlugiej drogi rozwoju zawodowego.

Na szczegOlng uwage zastuguje rozdzial poSwigcony kulturze miej-
sca pracy, ktora stanowi zachecajace lub zniechecajace Srodowisko dla
poczatkujacych pielegniarek. Kulture szpitala i oddziatu tworzg przede
wszystkim ludzie. Tu postrzegana jest przez pryzmat wewnetrznego po-
rozumienia si¢ personelu, sposobu odnoszenia si¢ do pacjentéw oraz
ogolnie panujacej atmosfery, pozwalajacej pracownikom na bycie soba.
Do istotnych cech przyjaznego Srodowiska pracy autorzy zaliczaja: do-
bre relacje mi¢dzyludzkie, sprawny obieg informacji oraz mozliwosci
rozwoju. Relacje interpersonalne powinny by¢ nacechowane szacun-
kiem i checig wspOtpracy, uzyskane informacje stanowi¢ podstawe do
poszukiwania najlepszych rozwiazan, a kultura jakoSci zycia sprzyjac
mozliwosci rozwoju. Wedlug autoro6w promowanie kultury pracy roz-
poczyna si¢ na etapie ksztalcenia, w kontakcie z nauczycielami oraz
pielegniarkami i pozostatymi cztonkami zespolu w ramach ksztalcenia
zawodowego. PodkreSlaja, ze wzorce wyniesione z ksztalcenia moga
w znaczacy sposob wplywac na dalsze funkcjonowanie zawodowe absol-
wenta i jego wybOr miejsca pracy.

Na negatywna kulture Srodowiska pracy moze mie¢ wplyw wiele roz-
nych czynnikow. Autorzy zaliczaja do nich doSwiadczanie bezsilnoSci
w relacjach z ludZzmi w zhierarchizowanym systemie opieki zdrowotnej,
ktorzy nie chcg podejmowac dyskusji na temat proponowanych zmian
w opiece, niski prestiz pracy pielegniarki prowadzacy do spadku poczu-
cia wlasnej wartoSci oraz relacje wewnatrz grupy zawodowej, przejawia-
jace si¢ w formie upokorzenia, braku szacunku, wyobcowania z grupy.
W wyniku tego dochodzi do braku pewnosci siebie pielegniarek i zagro-
zenia bezpieczenstwa pacjenta. Problematyka zachowan negatywnych
wewnatrz grupy zawodowej na gruncie amerykanskim stata si¢ w ostat-
nich latach tematem licznych badan naukowych, a ich wyniki postuzy-
ly do wdrozenia w szpitalach programéw profilaktycznych zalecanych
przez komisje akredytacyjne. W Polsce problem na pewno istnieje, ale
skala zjawiska i jego skutki nadal nie s3 dobrze rozpoznane.
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Z wypowiedzi poczatkujacych pielegniarek wynika, ze wlaSciwa kul-
tura wybranego miejsca pracy pozwolita im nie tylko na pokonanie wie-
lu trudnosci, lecz takze umozliwita rozwoj. Pierwszym etapem w pro-
cesie wlasnego doskonalenia zawodowego jest swiadomos$¢é mozliwoSci
dokonywania wyboru, zmierzajacego do odpowiedzi na pytania: Jak by¢
lepsza pielegniarka? Co robic dalej? Jaka wybra¢ droge rozwoju? Bycie
pielegniarka w opinii autorow ksiazki jest wigc cigglym zadawaniem py-
tan i poszukiwaniem na nie odpowiedzi w procesie indywidualnego roz-
woju, ktory odbywa si¢ przez krytyczne mySlenie i refleksyjng praktyke.
Krytyczne myslenie uznane jest za proces prowadzacy do tworzenia od-
powiednich postaw, umozliwiajacy podjecie decyzji i dzialanie na pod-
stawie interpretacji, analizy, oceny i wnioskowania z wykorzystaniem
wiedzy i doSwiadczenia. UmiejetnoS¢ krytycznego myslenia pielegniarka
powinna wykorzysta¢ w codziennej refleksyjnej praktyce, ktora oznacza
uczenie si¢ poprzez do$wiadczenie. Podstawg tej praktyki sg trzy kom-
ponenty: doswiadczenie wtasne, refleksyjny proces, umozliwiajacy jed-
nostce uczenie si¢ na bazie doSwiadczenia oraz dziatanie jako rezultat
nowego spojrzenia na zaistnialg sytuacje. Celem refleksyjnej praktyki
sq m.in.: poznanie nowych sposobow rozwigzania problemu, uniknigcie
rutyny w pracy, pomoc w podejmowaniu trafnych decyzji, zwigkszenie
Swiadomosci konsekwencji wyborow i decyzji, identyfikacja mozliwosci
i sposobow uczenia si¢ oraz rozwoj zawodowy.

Amerykanskie Centrum Kwalifikacyjne Pielggniarek (ANCC) jest
odpowiedzialne za zapewnienie jakoSci Swiadczonej opieki i odpowied-
nig liczbe pielegniarek w szpitalach. Doceniajgc znaczenie Srodowiska
pracy, ANCC wyselekcjonowato szpitale, ktérym nadano status ,,ma-
gnesu” (szpitala przyciagajacego). Szpitale te cechuja si¢ duzym zado-
woleniem pielggniarek z pracy, niskg rotacja personelu, pelng obsada
stanowisk pielegniarskich, partnerskim stylem zarzadzania i kierowa-
nia, mozliwoScig wspolirzadzenia przez wszystkich pracownikow, pro-
mowaniem doskonalenia zawodowego, innowacyjnoScia w dziedzinie
pielegniarstwa oraz wykorzystaniem w praktyce najnowszej wiedzy pie-
legniarskiej. Opisane w ksigzce programy stazowe wdrozone s3 m.in.
w tych szpitalach. Ich zatozeniem jest pomoc poczatkujacym pielegniar-
kom w rozwoju kompetencji klinicznych, uczeniu mySlenia krytycznego,
wzmacnianiu dgzenia do doskonalenia swoich dziatan, w dostarczaniu
wsparcia emocjonalnego oraz planowaniu rozwoju kariery zawodowe;.
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Przytoczone w ksigzce doSwiadczenia absolwentek z programu stazo-
wego stanowig cenne zrodlo wiedzy, mozliwej do wykorzystania w szpi-
talach polskich, m.in. w zmianie filozofii zatrudniania poczatkujacych
pielegniarek.

Pomimo ukazanych w ksigzce r6znic w funkcjonowaniu pielegniar-
stwa polskiego i amerykanskiego, jej tresci moga stanowi¢ dobrg pod-
stawe do podjecia dyskusji i wyznaczania priorytetow w dalszym rozwo-
ju tego pierwszego. Nalezy jednoczeS$nie mie¢ Swiadomos$¢, ze rozwoj
pielegniarstwa w zadnym kraju nie byt i nie jest wolny od czynnikow
spofecznych, ekonomicznych i politycznych oraz wplywow wtasnego
Srodowiska, ktdre moze by¢ impulsem do wprowadzania zmian lub te
zmiany hamowac. Uwzgledniajac wplyw samego Srodowiska w rozwoju
pielegniarstwa, autorzy ksigzki wskazuja na cztery istotne obszary: do-
Swiadczenie, inicjatywg, dzialania oparte na dowodach i przywodztwo.

Zycze wszystkim czytelnikom refleksji nad trescig ksigzki, ktorg trak-
tuje jako forme wsparcia dla pielegniarstwa polskiego. Jestem przeko-
nana, ze kazdej pielegniarce — bez wzgledu na miejsce pracy i zajmowa-
ne stanowisko — dostarczy ona materialu do przemyslen i zainspiruje do
podejmowania dzialain w planowaniu rozwoju wlasnego.

Dr hab. n. hum., mgr piel. Maria Kézka
Konsultant Krajowy w dz. Pielegniarstwa



— PRZEDMOWA —

Ta ksigzka to lina asekuracyjna, ktora ma ci¢ ubezpiecza¢ podczas
przejscia z uczelni do praktyki pielegniarskiej. Zamieszczone tu re-
fleksje pielegniarek stanowig interesujace zrodto wiedzy na temat ich
codziennej pracy i ukazujg ja niejako od kulis. Zawarte w ksigzce in-
formacje pomogg ci przygotowac si¢ do poszukiwania pracy i dostarcza
wskazowek, jak radzi¢ sobie z ogromng odpowiedzialno$cig zawodowa,
ktora spada na poczatkujace pielggniarki.

Wydawaé by si¢ moglo, ze pielegniarstwo powinno by¢ odporne
na recesje gospodarcza. Poza tym wcigz styszymy o braku pielegnia-
rek — gdzie wigc podzialy si¢ liczne niegdy$ propozycje pracy? Moze
istotnie pielggniarstwo jest odporne na kryzys, moze naprawde braku-
je pielegniarek, ale wiele innych zawod6w zostato mocno dotknigtych
recesjg. To znaczy, ze malzonkowie pielegniarek i pielegniarzy utracili
prace albo obcigto im cze$¢ etatu. Dlatego pracujace pielegniarki mak-
symalnie wydtuzajg czas swojej pracy albo wracaja do niej po roznego
rodzaju przerwach. Wiele pielegniarek odkiada najdtuzej jak moze mo-
ment przejScia na emeryture. W rezultacie jest mniej wolnych etatow.
Podobnie jak inne instytucje i korporacje, takze i szpitale dotknigte sg
cigciami budzetowymi. Mniejszy budzet uderza w zatrudnienie persone-
lu pomocniczego, a to oznacza wigcej obowigzkéw spadajacych na pie-
legniarki, ale bez zwigkszania liczby zatrudnionych. By¢ moze bedziesz
musiata czekaC na prace diuzej, niz si¢ spodziewata$, albo wybrac¢ inng
specjalizacje. Ksiazka ma ci pomo6c w jak najlepszym przygotowaniu
si¢ do tych poszukiwan, do rozméw kwalifikacyjnych i szkolenia, kto-
re przejdziesz w nowej pracy. Chodzi o to, zebys nie tylko przetrwala
pierwszy rok, ale zdotata w tym czasie rozwinac¢ si¢ zawodowo!

Zebrane sg tu informacje, ktdre mogg ci si¢ przydac, by zdoby¢ pierw-
sza pracg. O mniejsza liczbe wolnych miejsc rywalizuje dzi§ wigcej 0sdb
niz dawniej, trzeba wiec wiedzie¢, kogo szpitale poszukujg i jakie atuty
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nalezy przedstawiC. Musisz pomysle¢, jak wyr6zni€ si¢ spoSrod wszyst-

kich innych $wiezo upieczonych absolwentow pielegniarstwa. Potrzebu-

jesz jakiej$ przewagi. Moze nig by¢ wiedza o tym, czego oczekujg szpita-

le, zdobyta jeszcze przed ztozeniem podania o prace. O tym wiasnie jest

ta ksigzka: co powinnas wiedzie¢, zeby odnie$¢ sukces jako poczatkujaca

pielegniarka i jakich kwalifikacji oczekuja u nowo zatrudnianych pra-

cownikdw instytucje ochrony zdrowia. Na samym wstepie moge ci po-

wiedzie¢, ze wszystkie zaktady opieki zdrowotnej — od szpitali po domy

opieki — poszukujg dos§wiadczenia, inicjatywy, praktyki opartej na dowo-

dach i przywodztwa.

1. Co mozna zrobi¢, zeby zdoby¢ doswiadczenie zawodowe w trakcie
studiow?

2. Jak mozna zademonstrowac, ze jest si¢ typem pielegniarki, ktora
przejawia inicjatywe i angazuje si¢?

3. W jaki sposob zastosowaé zasade¢ opierania si¢ na dowodach w przy-
padku dziatan na studiach?

4. W jaki sposob mogtas do tej pory zademonstrowaé zdolnoSci przy-
wodcze?

Doswiadczenie

Poszukaj pracy, ktora databy ci troche pewnosci siebie i obycia z ochro-
ng zdrowia. Czy mozesz zostaC cztonkinig stowarzyszenia pielegniarek?
Czy gdzie§ dostepne sg posady dla studentow pielegniarstwa? A latem,
podczas wakacji? By¢ moze wcze$niej, pracujgc sezonowo w innej bran-
zy, zarabialas lepiej, ale doSwiadczenie w ochronie zdrowia bedzie pro-
centowac w przyszlej karierze zawodowe;j.

Inicjatywa

Szpitalom zalezy na tym, by pielggniarki angazowaly si¢ we wspoiza-
rzadzanie, w prace szpitalnych komisji i rad. W przypadku opieki nad
pacjentami inicjatywa ma kluczowe znaczenie. Czy na studiach bratas
udzial w pracach samorzadu studenckiego? Czy masz jaki§ dorobek,
jesli chodzi o zaangazowanie w zycie uczelni? Czy nalezysz do Stowa-
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rzyszenia Studentow Pielegniarstwa? Dzialasz w nim czynnie? Bierzesz
udziat w pracach jakich§ komisji studenckich? Wyrdzniasz si¢ wynika-
mi? Wspodipracujesz przy projektach naukowych prowadzonych przez
pracownikow uczelni? Otrzymujesz stypendium naukowe albo dostafas
jakie§ nagrody? To wszystko moze dawac ci przewage przy ubieganiu si¢
o prace. Wedtug ostatnio prowadzonych badan studenci, ktorzy angazo-
wali si¢ w zycie uczelni, jako pierwsi dostawali prace w tych placowkach,
ktore sobie wybierali.

Dziatanie oparte na dowodach

Wszystkie instytucje — szpitale, zaktady rehabilitacyjne i opieki dtugoter-
minowej — muszg opiera¢ swoje procedury pielegniarskie na istniejagcym
materiale dowodowym. Przeszukiwanie tego materiatu powinno stac si¢
twojg drugg natura. Niech osoba, prowadzaca rozmowe kwalifikacyjna,
dowie si¢, na co ci¢ sta¢: opowiedz, jak korzystafas z materiatu faktogra-
ficznego w trakcie swoich prac studenckich, jak zdobywalas wiedze od
praktykujacych pielegniarek.

Przywodztwo

Wszystkie pielegniarki w jakim$ stopniu maja zdolnoSci przywddcze
- tego w kazdym razie bedzie oczekiwal twoj przyszly pracodawca.
W jaki sposob te zdolnoSci objawialy si¢ u ciebie podczas studiow? Czy
okazatas$ je w projektach badawczych, w ktorych bratas udzial? Czy zda-
rzyto ci si¢ zakwestionowac utarte procedury i poszukaé odpowiednich
kanalow, zeby przeprowadzi¢ zmiany? W systemie ochrony zdrowia ko-
nieczne sg ogromne przemiany, by stat si¢ on tafiszy i powszechniej do-
stepny. Jak mogtaby$§ zademonstrowaé, ze umiesz negocjowac i stawac
na czele przemian?

Relacje zebrane w tej ksigzce pomoga ci zaplanowaé poszukiwania
pracy i przygotowac si¢ do pierwszego roku zatrudnienia. Bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej potrzebujesz teraz wiedzy o pielegniarstwie ,,0d
srodka”, tak byS mogta wkroczy¢ na drogg kariery zawodowej wyposazo-
na w wiadomosci niezbedne do odniesienia sukcesu.
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Rozdziat 1 ,,Marzenie” ma pomoéc ci w uporzadkowaniu wiasnych
mySli na temat pielegniarstwa i w skonfrontowaniu z rzeczywistoScig
twoich dawnych marzen o pracy w tym zawodzie.

W rozdziale 2 ,,Rzeczywisto$¢” znajdziesz pytania, nad ktorymi war-
to si¢ zastanowic; chodzi o przypomnienie sobie, jak dotychczas prze-
biegaty w twoim zyciu wazne procesy przejscia. Pomoze ci to zgromadzi¢
informacje i zmobilizowa¢ energi¢ potrzebng do dokonania ogromnego
skoku od uczelni do praktyki zawodowe;.

Rozdziat 3 ,,Jak dostac prace pielegniarki” poswigcony jest w catosci
pisaniu listow motywacyjnych oraz CV: te dokumenty maja sprawic, ze
bedziesz zapraszana na rozmowy kwalifikacyjne, do ktorych rowniez po-
mozemy ci si¢ przygotowac.

Rozdzialy 4 ,, Triage (segregowanie chorych) i ustalanie priorytetow”
i 5 ,,Bezpieczenstwo pacjenta” to przeglad waznych zagadnien, ktore
powinna$ pami¢tac¢ ze studiow, by zademonstrowa¢ swemu nowemu
pracodawcy kwalifikacje w dwdch kluczowych obszarach: ustalania prio-
rytetow odnosnie opieki nad chorymi oraz dbania o ich bezpieczefistwo.

W rozdziatach 6 ,, Tworzenie wiezi”, 7 , Kultura” i 8 ,,Podr6z” znaj-
dziesz relacje pielegniarek oraz pochodzace od nich informacje o klu-
czowym znaczeniu. Nigdy wczesniej tego typu material, przygotowany
przez poczatkujace pielegniarki w trakcie pierwszego roku pracy, nie byt
udostepniany. Mowa tam o tworzeniu wigzi, ktdre pomagaja przetrwac,
o poszukiwaniu miejsca pracy, w ktorym dominuje odpowiednia kultura
1 o dtugiej podrozy, ktora odbedziesz w ciagu dwunastu miesiecy po za-
koficzeniu studiow.

Z rozdzialu 9 ,,Rok pozniej” dowiesz si¢, jak daleko mozesz zaj$¢
podczas pierwszego roku pracy, a ostatni, 10 rozdziat ,,I co dalej?” sta-
nowi przeglad réznych mozliwosci dalszego rozwoju.



—PODZIEKOWANIA ——

Chciatabym podzigkowac przyjaciotkom i kolezankom Beth, Lisie i Ca-
roline za ich ogromny wkitad w rozdzialy poswiecone bezpieczefistwu
pacjentdw, systemom ustalania priorytetow (triage) i zasadom skutecz-
nego pisania listow motywacyjnych i CV.

* Elizabeth A. Henneman, licencjonowana pielegniarka, doktor, spe-
cjalistka w dziedzinie pielegniarstwa ratunkowego, cztonkini Ame-
rykanskiej Akademii Pielegniarstwa, asystent profesor' w Szkole
Pielegniarstwa przy Uniwersytecie Massachusetts w Amherst, stan
Massachusetts. Jest kolezankg btyskotliwg i bezcenng. Nieodmien-
nie twierdzi, ze w tej niezmiernie powaznej roli, ktorg odgrywamy
w obszarze zdrowia i bezpieczefnstwa pacjentow, musi by¢ choc tro-
che zabawy — inaczej nie damy rady!

* Lisa Wolf jest asystentem profesora® w Szkole Pielggniarstwa w Am-
herst, nalezacej do Uniwersytetu Massachusetts, a jednocze$nie pie-
legniarka praktykujaca na izbie przyjec. Uczy pielegniarki wszystkich
szczebli, jak ustala¢ priorytety dziatan w najrozniejszych sytuacjach.
Tematyka jej prac badawczych obejmuje triage i podejmowanie de-
cyzji klinicznych.

* Caroline Gould jest zastepcg dyrektora ds. planowania rozwoju za-
wodowego na Uniwersytecie Massachusetts w Ambherst, a takze do-
radcg ds. rozwoju zawodowego w tamtejszej Szkole Pielegniarstwa.
Pracowala tez m.in. jako psychoterapeutka, nauczycielka i trenerka
w szkole publicznej, archiwistka w muzeum i nadzorca w hodowli
skorupiakow.

I'W Polsce odpowiednik stopnia naukowego doktora habilitowanego i akademic-
kiego stanowiska docenta (przyp. red. nauk.).
> Osoba pomagajaca profesorowi od strony administracyjnej (przyp. red. nauk.).
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Wiele zawdzigczam zaangazowaniu 1 pracowitoSci wszystkich czion-
kéw zespotu, ktory wraz ze mng zajmowal si¢ projektem badawczym
,Pierwszy rok pracy”. Dzigkuj¢ im za znakomitg wspOtprace, tworczy
wktad i kontakty osobiste, ktore doprowadzity do powstania relacji sta-
nowigcych sedno tej ksigzki.

* Lisa Buckley — dyplomowana i licencjonowana pielegniarka

* Nancy Craig Williams — pielggniarka dyplomowana, magister, dok-
torantka

* Jan King — magister pielggniarstwa, w trakcie pracy nad doktoratem

* Regina Kowal — w trakcie pracy nad doktoratem

* Jan Thou - dyplomowany i licencjonowany pielegniarz



——— JAK KORZYSTAC Z TEJ KSIAZKI ———

Ksigzka ta ma by¢ twoim nauczycielem, przewodnikiem i osobistym tre-
nerem, ktory przeprowadzi ci¢ od nauki na uczelni do praktyki piele-
gniarskiej. Zostat pomySlany jako narzedzie interaktywne: stawia pytania,
na ktore czytelnik ma odpowiadaé, rozwijajac przy tym samoswiadomo$¢
1 przygotowujac si¢ do zademonstrowania umiej¢tnosci w trakcie rozmow
kwalifikacyjnych i w nowej pracy.

1.
2.

Aby wyniesc¢ jak najwigcej z lektury:

Odpowiadaj na pytania tak, jakbySmy ze sobg po prostu gawedzily.
Przeczytaj opisane historie: zorientujesz si¢ dzicki nim, jakie bedg
oczekiwania wobec ciebie i czego ty mozesz oczekiwa¢ od nowych
szefow 1 kolegow.

. Traktuj przekazywane tu informacje powaznie. Przeczytaj o syste-

mach ustalania priorytetow wsrod pacjentow (triage), o ocenie stanu
chorego, o kompetencjach i zdolnoSciach przywoddczych. Rozmowa
kwalifikacyjna umozliwia twojemu nowemu Srodowisku poznanie
cig. Jesli wybierzesz si¢ na nig zaopatrzona w odpowiednie informa-
cje i z dobrymi pytaniami, poczujesz si¢ pewniej i zaprezentujesz si¢
jako osoba wyksztatcona, §wiadoma swej wartoSci, pasjonujgca si¢
pielegniarstwem.

. Przeczytaj i zapamigetaj trzy kluczowe rozdzialy: ,, Tworzenie wigzi”,

»Kultura” i ,,Podr6z”. Pomoga ci przezy¢ w nowej pracy — a nawet
rozwing¢ si¢ w niej.

Przygotuj marker do zaznaczania ciekawych fragmentow i otworz si¢

na rozmaite wskazowki, ktdre tu znajdziesz: wszystko ma stuzy¢ temu,
zebys dostata prace, o ktorej marzysz, i stala si¢ pielegniarka wartg cate-
go tego ciezkiego wysitku, ktory wlozytas w nauke.






Rozdzial 1

MARZENIE

Kiedy chodzita$ na studia pielegniarskie i kiedy je konczytas, wyobraza-
ta$ sobie zapewne, Ze niebawem zajmiesz honorowe miejsce w Zyciu pa-
cjentdw i ich rodzin, ze bedziesz opiekowac sie ludZzmi zmagajacymi si¢
z chorobg i walczacymi o odzyskanie zdrowia. Jeste§ pielegniarka — sta-
jesz wiec na pierwszej linii frontu, posrdd osob wyjatkowo bezradnych,
ich zmartwionych rodzin i przerazonych przyjacidl. Teraz jeste$ licen-
cjonowang pielegniarkg lub magistrem pielegniarstwa. Witaj w Swiecie
pielegniarstwa.

Przez dwa, cztery czy pig¢ lat! musialas cigezko pracowaé, zeby do
tego dojs$¢. Zapisujac si¢ na uczelni¢, marzylas, ze kiedys bedziesz wspa-
nialg pielegniarka. No i bedziesz! Nadszed! czas, zeby spetni¢ to marze-
nie. Pielegniarki potrzebne sg we wszystkich obszarach opieki zdrowot-
nej. Mozesz wybraé prace, ktora odpowiada twoim zainteresowaniom,
potrzebom i stylowi zycia. To Swietne czasy dla absolwentek. Cho¢ za-
potrzebowanie na rynku pracy jest zmienne, to w wielu miejscach wcigz
znalez¢ mozna sporo ofert. To ty wybierasz, gdzie chcesz pracowac.

Od czego nalezy zaczaé? Aby ustali¢, jakie s3 twoje zainteresowa-
nia, podsumuj stan swojej dotychczasowej wiedzy. Poswie¢ chwile na
refleksje i zanotuj odpowiedzi na zamieszczone nizej pytania. Bedzie
to poczatkiem planu, ktory pomoze ci wejS¢ w profesjonalny Swiat pie-
lggniarstwa.

I'W Polsce od 2000 roku studia pielegniarskie I stopnia (licencjackie) trwaja 3 lata,
a studia II stopnia (magisterskie) 2 lata. Po ich ukofczeniu absolwenci uzyskuja prawo
wykonywania zawodu pielggniarki tzw. ogdlnej (zgodnie z Dyrektywa UE 36/2005)
(przyp. red. nauk.).
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ROZDZIAL 1

Refleksja 1.1. Przypomnij sobie marzenia, ktore pozwolily ci przetrwac studia piele-
gniarskie.

Jak wygladato miejsce pracy, ktére wyobrazatas sobie w swoich wizjach, dotyczacych
pracy pielegniarki? Czy byt to szpital? Opieka w domu? Opieka w hospicjum?

Kim si¢ w tych wyobrazeniach opiekowata$? Noworodkami? Dzie¢mi? Dorosiymi?
Osobami starszymi?

Ktore obszary pracy klinicznej wydawaly ci si¢ najblizsze, kiedy chodzita$ na studia?
O ktorych myslatas: , Tu bym data rade!” lub ,, Tu bym chciata pracowac”?

Czy zdarzylo ci si¢ spotka¢ pielegniarke i pomysleé: ,,Chciatabym by¢ wiasnie taka
jak ona”? Jaka ona byta? Czym si¢ zajmowata?

No i w koncu odwieczne pytanie, z ktorym wszystkie si¢ zmagamy: ,,Czy powinnam
zdoby¢ najpierw doswiadczenie na oddziale wewngetrznym lub chirurgicznym, czy le-
piej od razu zajac si¢ specjalnoScia, ktora kocham?”.

Moja dobra przyjaciolka Susan, najbardziej kompetentna i oddana

pacjentom pielegniarka, jakg znam, zwrdcila si¢ niedawno z madra rada

do

nowych absolwentek studiow pielggniarskich, zastanawiajacych sie

nad podjeciem pierwszej pracy:

Nie wydaje mi si¢, zeby pielegniarstwo na oddzialach wewngtrznych i chi-
rurgicznych nadal nalezato traktowac jako podstawe zawodu. Kazda galaz
medycyny jest obecnie tak wyspecjalizowana, ze doSwiadczenie zdoby-
te na jednym polu nie musi by¢ wcale przydatne na jakimkolwiek innym.
Ale tez w niczym ono nie przeszkadza. Kazda praca pomaga dojrze¢ do
roli pielggniarki i uczy podejmowania decyzji. Kwalifikacje pielegniar-
skie to gromadzenie doswiadczenia klinicznego i inteligencja wykazywana
przy podejmowaniu decyzji. Kazdy rodzaj doSwiadczenia bedzie si¢ sumo-
waé z doSwiadczeniami wezeSniejszymi. Jedna z najlepszych pielggniarek,
z ktérymi obecnie pracuje, zaczynata jako urzedniczka w Dziale Rozwoju,
a pielegniarstwem zajeta si¢ w wieku 35 lat. Potem pracowata niecaly rok na
oddziale chirurgii w duzym szpitalu akademickim, a teraz razem ze mng pro-
wadzi zajecia na uczelni. Mogtaby przenie$¢ si¢ w dowolne miejsce i wsze-
dzie bylaby wspanialg pielegniarka — mimo tzw. ograniczen dotyczacych jej
przygotowania. Jest inteligentna, wesota, Smieszna i ogromnie zaangazowa-
na. Gdyby kto$ wziat ja na oddziat intensywnej terapii i dat jej dobrego na-
uczyciela, po szesciu tygodniach nie wahatabym si¢ powierzy¢ jej opieki nad
wlasnym ojcem. Zaangazowanie i rozum licza si¢ i przekladaja na sukces
w kazdej specjalizacji kliniczne;.
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Przeczytaj jeszcze raz stowa Susan. Jest w nich zawarta bardzo wazna

wskazowka dotyczaca poszukiwania pracy. Pomysl, jaka specjalnoS¢ naj-
bardziej ci odpowiada. Gdzie chciataby§ odby¢ staz?

1.

=

11.

SRS

Zacznij od zastanowienia si¢ nad nastepujacymi elementami decyzji:
Wzgledy geograficzne:
a) wies czy miasto, a jeSli miasto, to male czy duze?
b) jaki region kraju?
¢) czy dasz radg si¢ przeprowadzi¢? (wlasciwie dlaczego by nie?)
Jakie zakiady opieki zdrowotnej znajdujg sie¢ w miejscu, ktore wy-
brafas?

. Czy jest tam szpital, ktoremu nadano status ,,magnesu”, czyli ty-

tul przyznawany przez Amerykanskie Stowarzyszenie Szkot Piele-
gniarskich (AACN) zakladom opieki zdrowotnej skutecznie przy-
ciggajacym i umiejacym zatrzymac pielegniarki? (wigcej szczegdtow
na temat tego statusu w rozdziale 8 ,,Podr6z”).

Czy mozesz dostac si¢ od razu na specjalizacje, ktorg sobie wybratas?
Czy istnieje tam mozliwo$¢ przeszkolenia przygotowujacego do tej
specjalizacji?

Czy dziata tam program stazowy pozwalajacy zdoby¢ po 6—12 mie-
sigcach state zatrudnienie? (wigcej informacji o programach stazo-
wych znajdziesz w rozdziale 6 ,, Tworzenie wigzi”)

Jak dtugo pracuje si¢ tam pod kierunkiem opiekuna stazowego??
Co dzieje si¢ po zakoficzeniu pracy z opiekunem?

Jak dokonuje si¢ oceny pielegniarek?

Co powoduje, ze pracownik jest tam doskonale oceniany? Swiadec-
twa szkolne? Kontynuacja ksztalcenia? Innymi stowy: Co si¢ tam
naprawde ceni?

Jaka jest droga awansu pielegniarki? Czy istnieje okreSlona $ciezka
kariery?

12. W jaki sposob pielegniarki wspinajg si¢ tg Sciezka w gore?

Powyzsze pytania to Swietne tematy do przedyskutowania w trak-

cie rozmowy o pracg. Rozmowy takie sg opisane bardziej szczegdtowo
w rozdziale 3 ,,Jak dosta¢ prace pielegniarki”.

2 W Polsce poczatkujace pielegniarki objete sg programem tzw. adaptacji za-

wodowej, a nadzor nad nimi sprawuje pielegniarka oddziatlowa w miejscu zatrud-
nienia (przyp. red. nauk.).



Niezbedny przewodnik dla absolwentow pielegniarstwa!

m Praca pielegniarki, cho¢ trudna, daje wiele mozliwosci rozwoju i ogromna satys-
fakcje. Problemem dla nowicjuszy w tym zawodzie jest zderzenie z codzienna szpital-
ng rzeczywistoscia, odbiegajaca od wyobrazen wyniesionych z zajec realizowanych
na uczelni. To opracowanie powstato wtasnie w celu przeprowadzenia Czytelnika od
nauki do praktyki pielegniarskie;j.

B Ta ksigzka pozwoli kazdej osobie zaczynajacej prace w pielegniarstwie:
— odpowiednio przygotowac sie do poszukiwania pracy,

— skonfrontowac marzenia z realiami pracy w zawodzie,

— poznac specyfike pracy w réznych oddziatach szpitalnych,

— wybrac najlepsza sciezke kariery,

— stawac sie coraz lepsza pielegniarka.

B W publikacji Czytelnicy znajda szereg wskazowek udzielonych przez praktykujace
pielegniarki jak rowniez osoby zajmujace sie rozwojem personalnym. Ponadto dowie-
dz3 sie, jak stac sie zaangazowanym pracownikiem juz na poczatku kariery zawodowej
oraz jak poradzic¢ sobie z ogromna odpowiedzialnoscia zawodowa.

B Ksigzka adresowana jest przede wszystkim do studentow pielegniarstwa i 0séb roz-
poczynajacych prace w tym zawodzie. Moze tez by¢ cenna lektura dla doswiadczonych
pielegniarek, ktére powinny czuc sie odpowiedzialne za nowych pracownikéw oraz za
ksztattowanie ich tozsamosci zawodowej.

B Autorka ksigzki jest licencjonowana pielegniarka w stopniu doktora zatrudniona
na wydziale pielegniarstwa Uniwersytetu Massachusetts. Wraz z zespotem zajmo-
wata sie projektem badawczym ,Pierwszy rok w pracy”, ktérego wyniki zawarte sa
w tym opracowaniu.

»Jestem przekonana, ze zamieszczone w ksiazce informacje dostarcza Czytelnikom ma-
teriatu do przemyslen i zainspiruja do podejmowania dziatan wspierajacych kolezanki
w ich adaptacji zawodowej oraz w planowaniu rozwoju wtasnego”.
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