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Wstep

Wiecie, co jest frustrujgce? Sytuacja, kiedy po wpisaniu w wyszukiwarke wtasnego
nazwiska nie jesteSmy nawet w stanie odnalez¢ go na stronie wynikOw, zwtaszcza
jezeli od tego zaleza nasze zarobki. Po napisaniu kilku ksigzek i poprowadzeniu
niezliczonych wyktadéw w ciggu 30 lat mojej kariery mysle, Ze jestem przynaj-
mniej prawie sfawny, a mimo to moja strona internetowa pojawiala si¢ dopiero
na jakiejS dwudziestej stronie wynikdw w wyszukiwarce.

W dzisiejszych czasach, jezeli nasza strona nie pojawi si¢ powyzej krafica
ekranu, tzn. wSrod pierwszych pieciu czy szeSciu wynikdw wyszukiwania, mozemy
rownie dobrze w ogdle nie istnie. Ludzie pomyslg, ze pewnie umarlisSmy, o ile
w ogole o nas pomysla. W mojej firmie produktem, ktory oferuje, jestem ja sam.
Zatrudnitem wigc zapalonego informatyka, wydatem tysiace dolarow i spedzitem
wiele miesigcy na pracochtonnym przebudowywaniu swojej strony. Udato nam
si¢ poprawiC jej pozycje ze 124. na 56. Przygnebiajace.

Jezeli chodzi o znajdowalnoSc, internet jest obecnie najwigkszym globalnym
stogiem siana. Sktada si¢ z ponad 180 milionow stron internetowych i miliardow
stron tekstu, obrazéw i filméw wideo. Kazdego miesiaca przybywa w nim 1,3 miliona
nowych stron (http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html).

Na szczescie dla nas madrzy ludzie opracowali sprytne oprogramowanie, ktore
przeszukuje ten ogromny stog siana tak, zebySmy za pomocg kilku (zazwyczaj
kilku) kliknie¢ mogli odnalez¢ pozadane informacje. Stowo ,,Google” ma juz
nawet swoja forme czasownikowg.

Dotychczas dla zapewnienia sobie znajdowalnosci w sieci wystarczyto dobre
opracowanie tresci i projektu strony. Kazda wyszukiwarka internetowa stosuje
jednak inne metody dopasowywania stron do zapytan uzytkownikow, a zasady te
stale ulegaja zmianie. Podobnie jak wiele 0sOb, czulem si¢ zagubiony w labiryncie
kodéw HTML, metatagdw, stow kluczowych i linkow zwrotnych. W dodatku
w wirtualnym Swiecie jedno niedociggni¢cie moze nas wiele kosztowaé. Moja
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przepickna, droga, treSciwa, zaawansowana technicznie i nowoczeSnie zapro-
jektowana strona internetowa pozostawata niezauwazona.

Sytuacje jeszcze bardziej utrudniato to, ze agencje marketingowe zdaly
sobie sprawe, iz mogg zadac od klientow duzych pieniedzy za doprowadzenie
do tego, aby ich strona przeskoczyla na szczyt wynikOw wyszukiwania, a firmy
ustawiaty si¢ w kolejce, by zapewni¢ sobie znajdowalno$¢. Agencje szkolenio-
we wypowiedzialy mi wojn¢ cenowg, tworzac reklamy PPC, ktore kierowaty
uzytkownikow szukajacych mojej osoby i wpisujacych moje nazwisko na swoje
wlasne strony internetowe, oferujace ustugi jakiegos innego wyktadowcy, ktory
nie dorastat mi do piet.

Wtedy wiasnie poznatem Heather Lutze. Heather, tak jak ja, jest cztonkiem
amerykanskiego Narodowego Stowarzyszenia Wyktadowcow. Prowadzi wykiady
na temat marketingu internetowego w catym kraju, wi¢c od razu nawigzaliSmy nic
porozumienia. Heather od lat zarzadza internetowymi kampaniami reklamowymi
dla duzych i matych przedsi¢biorstw. Koncentruje si¢ na optymalizacji stron i ma
szeroka wiedze¢ z tego zakresu, zostala wigc mojg przewodniczka.

Szczesliwie Heather udato si¢ rozszyfrowac tajniki optymalizacji stron
w wyszukiwarkach. Gruntownie przebudowata moja stron¢, wdrazajgc dzie-
sigtki fatwych i szybkich do zastosowania rozwigzan. UtworzyliSmy kampani¢
w AdWords, dzigki czemu mogliSmy doktadnie zobaczy¢, w jaki sposob klienci
szukajg os6b prowadzacych wyktady na temat sprzedazy partyzanckiej, ktorej
poswigcony byt moj bestseller. UstawiliSmy automatyczne powiadomienia o no-
wych, konkurencyjnych stronach pojawiajacych si¢ w sieci oraz przetestowaliSmy
rozne nagtowki i znaczniki, zeby zobaczyc, skad pochodza kliknigcia. Wyniki byly
szokujace; zupelnie inne od naszych poczatkowych zatozen.

Kiedy Heather poprosita, zebym przeczytat kilka pierwszych rozdziatow tej
ksigzki przed ztozeniem jej do wydawnictwa, miatem wrazenie, jakby chmury nade
mng si¢ rozstgpily, a na niebie pojawito si¢ stofice. To byto to! Heather ma dar
pomijania zbednego branzowego zargonu, wiec lektura ksigzki nie byla skom-
plikowana. Z chwilg, gdy zrozumiemy, w jaki sposdb potencjalni klienci szukaja
nas w internecie, zbudowanie znajdowalnej strony internetowej staje si¢ jasne
i proste. Zaczynamy przycigga¢ wtasciwych klientéw w momencie, w ktorym sa
oni gotowi do dokonania zakupu.

W oparciu o uzyskane dane catkowicie przebudowatem wraz z Heather mojg
strone, tak aby nadac jej poreczniejszg strukture i umozliwi¢ bardziej bezposred-
ni cykl sprzedazowy. Jej zawarto$¢ wypetiliSmy stowami kluczowymi, ktorych
uzywaja moi klienci, a nie ja. Na koniec podnies§liSmy stawke za jedno klikniecie,
zwigkszajac liczbe wySwietlen reklamy dla obiecujacych potencjalnych klientow.
Rezultaty byly oszatamiajgce. Klienci mnie znajdujg. Klienci rezerwuja moje
wyktady. Klienci mi ptaca.
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Odkrycie wtasnego przepisu na znajdowalnoS¢ w sieci jest jak znalezienie
maszyny do robienia pieni¢dzy. Niniejsza ksiazka pozwoli czytelnikom na znale-
zienie takiej metody. Zostanie ona wyjasniona w sposob przystepny, bez zbednych
technicznych sformutowan, jezykiem, ktory okazat si¢ zrozumiaty nawet dla
takiego internetowego ignoranta jak ja.

ORVEL RAY WILSON, konsultant,
autor bestsellerowej ksigzki

pt. Sprzedaz partyzancka
www.GuerillaGroup.com






Podzi¢kowania

Z calego serca dziekuje zespotowi zaangazowanemu w prace nad Daj si¢ znaleZ¢
w sieci. Bez Waszej pomocy powstanie tej ksigzki nie byloby mozliwe. Dzigkuje
takze mojemu wspaniatemu me¢zowi, Markowi, oraz synom, Evanowi i Kyle’owi,
za to, ze dzielnie znosili moje dtugie noce spedzane nad pisaniem i niekoficzacym
si¢ poprawianiem podrecznika. Dzigkuje Maury, wspanialej autorce moich haset
reklamowych, za niespozyte poktady energii i entuzjazmu oraz Cindy za jej pomoc
techniczng w ,,dotarciu do linii mety”. Na koniec sktadam szczegdlne podzig-
kowania mojej Mamie, bo to jej marzenie o tym, abym wydata wtasna ksigzke,
zmotywowato mnie do dziatania. Dzigkuje, Mamo, ze jeste§ w moim zyciu.






Wprowadzenie

Kto powinien przeczytac te¢ ksigzke?

Niniejszy podrecznik jest adresowany do firm prowadzacych kampanie marke-
tingowe w internecie, ktore nie sg w peini zadowolone z osiggnietych wynikow.
Docenig go rowniez osoby, ktore dopiero planujg wdrozenie marketingu w wyszu-
kiwarkach i chcg unikng¢ biedow oraz niepotrzebnych wydatkow. Lektura ksigzki
pozwoli im nie tylko oszczedziC czas i1 pieniadze, ale takze znacznie podniesC
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Podrecznik przeznaczony jest takze dla osob, ktore wprawdzie rozumiejg
znaczenie wlaSciwego pozycjonowania w popularnych wyszukiwarkach inter-
netowych — czyli ,,znajdowalnosci” — dla sukcesu kampanii marketingowych,
ale potrzebujg pomocy w zoptymalizowaniu swojej obecnoSci wsroéd wynikow
wyszukiwania.

Nowicjusze w branzy odkryja, Ze jest to ksigzka stworzona dla nich. Powinni
zapoznac si¢ ze wszystkimi jej rozdziatami jeszcze przed wdrozeniem kampanii
linkbw sponsorowanych!, co pozwoli im unikna¢ kosztownych pomytek, jakie
popetnia wielu reklamodawcow.

Reklamodawcy wykorzystujacy linki sponsorowane, ktorzy nie sg zadowoleni
ze swoich wynikow, zaczng dzieki ksigzce odnosiC sukcesy. W ciggu roku spoty-
kam setki osOb korzystajacych z ptatnego wyszukiwania i wcigz zaskakuje mnie
to, jakie podstawowe biedy popetniajg doswiadczeni reklamodawcy — nawet duze
i znane spotki. Podre¢cznik pozwoli im naprawi niedociagniecia i uniknac wielu
pomyltek, pomagajac zwickszy¢ skuteczno$¢ wdrozonych kampanii.

"' Puaid Search - dostownie: ,platne wyszukiwanie”, nazywane rowniez reklamami PPC, polega na

naliczaniu opfat reklamodawcom za kazde kliknigcie ich banneru lub linka. Najczgsciej odnosi si¢
do tzw. linkéw sponsorowanych umieszczanych w wydzielonej sekcji wynikdéw wyszukiwania przez
wyszukiwarki.
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Osoby, ktéorym obce sag mechanizmy optymalizacji stron internetowych
(SEQ) i ktore poszukujg sposobdéw na poprawe swojego pozycjonowania wsrod
naturalnych wynikow wyszukiwania, poznajg tajniki doboru wtasciwych stow
i wyrazen kluczowych. Zrozumiejg rowniez zawite zaleznoSci pomiedzy ptatnym
wyszukiwaniem a SEQO.

Doswiadczeni reklamodawcy zajmujacy si¢ marketingiem w wyszukiwarkach
moga mieC wrazenie, ze jezyk i konstrukcja niniejszej ksigzki sg nieco uproszczone
inieadekwatne do ich poziomu wiedzy. Gwarantuj¢ jednak, ze rowniez oni znajda
tu Swieze inspiracje i wskazowki oraz nowe metody doskonalenia kampanii linkdw
sponsorowanych.

Podczas swoich sesji szkoleniowych zawsze spotykam osoby, ktore poczat-
kowo nieufnie, z dystansem podchodzg do programu szkolenia, przekonane, ze
o marketingu w wyszukiwarkach wiedzg juz wszystko. Watpia, by udato im si¢
czegokolwiek nowego dowiedzieC i z wyrazng niechecig mysla o czekajacych je
wyktadach. Jednak w dziewieciu na dziesi¢é przypadkéow to wiasnie te osoby
podchodzg do mnie pod koniec dnia, aby mi podzigkowac i powiedziec, jak wiele
si¢ nauczyly.

Marketingiem w wyszukiwarkach zajmuje si¢ od 1998 r., ale wciaz uczg si¢
czego$ nowego. Nieustannie doskonale swoje umiejetnosci i prowadzone kam-
panie — w tym takze wtasne. Dlatego sugeruje, aby doswiadczeni reklamodawcy
przeczytali niniejszg ksigzke z nastawieniem, ktore wyznawcy zen nazywaja
Lumystem poczatkujacego” — otwarci na nowe inspiracje.

Podrecznik przedstawia tworcze strategie gwarantujgce trwata SwiezoS¢
i skuteczno$¢ kampanii internetowych. Pokazuje, w jaki sposob nalezy szukac
nowych pomystow i porzucac utarte schematy, tak aby nadawac bezowocnym
kampaniom nowy impuls. Osoby, ktérym udato si¢ osiggnac sukces w wyszu-
kiwarkach, z fatwoScig przyzwyczajajq si¢ do stalego zestawu stow kluczowych
czy swoich ulubionych reklam. Ostatecznie trudno jest by¢ wiecznie kreatywnym.
Niniejsza ksigzka dostarcza inspiracji do odSwiezenia ugruntowanych kampanii
internetowych, aby dodatkowo podnies$c¢ ich skutecznosc.

Ksigzka moze okazac si¢ ciekawa lekturg rowniez dla specjalistow technologii
sieciowych. Choc nie jest ona podre¢cznikiem technicznym, znawcy tematu docenig
mozliwo$¢ spojrzenia na marketing w wyszukiwarkach z perspektywy klienta.

Wreszcie nasz podrecznik bedzie uzytecznym Zrodtem informacji dla oséb,
ktore planujg zatrudnic¢ agencj¢ do zarzadzania kampanig linkow sponsorowa-
nych. Osoby te powinny na biezgco kontrolowac dziatania agencji i weryfikowac
ich skuteczno$¢, gdyz to one najlepiej znajg swojg firme i swoich klientow.
Wiedza zdobyta dzigki lekturze podrecznika pozwoli zapobiec typowym bte-
dom popelnianym czesto przez agencje, ktorych koszty ponosi zleceniodawca.
Nie bedziemy tu przywotywac licznych negatywnych przyktadow z przesztosci;
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wystarczy powiedziec, ze kampanii ptatnego wyszukiwania nie nalezy zostawiac
samej sobie.

Wszyscy czytelnicy znajdg tu przepis na widoczno$é w wyszukiwarkach
z perspektywy klientow, ktdrzy szukaja produktow i ustug w internecie i ktorzy sa
gotowi do zakupu. Poznajg sposoby na nawigzanie wiaSciwej tacznosci z klien-
tami podczas procesu wyszukiwania, szczeg6lnie wtedy gdy sg oni gotowi do
dziatania. Metodg¢ t¢ powinny poznac i zrozumie¢ wszystkie osoby promujace
swojq dziatalnoS¢ w sieci.

Osoby, ktore zechca przeczytac cata ksigzke — aby to ufatwié, postaraliSmy sig,
by nie byfa ona dtuga — otrzymajg podstawowe informacje i praktyczne porady
dotyczace wdrazania kampanii linkéw sponsorowanych. Zobaczg, w jaki sposob
mogg przeksztaici¢ zdobyta wiedze w skuteczng strategi¢ swobodnego pozycjono-
wania w wyszukiwarkach w oparciu o SEQ, tak aby uzyska¢ pozadane wyniki.

Czytelnicy poznaja szczeg6towe zasady dziatania kampanii linkow spon-
sorowanych oraz sposoby taczenia wynikow ptatnych i naturalnych w celu
uzyskania optymalnej widocznoSci strony, a takze obnizenia kosztow kampanii
PPC w czasie.

Krok po kroku, zaczynajac od podstaw, prezentujemy mechanizmy marketingu
w wyszukiwarkach, w tym:

e opisujemy, jak stworzy¢ zupetnie nowg kampani¢ opartg na linkach sponso-
rowanych (tzw. pay per click, PPC) lub zmodyfikowac istniejace kampanie,

e odkrywamy tajniki SEO poprzez prezentacje sposobow docierania do po-
tencjalnych klientow dzieki wiasciwym stowom kluczowym w chwili, w ktorej
klient jest gotowy do zakupu — bez zgadywanek,

e wyjaSniamy zaleznoSci pomi¢dzy dwiema metodami marketingu w wyszu-
kiwarkach (linkami sponsorowanymi i SEO) oraz podajemy mozliwosci ich
wspolnego wykorzystania w celu zoptymalizowania obecnoSci firmy w sieci.

Prezentujemy zasady uzyskania widocznoSci w internecie — znajdowalnoSci
— oraz sposoby na zachecenie potencjalnych klientow do zakupu. Osoby, ktore
chca osiggnac te cele, zobacza, ze jest to idealna ksigzka dla nich.

Co wyroznia t¢ ksiazke?

Niniejszy podrecznik wyrdznia si¢ sposrdd innych ksigzek na temat marketingu

w wyszukiwarkach.

1. Jest napisany prostym jezykiem. Nie postugujemy si¢ kodami ani technicz-
nymi terminami i nie zajmujemy si¢ teorig. Oferujemy praktyczne metody
uzyskania znajdowalnoSci w internecie, uzywajac zrozumiatego jezyka, ktory
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bez probleméw wprowadzi kazdego przedsigbiorce w zagadnienie marketingu

w wyszukiwarkach.

2. Uczymy sztuki doboru wtasciwych stow kluczowych, ktére gwarantuja sukces
firmy w sieci. Stowa kluczowe sa fundamentem znajdowalnosci (przy czym
najskuteczniejsze stowa kluczowe to czg¢sto zupetnie inne wyrazenia, niz mo-
glibySmy przypuszczac).

3. Cho¢ niniejsza ksiazka jest w gtownej mierze poswigcona znajdowalnosci
w wyszukiwarkach, pokazuje réwniez, w jaki sposéb nalezy komunikowac
si¢ ze swoimi klientami oraz rozumieé ich problemy, potrzeby i pragnienia.
Wyjasniamy, jak nawiaza¢ z nimi tacznos$¢ na kazdym etapie ich ,,drogi do
zakupu”.

Jednym z podstawowych btedéw w marketingu w wyszukiwarkach — popetnia-
nym zarOwno przez amatorow, jak i zawodowcow — jest przyktadanie zbyt duzej
wagi do relacji z wyszukiwarkami, a zbyt malej do doSwiadczen klienta. Jest to
powazne niedopatrzenie.

Problem ten Sledz¢ juz od diuzszego czasu. Zdatam sobie z niego sprawe pod-
czas spotkania z przedstawicielami renomowanej wyszukiwarki, ktore uswiadomi-
to mi, jaki jest podstawowy btad popeiniany w marketingu w wyszukiwarkach.

Dtugopis Jamesa Bonda

Na spotkanie z naszg firmg przybyli najwazniejsi przedstawiciele jednej z wyszu-
kiwarek internetowych (nazwa pozostanie anonimowa), ktora od lat byta naszym
partnerem. Po wykwintnym Sniadaniu wySwietlono prezentacje w PowerPoincie,
ktora szczegdtowo przedstawiata: kwoty, jakie moja firma wydata na reklame
w wyszukiwarce w ciagu dziewi¢ciu lat naszej wspoipracy, wygenerowany
dzigki nam ruch w sieci oraz sukcesy naszej firmy osiaggni¢te dzigki narzedziom
marketingu w wyszukiwarkach. Na koniec spotkania przedstawiciele korporacji
oSwiadczyli, ze maja dla mnie prezent, ktorym chcg wyrazic¢ swoja wdzigcznos¢
za tak korzystng wspotprace. Prezent miat pochodzic z ich ,kolekeji VIP”.

Nieco teatralnym gestem wreczyli mi niewielkie, tadnie zapakowane pudetko,
ktore mogto pomiescic na przykiad ztoty zegarek albo bilety lotnicze na podroz
w jakieS egzotyczne miejsce. Poczutam pewng ekscytacje, ciekawa, w jaki sposob
tak duza korporacja postanowita uhonorowac klienta, dzigki ktéremu zarobifa
kilka milionow dolarow.

W pudetku znajdowato si¢ srebrne, btyszczgce etui, przypominajgce jakis
gadzet Jamesa Bonda. Otworzytam je niecierpliwie. W §rodku, na piankowe;j,
uformowanej poduszeczce spoczywal... dtugopis.



Wprowadzenie 21

Prosze nie zrozumie¢ mnie Zle — to byt fajny diugopis. Troche kosmiczny,
niczym z filmu science fiction, z laserowym wskaznikiem, latarka i wejsciem USB.
Ale byt to diugopis! Dziewig€ lat, miliony dolarO6w — i dostaj¢ diugopis.

W tamtej chwili doznatam ol$nienia: to wszystko nie tak.

Reklamodawcy prowadzacy marketing w internecie poSwigcaja caly swoj
czas, zabiegajac o wzgledy wyszukiwarek, tym samym koncentrujac si¢ na
niewtaSciwych osobach. Na szczeScie przygoda z dtugopisem pozwolita mi
zrozumiec¢ ten paradoks. Byt to najbardziej jaskrawy przyktad na marnowanie
czasu, energii i dziatan marketingowych w sieci poprzez zbytnig koncentracje
na wyszukiwarkach.

Tymczasem powinniSmy koncentrowac si¢ na swoich klientach.

Dawatam z siebie wszystko, aby zbudowac dobre relacje z wyszukiwarkami,
ijaka czekata mnie nagroda? Diugopis. Prosze mnie Zle nie zrozumiec: nie chcia-
tabym by¢ niewdzigczna. To byto mite ze strony tej korporacji, Zze postanowifa
mnie wyrOzniC, w konicu miata miliony klientow. Doceniam tez nasza wspOtprace
oraz to, w jaki sposOb wyszukiwarka wspiera mnie i moich klientéw. Zasadniczo
jednak, skoro ptacg jej za okreSlone ustugi, to ona pracuje dla mnie — a nie od-
wrotnie. W tamtej chwili zdalam sobie sprawe, ze

powinniSmy zabiega¢ o wzgledy klientdéw, a nie wyszukiwarek... naszych
klientow!

A jaka czeka nas za to nagroda? Nowe transakcje, obroty i zyski.

Nadszedt czas, abySmy przeniesli ci¢zar naszych dziatan z wyszukiwarek na
klientéw — czyli na osoby, ktore faktycznie decyduja o sukcesie firmy. Wyszukiwarki
dajg nam niezwykta mozliwoS$¢ tacznosci z klientami na catym Swiecie, ale sukces
w sieci zalezy od naszej umiejetnosci spetniania potrzeb i wymagan klientow,
a nie wyszukiwarek. Ta zmiana nastawienia radykalnie wptywa na ksztatt naszej
dziatalnosci online.

Przy odrobinie szczescia, jesli uda nam si¢ zapewni¢ swoim klientom pozy-
tywne doSwiadczenie w sieci, wyszukiwarki i tak nagrodza nas dobrym pozycjo-
nowaniem i wysokim miejscem w rankingach stron.

W ksigzce podajemy, w jaki sposob nalezy szukac stow kluczowych, ktore
zapewniaja uzyskanie tacznosci z potencjalnymi klientami na kazdym etapie
procesu wyszukiwania. Podzielimy si¢ rowniez tajnikami obstugi klientow, ktora
zagwarantuje dochodowe konwersje.
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Za te¢ wiedze klienci, ktorym Swiadczymy ustugi konsultingowe z zakresu
marketingu w wyszukiwarkach, ptaca wysokie sumy — tutaj jest ona dostepna
jedynie za ceng ksigzki.

Wdrozenie jej w praktyce pozwoli czytelnikom unikng¢ bteddéw popetnianych
codziennie przez miliony przedsi¢biorcOw. Moja nagrodg bedzie Swiadomosc, ze
mogtam przyczyniC si¢ do sukcesu ich kampanii marketingowych (a to bije na
glowe kazdy dtugopis!).

Podsumowanie

¢ Na koniec kazdego rozdziatu podajemy najwazniejsze wnioski plynace z po-
ruszanych w nim zagadnien, ktore, mamy nadzieje, okaza si¢ przydatne.



O autorce

Heather Lutze pracowala z internetem, zanim wielu z nas w ogéle si¢ dowiedzia-
fo, czym jest internet. To jedna z najbardziej do§wiadczonych os6b w branzy.
— Tom Harper, firma The Food Guy

Na wstepie warto jeszcze wyjasnic, kim jestem i dlaczego uwazam si¢ za autorytet
w dziedzinie marketingu internetowego.

Swojg karier¢ rozpoczetam jako projektantka stron internetowych. Sprze-
datam jednak swoja firme i zostalam menedzerem ds. marketingu internetowe-
go w duzej spolce internetowej z siedzibg w Denver w stanie Kolorado, gdzie
odpowiadatam za wdrozenie budzetu o wartosci wielu milionéw dolarow.
Byto to jeszcze przed stynnym krachem spotek internetowych w USA pod
koniec lat 90. XX wieku.

Moim zadaniem bylo zbudowanie marki sp6iki w sieci przed pierwszg publicz-
na ofertq jej akcji. Byl to prawdziwy wyScig, w ktorym chodzito o jak najszybsze
wydanie 2,5 miliona dolaréw, tak aby zaimponowac potencjalnym inwestorom
i zyskac ich poparcie podczas wejscia spotki na gietde.

W tamtym okresie reklamy typu PPC jeszcze nie istnialy; reklama internetowa
byta nieznanym terytorium, na ktérym brakowato spojnych zasad postgpowania.
Jedynymi miernikami skutecznosci byt ruch na stronie, liczba wysSwietlefi, odwiedzin
1CPM (koszt 1000 wySwietlen). Do popularnych narzg¢dzi nalezaly bannery, reklamy
wyswietlane, reklamy kontekstowe i okna typu pop-up. Wybierajgc miejsce, w ktorym
miatfa by¢ wySwietlona reklama, nie kierowaliSmy si¢ grupg docelowych klientow;
po prostu kupowaliSmy reklamy na wszystkich mozliwych stronach. Pami¢tam, ze
kiedys przeznaczyliSmy 50 tysi¢cy dolaréw na reklam¢ na pierwszej stronie Yahoo.
com, na ktorej byliSmy obecni przez doktadnie jeden dziefi! Oto, jak wydawaliSmy
pieniadze: 50 tysigcy dolardéw za jeden dzien! W tamtym czasie bylo to jednak zu-
pelnie normalne. Interesowat nas jedynie ruch i liczba wyswietlefi. Nasze dziatania
nie byly podporzadkowane zadnej strategii, po prostu probowaliSmy wszystkiego.
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Zadanie byto jasne: ludzie mieli odwiedza¢ strong, my mieliSmy budowac swiado-
mos¢ marki — dowolnym kosztem i jak najszybciej.

Okazuje si¢ jednak, ze nikt nie powinien byt si¢ przejmowac ruchem i wySwie-
tleniami. Tak naprawdg nie miaty one Zadnego znaczenia. To nie liczba wyswietlef
jest wazna, ale konwersje — a wiec to, czy osoby odwiedzajace strong stang si¢
naszymi klientami. W tym celu trzeba dotrze¢ do odpowiednich potencjalnych
klientow.

Jednak pomimo tego catego chaosu nauczytam si¢ bardzo wiele o marke-
tingu w sieci. Majac do dyspozycji miliony dolarow, spotykatam si¢ z przed-
stawicielami wszystkich wyszukiwarek, ktorzy nie ukrywali, jak wiele dla nich
znacze¢. Choc¢ oczywiscie nie chodzito konkretnie o mnie — jedynie o méj budzet.
W efekcie jednak byta to doskonata okazja, aby dowiedzieC si¢ wszystkiego
0 internecie, w tym:

e jakie sg najwazniejsze wyszukiwarki w branzy,

e jakie produkty i ustugi marketingu internetowego sg oferowane,
e wjaki sposob nalezy kupowac reklamy w sieci,

¢ jak mozna weryfikowac swoje wyniki.

Co najwazniejsze, na podstawie wtasnych sukcesoéw i porazek nauczylam si¢
zarzadzac strategiami marketingu internetowego.

Podczas krachu spoétek internetowych zostatam zwolniona wraz z reszta
pracownikow. W dalszym ciggu jednak pragnetam znaleZ¢ metode¢ prowadzenia
w internecie marketingu, ktory gwarantowaltby trwatg skutecznosc.

W tamtym okresie ptatne wyszukiwanie i marketing oparty na stowach klu-
czowych dopiero si¢ ksztattowaty. Wiedziatam, ze metody te okazg si¢ niezwykle
cenne i stang si¢ kluczem do skutecznego marketingu w internecie. Poznatam takie
narze¢dzia, jak Google™ AdWords oraz Yahoo!® Search Marketing® i zgtebitam
tajniki ich funkcjonowania. Odkrytam, ze dobierajac wiasciwe stowa kluczowe
i inwestujac w nie, mozemy osiagnac trwate rezultaty.

Oczywiscie rzeczywistoS¢ byla wowczas zupetnie inna niz obecnie. Miatam na
przyktad bezpoSredni numer telefonu do przedstawicielki Yahoo! imieniem Cindy.
W razie jakichkolwiek pytan lub pr6sb mogtam po prostu podnieS¢ stuchawke
i zadzwoniC do niej. Stare, dobre czasy!

W lipcu 2000 r. zatozytam swojq firme Lutze Consulting, aby wyjs¢ naprzeciw
potrzebom przedsiebiorcow, ktorzy wydawali znaczne kwoty na budowe stron
internetowych, a nie osiggali oczekiwanych wynikow. Pamig¢tam, ze ogromnie
irytowaly mnie rady w rodzaju: ,,Jesli stworzysz strong, ludzie sami si¢ pojawig”.
To nieprawda. Ludzie nie pojawiaja si¢ automatycznie; przyciagni¢cie ich na
stron¢ wymaga opracowania odpowiedniej strategii.
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Statam si¢ ekspertem w dziedzinie skutecznego marketingu opartego na ptat-
nym wyszukiwaniu. Na przestrzeni ostatnich dziewieciu lat, dzigki wspoipracy
z setkami klientow, firma Lutze Consulting wyspecjalizowata si¢ w osigganiu
widocznoSci w wyszukiwarkach Yahoo!, Google i MSN® poprzez optymalizacje
i skuteczne kampanie linkow sponsorowanych. Statam si¢ rowniez specjalistkg od
wystuchiwania sfrustrowanych przedsigbiorcow, ktdrzy pomimo zainwestowanych
pienigdzy nie byli zadowoleni ze swoich kampanii internetowych. W tamtym
czasie, w 2006 i 2007 roku, mialam zaszczyt zostaC jednym z trzech trenerow
wybranych do prowadzenia warsztatow Yahoo! ,,Search Marketing Workshops for
Success” poSwigconych marketingowi w wyszukiwarkach. Prowadzac szkolenia
dla tysigcy 0sOb z catego kraju, mogtam dogtebnie poznaé potrzeby i problemy
poszczegblnych reklamodawcow i przedsigbiorcow, ktorzy starali si¢ prowadzic
kampanie pfatnego wyszukiwania.

Stuchatam bardzo duzo. Dowiedziatam si¢, Zze moi klienci i uczestnicy szkolen
majg dos¢ wydawania pienigdzy na kosztowne, tradycyjne kampanie marketingo-
we 1 nieskuteczne reklamy internetowe. Chcieli nowych i Swiezych metod, ktore
przyciagnelyby na ich stron¢ odpowiednich uzytkownikdw i zagwarantowaty
Wzrost obrotow.

Marketing internetowy moze by¢ Srodkiem do tego celu; wymaga jednak
umiejetnej i starannie zaplanowanej strategii. Oto, czego nauczyly mnie lata
doswiadczenia:

skuteczny marketing internetowy polega na wyszukiwaniu wedtug odpowied-
nich stow kluczowych.

Wierze w wyszukiwanie oparte na stowach kluczowych, poniewaz to wta-
Snie one pozwalaja zaklasyfikowa¢ uzytkownikow jako naszych potencjalnych
klientéw. Poprzez dobierane stowa kluczowe uzytkownicy méwia nam o swoich
potrzebach. Jedyne, co musimy zrobic, to zaspokoic je we wlasciwy sposob i we
wlaSciwym czasie.

Wierz¢ w wyszukiwanie oparte na stowach kluczowych, poniewaz stowa
kluczowe sg tatwe do namierzenia — mozna je Sledzi¢ od pierwszego klikni¢cia
az po ostateczny zakup.

Wierz¢ w wyszukiwanie oparte na stowach kluczowych, poniewaz jest ono
po prostu skuteczne.

Jestem przekonana, ze kazdy, kto zdecyduje si¢ wdrozy¢ metody prezentowane
w tej ksigzce, wkrotce podzieli moje zdanie.
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Podstawy

Istota zagadnienia

Niniejszy podrecznik poswigcony jest marketingowi w wyszukiwarkach i opisuje
metody, ktore gwarantujg przyciagniecie potencjalnych klientobw na naszg strone
internetowq oraz skuteczng konwersje.

Metody te opierajg si¢ na dwoch sprawdzonych regutach:

1. Tajemnica sukcesu marketingu internetowego polega na wykorzystaniu wlasci-
wych stow kluczowych we wlasciwym czasie, tak aby umozIliwi¢ uzytkownikom
odnalezienie naszej strony.

Okreslamy to mianem znajdowalnosci.

2. Konieczne jest rowniez nawigzanie odpowiedniej tacznosci z potencjalnymi
klientami przez zapewnienie im wyniku adekwatnego do zapytania na kazdym
etapie wyszukiwania.

OkreSlamy to gwarancja pozytywnych doswiadczen uzytkownikow.

Druga z powyzszych regut bywa niedoceniana, cho¢ jest rownie wazna jak
pierwsza. Nie mozemy koncentrowac si¢ wytacznie na znajdowalnosci i odpo-
wiedniej pozycji w wyszukiwarkach, poniewaz to Kklienci — a nie wyszukiwarki
— sg naszymi docelowymi odbiorcami. Przyktadajac wigksza wage do potrzeb
i pragniefi klientow, osiagniemy lepsze wyniki zarowno w zakresie sprzedazy, jak
i pozycjonowania w wyszukiwarkach. Kluczem do sukcesu w internecie jest wigc
jednoczesne wykorzystanie obydwu tych zasad.

Takie podejscie spelnia oczekiwania klienta, ktory otrzymuje to, czego
szukal i potrzebowat. Pomaga tez spetnic cele wyszukiwarek, ktorych dziatanie
polega na wspieraniu uzytkownikéw w skutecznym wyszukiwaniu. Wreszcie
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gwarantuje sukces naszej firmy dzieki zapewnieniu jej znajdowalnosci i do-
brej pozycji w rankingu stron dotyczacym oferowanych przez nas produktow
i ustug. Jest to splot idealnych czynnikéw, ktére gwarantujg wzrost liczby
udanych transakcji. Poprawie ulega wi¢c nie tylko rentownoS$¢ firmy dzigki
zwickszeniu obrotow, ale takze jej miejsce w rankingu stron sporzadzanym
przez wyszukiwarki.

Lepsze miejsce w rankingu to lepsza pozycja na stronie wynikow wyszuki-
wania, co przektada sie¢ na wickszg liczb¢ os6b odwiedzajacych nasza strong.
W efekcie poprawia si¢ widoczno$¢ i rosna obroty firmy. Jest to nieprzerwany
cykl, w ktorym jeden sukces napedza kolejne. Dodatkowo, poniewaz coraz wigcej
0soOb klika nasze ptatne reklamy, spada ich koszt.

Omowimy teraz definicje kilku podstawowych termindw, ktore bedg stoso-
wane w ksigzce.

Definicje
Znajdowalnos§é

Czym jest znajdowalnos¢?
Definicja znajdowalnosci (findability) na anglojezycznej stronie Wikipedii jest w catosci
zwigzana z dziedzing marketingu w wyszukiwarkach. Znajdowalno$¢ rozumiana jest
tu jako cecha gwarantujaca latwe lokalizowanie lub wyszukiwanie. Jest to dokfadnie
ta cecha, ktora zapewnia sukces na obszarze marketingu w wyszukiwarkach.

Czasami pojecie znajdowalnosci mylone jest z pojeciem budowania marki
(branding). Terminy te oznaczajg coS zupetnie innego. Celem budowania marki jest
popularyzacja czego$ (firmy, nazwy, produktu, ustugi). Jest ono ukierunkowane
na rozpoznawalnosc¢ i polega na probie przenikniecia czy tez penetracji danego
segmentu rynku przez promowanie okreslonych nazw, haset badz logo. Budowanie
marki nie wymaga zadnych dziatan, reakcji ani informacji zwrotnych ze strony
klienta. W tym sensie moze by¢ wi¢c uznane za form¢ marketingu pasywnego.

Znajdowalno$¢ to proces aktywny. Wymaga dziatan firmy, ktora musi stac si¢
znajdowalna, a takze aktywnosci klienta — ktOry inicjuje wyszukiwanie, a nastepnie
klika dang reklamg lub wynik.

ZnajdowalnosS¢ w sieci oznacza:

Swiadomos¢ tego, w jaki sposob i kiedy nalezy pojawic si¢ na pierwszej stronie
wynikow wyszukiwania przy wykorzystaniu wtaSciwych stow kluczowych we
wlaSciwym czasie.
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Niniejsza ksigzka pomaga w zrozumieniu tego procesu.

Znajdowalnosé

Znajdowalnosc jest to cecha gwarantujaca fatwe lokalizowanie lub wyszu-
kiwanie.

Na poziomie jednostkowym mozliwe jest analizowanie, w jakim stopniu okre-
Slony przedmiot jest fatwy do zlokalizowania czy wyszukania. Na poziomie
systemu mozemy rozpatrywac, czy okreSlone srodowisko fizyczne lub cyfrowe
skutecznie wspiera nawigacje¢ i uzyskiwanie informacji.

ZnajdowalnoS¢ nie ogranicza si¢ do sfery internetu. Pojecie znajdowalnoSci
ma charakter uniwersalny i nieograniczony czasowo. Warto jednak nadmienic,
ze ze wzgledu na swojg réznorodnos¢ i zasieg, zasoby internetu, obejmujace
obecnie kilka miliardéw pozycji, stwarzaja szczegOlne i niezwykle wazne
wyzwania dla znajdowalnosci.

Zrddlo: Wikipedia, darmowa encyklopedia

Stowa kluczowe

Stowo kluczowe to dowolne stowo lub ciag stow (zwany rowniez fraza) wpisany
do okienka wyszukiwania w wyszukiwarce internetowej. Termin ten moze budzic
pewne watpliwosci wsrod osob zajmujacych si¢ marketingiem w wyszukiwarkach,
gdyz jest stosowany zaré6wno w znaczeniu pojedynczego sfowa (np. telewizor), jak
i catych wyrazen (np. telewizor z duzym ekranem) badz ciggdw stow kluczowych
(telewizor plazmowy z duzym ekranem Krakow). Wszystkie powyzsze wyrazenia
nazwiemy stowami kluczowymi, gdyz w branzy marketingu w wyszukiwarkach
termin ten oznacza kazde zapytanie wpisane przez uzytkownika do okienka
wyszukiwania. Wszystko to, co wyszukujacy wpisuja w wyszukiwarce, nazywane
jest stowem kluczowym — nawet jeSli w rzeczywistoSci jest to kilka stow. Jezeli
internauta postuguje si¢ ciagiem wielu stow, czasami nazywane jest to ciagiem
stow kluczowych lub wieloczionowym stowem kluczowym, lub wielocztonowym
wyszukiwanym terminem. Stowo kluczowe uzywane jest do okreSlania dowolnych
wyszukiwanych terminow.

Stowo kluczowe to punkt wyjSciowy dla kazdego klienta dziatajacego w sferze
online. Stowa kluczowe pokazuja, w jaki sposob klient prowadzi proces wyszu-
kiwania oraz w jaki sposob wyszukiwarki prezentuja wyniki.



Daj sie znalezé w sieci i pomnazaj swoje zyski, prowadzac
skuteczne kampanie marketingowe w wyszukiwarkach

Jeste$ poczatkujgcym przedsiebiorcg i zastanawiasz sie jak w prosty, niedrogi i skutecz-
ny sposéb dotrze¢ do potencjalnych klientéw i w ogdle powiedzie¢ im o swoim istnie-
niu? Odpowiedzig mogg by¢ kampanie w wyszukiwarkach czyli popularne AdWordsy.
Niezaleznie od tego, czy masz juz podstawowg wiedze zwigzang z SEM, czy tez dopiero
zaczynasz swojg przygode z tym nowoczesnym kanatem komunikacji z klientami, ta
ksigzka jest dla Ciebie.

Heather Lutze, ekspertka ds. marketingu w wyszukiwarkach, przystepnym jezykiem opi-
suje, jak dac sie znalez¢ w sieci. Radzi, jak idealnie dobra¢ stowa kluczowe, zaréwno
podczas pozycjonowania stron, jak i korzystania z linkow sponsorowanych. Ukazuje szereg
strategii pozwalajgcych na podtrzymanie atrakcyjnosci i skutecznosci kampanii oraz osia-
gniecie jeszcze wiekszych zyskdw dzieki przebudowaniu lub udoskonaleniu strony. Autorka
wyjasnia takze, w jaki spostb reklamodawcy powinni pozostawac w kontakcie z uzytkow-
nikami, aby rozumiec¢ ich problemy, potrzeby i oczekiwania, a przez to fatwiej pozyskiwac
nowych klientéw. Dzieki szczegdtowemu opracowaniu poruszanych zagadnien, oparte-
mu na najnowszych badaniach rynku, oraz opisom najczestszych bteddéw popetnianych
w SEM ksigzka jest doskonatym przewodnikiem po marketingu w wyszukiwarkach.

»Nie wystarczy umiec¢ obstugiwac Flash, aby przyciggna¢ uwage do swojej strony. Daj sie
znalezc¢ w sieci pokazuje sposoby na zdobycie i utrzymanie czofowej pozycji w wyszuki-
warkach. Bez tej ksigzki nasz sukces nie bytby mozliwy".

Patrick Cox, prezes TaxMasters

,Heather Lutze to charyzmatyczna osoba o wizjonerskim podej$ciu do SEM. Zapozna-
nie sie z jej spostrzezeniami i wykorzystanie ich przyniesie korzysci kazdemu przed-
siebiorstwu”.

Wendy St. Clair Pearson, starszy dyrektor marketingu i komunikacji Verio

Heather Lutze jest uznanag w Stanach Zjednoczonych ekspertkg branzy marketingu internetowego
i konsultantkg ds. strategii w wyszukiwarkach. Ma ponad 10 lat doSwiadczenia w prowadze-
niu kampanii linkow sponsorowanych, optymalizacji stron pod katem wyszukiwarek i testowaniu
stron docelowych. Jest zatozycielkg Lutze Consulting, agencji SEM pomagajacej firmom w pod-
noszeniu skutecznosci dziatan reklamowych i zwiekszaniu obrotow poprzez wykorzystanie reklam
pay per click oraz optymalizacje pod katem wyszukiwarek internetowych.

ISBN 978-83-264-3155-5

Zamodwienia: “ “
Infolinia 801 04 45 45, fax 22 535 80 01

zamowienia. kmazh@wolterskluwer pl 917883261431
www.wolterskluwer.pl
ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl cena 39 zt

{w tym 5% WAT)



	Tekst1: ISBN PDF-a: 978-83-264-6592-5


