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»Jezeli chcemy co$ zmienié w naszym dziecku,
nalezy si¢ temu dobrze przyjrze i zastanowic,
czy to nie co$, co warto zmieni¢ w nas samych.”

Carl Jung

Emocje — czesto silne, zaskakujace, trudne do opanowania — sg
powiagzane z pelnieniem rél spotecznych, w tym roli nauczy-
ciela. Emocje s3 wpisane na trwale w codzienno$¢ zawodowa
nauczycieli i s3 wrecz nieodigczng strong pracy nauczyciela, kt6-
ra wigze si¢ z dostosowaniem emocji do pelnionej przez niego
roli oraz prezentowaniem typu reakcji emocjonalnych zgodnych
ze wzorcem zdefiniowanym dla tej roli. Nauczyciel, jak trafnie
podkresla Henryka Kwiatkowska, musi kazdorazowo definio-
waé sytuacje edukacyjng, przy czym madro$¢ jego reagowania
»to nie efekt powielenia wyprébowanych sposobéw dziatania,
lecz wynik rozumienia tego, co dzieje si¢ w klasie szkolnej”!.
Rozwigzywanie réznego rodzaju sytuacji, jakie majg miejsce
w szkole i poza nig dzieje si¢ nie tyle w wyniku zachowan re-
aktywnych nauczyciela, co w drodze zachowan celowych, czy-
li takich, ktérym towarzyszy Swiadome przeksztalcanie przez
nauczyciela otoczenia, w ktérym on funkcjonuje. Rozwigzania
zaproponowane w niniejszej ksigzce skupiajg sie na rozwijaniu
kompetencji emocjonalnych nauczycieli, co z kolei ma sprzy-
jaé nawigzywaniu lepszych relacji pomiedzy nauczycielami

! H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 159.
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i uczniami, poprawie ich wzajemnych stosunkéw, wspomaga-
niu dobrych zachowan uczniéw i podnoszeniu ich wynikow
w nauce. Nauczyciele ponoszg odpowiedzialno$¢ za stworzenie
odpowiedniej atmosfery, sprzyjajacej zaangazowaniu uczniow
w proces nauki i zdobywaniu przez uczniow wiedzy oraz wy-
ksztatcaniu réznych umiejetnosci. Nauczyciele powinni moty-
wowac 1 inspirowaé uczniéw, pomagac im osiggaé wyzsze wy-
niki, kontrolowa¢ trudne zachowania, tworzy¢ i pielegnowaé
odpowiednie relacje ze wszystkimi uczniami, a nie tylko z tymi,
z ktérymi czuja sie najmocniej zwigzani. W celu ksztaltowania
lepszych warunkéw edukacji, zwiekszenia zaangazowania i mo-
tywacji uczniéw w proces uczenia sie, podniesienia ich osiagniec
edukacyjnych czy tez zmierzenia sie z problemami zwigzanymi
z zachowaniem uczniéw w szkole i poza nia, nauczyciele po-
winni zwracaé wiecej uwagi na to, w jaki sposéb odnosza sie
do uczniéw. W sytuacji, gdy ci ostatni nie czujg si¢ docenieni,
beda zachowywal sie inaczej niz w wowczas, gdy wiedza, ze
nauczyciel respektuje ich samych oraz ich dzialania. Bardziej
zadowoleni uczniowie beda uczyli si¢ lepiej i rzadziej beda ule-
ga¢ impulsom emocjonalnym niz niezadowoleni. Umiejetne bu-
dowanie pozytywnych relacji z uczniami zacheci ich do staran
o lepsze wyniki w nauce, jak tez zapewni nauczycielom wiekszg
satysfakcje z pracy.

Biorac pod uwage powyzsze, warto przyjrzec si¢ temu, czym
sg emocje i jaka role odgrywaja w pracy nauczyciela. Co méwig
na ten temat badania naukowe i jakie badania na gruncie pe-
dagogiki byty do tej pory prowadzone? Czym s3g kompetencje
nauczyciela? Co jest wyrdéznikiem kompetencji emocjonalnych
nauczyciela? Co skfada sie¢ na kompetencje emocjonalne na-
uczyciela? Jak nauczyciel moze rozpoznawaé swoje emocje i jak
moze nimi kierowaé? Jak nauczyciel moze zadba¢ o rozwijanie
wlasnych kompetencji emocjonalnych?

Niniejsza ksigzka jest owocem do$wiadczen jej autorek oraz
ich wieloletniej pracy w zakresie poruszanej tutaj problematyki,
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ktéra — chyba z racji pozornej oczywistosci — nie jest w pedagogi-
ce podejmowana wystarczajaco czesto, by méc mowic o jakiejkol-
wiek pedagogicznej teorii emocji. Kategoria emogji jest wcigz jesz-
cze nowym, rzadko eksplorowanym przez pedagogéw obszarem.
Na rynku wydawniczym mozna znalez¢ zaledwie kilka publikacji,
w ktorych rozwazania na temat emocji wpisuja sie w dyskurs pe-
dagogiczny?. Stad tez, kierujac sie waga poruszanej problematy-
ki i rosnagcym zapotrzebowaniem na publikacje z zakresu kom-
petencji osobistych i spolecznych nauczycieli oraz innych oséb,
ktdérzy zajmujg si¢ praca z drugim czlowiekiem, podjelySmy trud
napisania ksigzki, ktéra podejmuje zagadnienia emocji w pracy
nauczycieli zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycznej.
Swoistym impulsem do napisania tej ksigzki byt udziat autorek
pracy w projekcie miedzynarodowym: EL4VET: Teachers First
— Using Emotional Literacy to Improve VET Teaching in the 21+
Century. Projekt byt finansowany ze srodkéw Komisji Europej-
skiej w ramach programu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie. Leonar-
do da Vinci” w latach 2010-2012. Instytucja koordynujaca pro-
jekt byto City of Wolverhampton College, Applied Centre for
Emotional Literacy, Leadership and Research, Wielka Brytania.
Wsrdd instytucji partnerskich znalazty sie: ATHENA, Czechy;
BALKANPIan, Bulgaria; CONSTANTI, Cypr; ISQ, Portugalia;
Paragon, Malta oraz Uniwersytet £.odzki, Polska. Ogélnym celem
projektu byto promowanie rozwoju kompetencji emocjonalnych
wsrdd osob zajmujacych sie ksztalceniem i szkoleniem zawodo-
wym w Europie oraz ofiarowanie im wsparcia w ksztaltowaniu
lepszych relacji z osobami uczacymi sie. W ramach projektu za-
tozono, ze kompetencje emocjonalne upelnomocniajg ludzi oraz
dajg im wiedze i umiejetnosci potrzebne do poprawy wynikow
zarOwno w pracy, jak i w zyciu osobistym. Ksztaltowanie kom-

2T. Borowska, Emocje dzieci i miodziey: zasoby — rozwijanie, Katowice
2006; L. Przybylska, Inteligencja emocjonalna a uzdolnienia twdrcze i funkcjono-
wanie szkolne mlodziezy, Katowice 2007; L. Wiatrowska, Klopoty z emocjami
dzieci. Sciezki zmian, Torufi 2009.

11
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petencji emocjonalnych nauczycieli moze zaowocowaé odporno-
Scig i umiejetnoscia radzenia sobie z sytuacjami trudnymi oraz
przyczynié si¢ do niesienia pomocy innym, zdobycia kontroli nad
dziataniem i wytrwalo$ci w realizacji zadan, pokonywania roz-
czarowan i podejmowania réznorakich wyzwan. Moze ono po-
moc w lepszym radzeniu sobie z trudnymi zachowaniami i w ich
tagodzeniu oraz w rozwoju zaréwno interpersonalnych, jak i in-
trapersonalnych umiejetnosci potrzebnych do wypracowania lep-
szych relacji i bardziej efektywnej komunikacji z uczniami.

Obecnie opracowywane s3 rdznego rodzaju programy
rozwoju kompetencji emocjonalnych (ang. emotional litera-
cy) w odniesieniu do uczniéw i studentéw. Jednak wcigz dosé
rzadko pojawiajg sie¢ programy, ktére odnosza sie do nauczycie-
li. Stad tez tak duze jest znaczenie warsztatow poswieconych
ksztattowaniu kompetencji emocjonalnych nauczycieli.

W niniejszej ksigzce skupiamy si¢ na atrybutach, ktére maja
kluczowe znaczenie w rozwijaniu kompetencji emocjonalnych
nauczyciela. Przedstawiane tutaj éwiczenia sprzyjajag nawigzywa-
niu lepszych interakeji z uczniami oraz stworzeniu srodowiska
szkolnego, ktére sprzyja osigganiu wysokich efektéw edukacyj-
nych w atmosferze wsparcia i integracji spotecznej. Realizacja
proponowanych tutaj ¢wiczen moze sprzyjaé — poprzez dosko-
nalenie kompetencji emocjonalnych nauczycieli — osiggnieciu
takze takich efektow, jak:

lepsza komunikacja pomiedzy uczniem i nauczycielem;

— lepsze relacje migdzy cztonkami kadry pedagogicznej szkoty;
— promocja integracyjnego srodowiska nauczania;

— wieksze osiggniecia edukacyjne uczniows

— eliminacja destrukcyjnych i niewlasciwych zachowan uczniow;
— budowanie etosu szkoly, ktory bedzie odzwierciedleniem
pochwaly dla réznorodnosci kulturowej, réwnosci szans
oraz wartoSci, jakie reprezentuje integracyjne, kreatywne
srodowisko nauczania.
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W ksigzce w pierwszej kolejnosci podejmujemy prébe pre-
zentacji zagadnien dotyczacych teoretycznych i metodologicz-
nych aspektow badan nad emocjami w pedagogice i naukach jej
pokrewnych. W zwigzku z tym prezentujemy przeglad badan
pedagogicznych dotyczacych kategorii emocji ze zwrdceniem
uwagi na badania nad kompetencjami emocjonalnymi nauczy-
ciela (rozdziat 1). Nastepnie pokazujemy, jak mozna rozumieé
pojecia: kompetencje, kompetencje nauczycieli i kompetencje
emocjonalne nauczycieli oraz jakie istnieja koncepcje i progra-
my ksztalcenia emocjonalnego nauczycieli (rozdziat 2). W dal-
szej kolejnosci prezentujemy szereg ¢wiczen, ktorych realizacja
ma sprzyja¢ rozwijaniu kompetencji emocjonalnych nauczy-
ciela, co w praktyce moze pomdéc nauczycielom w budowaniu
lepszych relacji ze sobg i z innymi: ma to prymarne znaczenie
w ksztaltowaniu warunkéw edukacji, ktore rzeczywiscie sprzy-
jaja osigganiu sukceséw edukacyjnych uczniéw (rozdziat 3).

W rozdziale 3, ktéry ma charakter praktyczny, poszczegdlne
podrozdzialy sg tak uporzadkowane, aby mozna je bylo realizo-
waé po kolei, co jest sugerowane, ale mozna z nich takze korzy-
sta¢ elastycznie, w zaleznosci od potrzeb Czytelnika. Zachecamy
do kreatywnego podejscia do realizacji poszczegdlnych éwiczen.

Zaktadamy, ze mimo iz ksigzka jest przewodnikiem po kom-
petencjach nauczycielskich, szczeg6lnie kompetencjach emocjo-
nalnych nauczycieli, to okaze si¢ pomocna, oprocz nauczycieli
szkot roznego typu, takze nastepujacym grupom odbiorcow:

1. Pracownicy administracji samorzadowej — ksigzka powin-
na zainteresowaé osoby, ktére majg wplyw na regionalng
polityke oswiatowa, gdyz pokazuje, co jest istotne w pracy
nauczycielskiej i w jakim zakresie powinno si¢ wspomagac
nauczycieli, chociazby poprzez polozenie nacisku na dofi-
nansowanie szkolen z zakresu kompetencji miekkich.

2. Pracownicy naukowi z zakresu nauk spotecznych, szczegol-
nie pracownicy podejmujacy w swoich analizach problema-

13
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tyke rozwoju czlowieka dorostego, problematyke rozwoju
osobowego i zawodowego w miejscu pracy, doskonalenia
zawodowego i doksztalcania, rozwoju nauczyciela i rozwoju
szkoly. Ksigzka przeznaczona jest z zalozenia dla naukow-
cow specjalizujacych sie w takich subdyscyplinach, jak: an-
dragogika, pedeutologia, dydaktyka, pedagogika pracy czy
tez pedagogika szkolna.

3. Studenci pedagogiki oraz studenci kierunkéw nauczyciel-
skich — w sytuacji braku podrecznikéw na temat rozwija-
nia kompetencji emocjonalnych nauczycieli proponowana
publikacja doskonale wypelni istniejaca luke. Ksigzka moze
by¢ szczegblnie przydatna podczas realizagji takich przed-
miotow, jak: pedagogika, dydaktyka, metodyki przedmioto-
we oraz roznego rodzaju warsztatoOw z zakresu kompetencji

miekkich.

Mamy nadzieje, ze lektura tej ksigzki i praca z zapropono-
wanymi przez nas ¢wiczeniami przyniesie pozytek nauczycielom
i wszystkim tym, ktorzy zajmujg sie doskonaleniem i doksztalca-
niem zawodowym nauczycieli oraz sg zainteresowani rozwojem
szkoty i doskonaleniem warunkéw edukacji.

Jako autorki niniejszej ksigzki winne jesteSmy wiele podzie-
kowan réznym osobom. Ich pomoc okazala si¢ nieoceniona
w trakcie realizacji naszych zamiaréw wydawniczych. Szcze-
golne stowa podziekowania kierujemy do Pana Marcina Podo-
grockiego, kierownika Biura Miedzynarodowych Projektow
Edukacyjnych Uniwersytetu Lodzkiego, ktory nie tylko zainspi-
rowal nas do wzigcia udziatu w projekcie EL4VET, ale zajat si¢
wszelkimi sprawami administracyjno-finansowymi zwigzanymi
z realizacja tego projektu i z entuzjazmem odni6st sie do wyda-
nia niniejszej ksigzki.

Stowa wdziecznosci kierujemy do Pani Izabelli Mateckiej,
ktora zaprosita nas do wydania tej ksigzki i okazywata nam ser-
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deczne wsparcie w trakcie prac nad ksigzka. JesteSmy Jej ogrom-
nie zobowigzane za dodatkowy czas, jaki otrzymaly$Smy, aby
moéc dokonczy¢ napisanie ksigzki.

Naszym dzieciom i najblizszym dziekujemy za to, ze wciaz sa
z nami i towarzyszg nam w podejmowanych przez nas przedsie-
wzigciach naukowych i dziataniach edukacyjnych.

Joanna Madaliriska-Michalak
Renata Gdralska






EMOC]JE: PODSTAWY
INTERDYSCYPLINARNE

WPROWADZENIE

W niniejszym rozdziale podejmujemy kilka — wybranych przez
nas na potrzeby tej ksigzki — zagadnien z zakresu problematyki
emocji. W pierwszej kolejnosci kreslimy rys historyczny poru-
szanych tutaj problem6w, nastepnie pokazujemy, jak wzrastalo
zainteresowanie problematyka emocji, a zwlaszcza inteligencja
emocjonalng i jakie prace tytulem popularyzacji tej problema-
tyki byly ttumaczone na jezyk polski i udostepniane polskiemu
Czytelnikowi. W dalszej czesci rozdzialu prezentujemy wybra-
ne badania, ktore byly prowadzone w Polsce w obszarze takich
nauk, jak psychologia, socjologia czy pedagogika. W koficowej
czesci rozdzialu znajdujg sie rozwazania dotyczace pojecia emo-
¢ji. Uwage skupiamy tutaj na prébie odpowiedzi na pytania o to,
czym w zasadzie s3 emocje, jakie sg ich wlasciwosci, od czego
zaleza, czym réznig si¢ emocje podstawowe od emocji pochod-
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1. Emocje: podstawy interdyscyplinarne

nych, jakie petnig funkcje w zyciu cztowieka i jego dziataniu, ja-
kim prawom emocjonalnym podlegamy oraz w czym przejawia
si¢ praca emocjonalna i praca nad emocjami.

RYS HISTORYCZNY

Zainteresowanie emocjami oraz procesami emocjonalnymi od-
bywajacymi si¢ w ramach interakcji czy relacji interpersonal-
nych mialo miejsce juz w starozytnosci, zwlaszcza w drugim
okresie filozofii starozytnej (okres o§wiecenia i systemOw staro-
zytnych V-IV w. p.n.e.). W V w. p.n.e. oSrodkiem zycia umysto-
wego w Gregji staly sie Ateny. Byt to ztoty wiek greckiej kultury;
czas bogactwa i pokoju, rozkwitu cywilizacji, sztuki i nauki. To
wowczas nastapit zwrot w przedmiocie zainteresowan i badan
Grekow. Przestala nim by¢ wylgcznie przyroda. W V w. p.n.e.
i pézniej ich uwaga skupita si¢ na cztowieku i jego dzietach.
Pierwszymi wyrazicielami tej przemiany byli sofiSci i Sokrates.

Wybitny filozof grecki Sokrates (ur. ok. 470 r. p.n.e. w Ate-
nach, zm. w 399 r. p.n.e. w Atenach) uwazal, ze kazdy cztowiek jest
wyposazony w dusze, ktora jest siedzibg cnét. Sokratejskie hasto,
by ,,poznaé samego siebie” wskazywalo, ze nalezy odejs¢ od pro-
blematyki joniskiej filozofii przyrody 1 zwrécié sie ku problematyce
antropologicznej. Glownym zagadnieniem miat si¢ sta¢ czlowiek
i jego dobro. Wedlug Sokratesa cztowiek powinien dbaé przede
wszystkim o dobro duszy, za$§ dobra materialne s3 znacznie mniej
istotne dla osiggniecia przez niego szczescia i poszukiwania prawdy
w zyciu. Maksyma ,,poznaj samego siebie” — gnothiseauton (wyryta
nad drzwiami wyroczni w Delfach) ma bardzo bogatg tresé. Jest
ona zar6wno wyrazem poszukiwania, jak i rozumienia siebie, jest
postulatem poszukiwania i doswiadczania prawdy o innych, jak
i 0 otaczajagcym $wiecie. Problematyke rozpoczeta przez Sokratesa
kontynuowat Platon, a za nimi Arystoteles.
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Platon (ur. prawdopodobnie 427 r. p.n.e. w Atenach, zm.
347 r. p.n.e. w Atenach), tworca systemu filozoficznego zwa-
nego obecnie idealizmem platoniskim, czerpigc ze stow swego
nauczyciela Sokratesa, uwazal dusze za esencje osoby, czastke,
ktéra decyduje o naszym zachowaniu. Wedlug Platona ,,czlo-
wiek jest to dusza uwieziona w ciele”, przy czym dusza sklada
sie z trzech czesci:

1) rozsadku (gr. logos, czyli umyst),
2) pozadliwosci (pasja),
3) popedliwosci (gr. pathos, czyli emocje).

Kazda z tych czeSci ma swoje miejsce w zréwnowazonej
i spokojnej duszy. Podczas gdy rozsagdek mozna przyrownaé do
woznicy rydwanu powozacego konmi pozadania i emocji, to
pozadliwos¢ ciaggnie czlowieka w kierunku zaspokajania pod-
stawowych potrzeb cielesnych, za$ popedliwo$¢ pcha nas ku
wzniostym aktom. Jednak gdy catkowicie rzadzi pozadliwosé,
to czlowiek stacza si¢ w hedonizm, z drugiej strony gdy rzadzi
popedliwosé, to wiedzie ona do dumy, ktora jest przywarg.

Wybitny filozof grecki Arystoteles (ur. 384 r. p.n.e., zm. dnia
7 marca 322 r. p.n.e), jeden z trzech, obok Sokratesa i Platona,
najstawniejszych filozoféw starozytnej Grecji, nazywany tez Sta-
giryta (od miejsca urodzenia), definiowal za Platonem dusze jako
esencje danego bytu, ale nie zgadzat si¢ z tym, ze istnieje ona
niezaleznie i jako pierwszy rozréznit fizjologiczne i psychiczne
komponenty emocji. Arystoteles w traktacie ,,O duszy” wskazat
na dwie cechy, ktére zdawaly sie odroznic jestestwo posiadajgce
dusze od jestestwa, ktéremu jej brak. Wsrod tych cech byly ruch
i wrazenie zmystowe. Dusza stanowi w systemie Arystotelesa
forme zycia organicznego. Wyr6znit on trzy czeSci duszy ludz-
kiej, odpowiadajace r6znym poziomom organizacji tego zycia:

— dusza wegetatywna wiaze si¢ z odzywianiem i ro$nieciem;
stanowi forme roslin, zwierzat i ludzi;
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INSPIRACJE EDUKACYJNE

»Jaka role odgrywaja emocje w pracy nauczyciela? Co mowig na ten temat badania na-
ukowe i jakie badania na gruncie pedagogiki byty do tej pory prowadzone? Czym sg kom-
petencje nauczyciela? Co jest wyrdznikiem kompetencji emocjonalnych nauczyciela? Co
sktada sig¢ na kompetencje emocjonalne nauczyciela? Jak nauczyciel moze rozpoznawac
swoje emocje i jak moze nimi kierowac? Jak nauczyciel moze zadbac o rozwijanie wtas-
nych kompetencji emocjonalnych? Autorki ksiazki staraja sie udzieli¢ odpowiedzi na te
i inne pytania, koncentrujgce sie wokét problematyki kompetencji emocjonalnych na-
uczycieli i sposobéw ich rozwijania”.

(ze wstepu)

W tym miejscu chciatabym przede wszystkim pogratulowac Autorkom przygotowania war-
tosciowej od strony teoretycznej i praktycznej ksiazki. Srodowisko teoretykéw i praktykow
edukacji otrzymuje niezwykle przydatne w pracy zawodowej opracowanie. Na polskim ryn-
ku wydawniczym bedzie to pierwsza publikacja naukowa z programem edukacyjnym doty-
czacym rozwijania kompetencji emocjonalnych adresowana do nauczycieli i pedagogow”.
(z recenzjidr hab. Hanny Solarczyk-Szwec, prof. UMK)

JoannaMadalinska-Michalak-doktorhabilitowany nauk humanistycznych, profesornad-
zwyczajny Uniwersytetu kodzkiego, kierownik Zaktadu Dydaktykii Ksztatcenia Nauczycieli
na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu kddzkiego, petnomocnik rektora Uniwer-
sytetu kodzkiego do spraw internacjonalizacji studiow na Wydziale Nauk o Wychowaniu
Uk, wiceprzewodniczaca Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego (2011-2014) i cztonek
Rady Naukowo-Zarzadczej European Educational Research Association; prowadzi badania
dotyczace problematyki zawodu nauczycielskiego, azwtaszczatakich zagadnien jak:ksztat-
cenie nauczycieli, uwarunkowania pracy i rozwoju nauczyciela, profesjonalizm w zawodzie
nauczyciela i profesjonalizacja zawodu nauczycielskiego, powodzenia i niepowodzenia
zawodowe nauczycieli, kwalifikacje i kompetencje zawodowe nauczyciela.

Renata Géralska —doktor nauk humanistycznych, adiunkt w Zaktadzie Dydaktykii Ksztat-
cenia Nauczycieli na Wydziale Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu kddzkiego; jej badania
i publikacje koncentrujg sie na dydaktyce ogélnej i dydaktyce szkoty wyiszej, a zainte-
resowania naukowe dotycza przede wszystkim problematyki emocjonalnych aspektow
ksztatcenia, zwtaszcza rozwijania kompetencji emocjonalnych nauczycieli i studentéw
przygotowujacych sie do petnienia roli nauczyciela.
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