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Podziekowania

Od czasu, kiedy mniej wiecej 25 lat temu pojawita sie pierwsza ksigzka z se-
rii gier dla trenerow zatytutowanej Games trainers play, mieliSmy przyjem-
no$¢ obserwowad, jak liczba sprzedanych egzemplarzy kolejnych ksigzek
z serii (miedzy innymi More games, Still more games) przekroczyta milion.
Jest to niewatpliwie zastugg tysigcy naszych przyjaciél i kolegéw po fachu,
0s6b, ktore uczestniczyly w prowadzonych przez nas warsztatach i semina-
riach, organizowanych we wspolpracy z takimi instytucjami jak National
Speakers Association (NSA), Meeting Professionals International (MPI) czy
American Society for Training and Development (ASTD). To oni, nasi stu-
chacze, a takze szkoleni przez nas specjalisci od zarzadzania zasobami ludz-
kimi na calym Swiecie, od Aten po Nowg Zelandi¢, pomogli nam przetesto-
waé w praktyce wiekszo$¢ zadan i éwiczen zawartych w niniejszej ksigzce.

Pragniemy podzigkowaé¢ Emily Carleton, naszej redaktorce prowadza-
cej w wydawnictwie McGraw-Hill, ktéra kilka miesiecy temu zapytala nas,
czy nie mielibySmy ochoty napisaé kolejnej ksigzki z serii gier. To z jej inspi-
racji, a takze dzigki jej poZniejszemu wsparciu, entuzjazmowi i wspolpracy
zrodzila sie¢ najnowsza pozycja z tego cyklu.

Dzigkuje rowniez Carol Burnett, wspoétautorce innych pozycji z serii, za
to, ze nieustannie mi kibicuje. Wreszcie, olbrzymi diug wdzigcznosci mam
wobec syna i corek — Mike’a, Mary, Karen i Cathie — ktérzy nieprzerwanie
daja mi wsparcie, mito$¢ i przyjazi. Ich ojciec jest z nich bardzo dumny!

Edward E. Scannell

Przyjaciotom i wspdtpracownikom dziekujemy za pomysty na poszczegdlne
gry i podzielenie materiatu na rozdziaty. Serdecznie dziekujemy Nicole En-
gelmann i jej wspotpracownikom z Capital Consultants Management Cor-
poration, wspanialej firmy, w ktorej rodzi sie¢ mndstwo kreatywnych po-
mystéw. Szczegdlne podziekowania niech przyjma Gus Vonderheide i Carl
Mahnke z firmy Hyatt Hotels & Resorts; Sheri Pizitz, Nancy Barry, specja-
listkom w dziedzinie pokolenia Y, dziekujemy za wszelkie sugestie; Hattie



Hill - za nieustajgce wsparcie i ogromng pomoc, a zespotowi z firmy In Any
Event Dallas — za ciezkg prace i wielkie zaangazowanie.

Bardzo wdzigczna jestem mojej rodzinie za wielkie wsparcie, ktore od niej
otrzymuje: mojemu mezowi, Steve’owi, naszym cérkom, Andrei i Lauren,
synowi Jonowi, a takze kochajacemu i opiekuniczemu rodzenstwu: Rickowi,
Tammy i Judy oraz rodzicom Evelyn i Fiackowi, ktérzy nad nami czuwaja.
W pisaniu ksigzki swoj udzial mialy takze moje wnuki, Shaeffer i Sutton Ann:
pytatam je o to, w co bawig si¢ w szkole, poszukujac ,,miedzypokoleniowych”
pomystéow do jednego z rozdzialéw. Dzigkuje im obojgu!

Praca nad przygotowaniem materialow i pisaniem ksigzki jest dla mnie
wielka, prawdziwg przyjemnoscig — ale bez udziatu przyjaciét i rodziny
stracilaby caly sens i nie dawataby tyle radosci. Dlatego chciatabym Wam
wszystkim podzigkowa¢ za to, ze pozwoliliScie mi zasypywaé was pytania-
mi, nieustannie prosi¢ was o pomysly i wykorzystaé wiele z nich. Jeszcze raz
serdeczne podzigkowania dla Emily Carleton i Reny Copperman za ich po-
moc i wsparcie; to dzieki nim powstanie tej ksigzki bytlo w ogdle mozliwe.

Colleen A. Rickenbacher



Rozdziat 1

Korzystanie z gier i ¢wiczen podczas
spotkan 1 szkolen

Praca zespolowa dzieli zadanie, a mnogy sukces.

Autor nieznany

Czytelnicy, ktorzy mieli juz okazje zapoznac si¢ z innymi naszymi ksigzkami
z serii gier, zauwaza, ze niniejsza pozycja jest zdecydowanie inna i zawiera
istotne, nowe elementy, nieobecne we wczes$niejszych publikacjach.

Tak jak poprzednio, znajdziecie tu zestaw ¢wiczen i zadan typowych
dla tego cyklu. Jednak tym razem uzupelniono je o treSciwe i praktyczne
rozdzialy po$wiecone tematom i koncepcjom decydujacym o sukcesie we
wspolczesnym $wiecie biznesu. Zbidr gier rozwijajgcych umiejetnosci inter-
personalne to unikatowa pozycja, co§ w rodzaju skréconego podrecznika
doskonalenia umiej¢tnosci interpersonalnych — przydatnego zaréwno w zy-
ciu osobistym, jak i zawodowym.

W badaniach przeprowadzonych w 2009 roku przez firme Develop-
ment Dimensions International (DDI) tysigcowi pracownikéw zadano py-
tania: jakie tematy szkolen ich interesujg i jakiego rodzaju kursy pomogtyby
im w dalszym rozwoju. Obok tematdw, ktorych sie spodziewano, dotycza-
cych technicznych umiejetnosci zwigzanych z wykonywanym zawodem,
najczeSciej pojawialy sie takie hasta, jak ,,prezentowanie pomystéw i prze-
konywanie do nich innych oséb”, ,komunikacja”, ,zarzadzanie zmiang”,
»,budowanie zespotu” i inne istotne umiejetnosci interpersonalne. Wszystkie
te tematy zawarliSmy w niniejszej ksigzce.

Spotkania

Jako osoba profesjonalnie zajmujaca si¢ planowaniem réznego rodzaju
spotkan, prezentacjami, wystepujaca na konferencjach itd., masz zapewne
Swiadomos¢ tego, jak wazne sg spotkania twarzg w twarz. Nie jest nasza
intencja umniejszanie znaczenia spotkan wirtualnych, wiadomo jednak, ze
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najbardziej do§wiadczeni sposrdd treneréw jednomyslnie podkreslajg war-
to$¢ spotkan odbywanych na zywo, ktore pozwalajg ludziom na dzielenie
sie ze sobg nawzajem koncepcjami i pomystami. Przypomnijmy wiec pod-
stawowe zasady planowania spotkan — moze przydadza ci sie przy okazji
przygotowywania kolejnego warsztatu badz prezentacji.

*  Cele. Wiekszos¢ 0s6b planujacych spotkania przyznaje, ze nie poswigca
zbyt wiele czasu i uwagi na okreSlenie celu poszczegdlnych spotkan.
Na szczescie, wraz z dzisiejsza tendencja, by mierzyé warto$¢ wszelkich
podejmowanych przez nas dzialan i obliczaé zwrot z inwestycji (ROI),
sytuacja sie zmienia i planowanie staje sie bardziej precyzyjne. Jak
jeste$ oceniany w swojej roli trenera czy prezentera? Czy okreslites swo-
je cele? Czy uczestnicy spotkania (stuchacze) majg Swiadomosé, jakie s3
jego cele?

* Uczestnicy. Gdy prowadzisz sesje wewnetrzne, organizowane w gronie
twoich wspotpracownikéw, prawdopodobnie znasz profil uczestnikéw
spotkania. Inaczej jest, gdy przychodzisz z zewnatrz. W takim wypadku
koniecznie dowiedz si¢ jak najwigcej o osobach, ktére wezmg udziat
w szkoleniu czy prezentacji. Informacje zebra¢ mozna za pomocg ankie-
ty rozsytanej do uczestnikéw przed spotkaniem, a czasem nawet juz na
miejscu, na poczatku sesji.

* Temat. Jakijest temat spotkania? Czy uczestnicy warsztatow badz semina-
riébw przystepuja do nich ze znajomoscig tresci programu? Czy mieli szanse
odnies¢ sie do programu i zaproponowac ewentualne dodatkowe tema-
ty czy zagadnienia, ktore mozna by poruszy¢ badz zawrzeé w szkoleniu?

* Rezultaty. Z pewnoscig po zakoficzeniu szkolenia czy spotkania nastapi
pewnego rodzaju ocena — ale co doktadnie ma sie sta¢ po zakonczeniu
sesji? Czy okreslites cele? Czy spotkanie miato zdefiniowane pozadane
rezultaty?

Cechy gier i ¢wiczen

Chociaz wiemy, ze stowo ,,gry” ze swej istoty sugeruje zabawe, to ten roz-
rywkowy aspekt gry nie wyczerpuje jej znaczenia. Jezeli uczestnicy spot-
kania czy szkolenia (a takze ich zwierzchnicy) wyobrazaja sobie, ze orga-
nizowane przez ciebie warsztaty zawieraja tylko gry i zabawy, to czeka ich
rozczarowanie. Gry moga by¢ skuteczne wtedy, kiedy podkreslaja i wzbo-
gacaja zasadniczg tre$¢ programu szkolenia czy spotkania. Niezaleznie od
stylu uczenia sie preferowanego przez uczestnikéw szkolenia (wzrokowe-
go, stuchowego itd.), nie ulega watpliwosci, ze odpowiednio dobrane gry
WzZmocnig proces uczenia sie.
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Tutaj takze, podobnie jak w wigkszosci ksigzek z serii, zauwazysz pewne

cechy wspélne proponowanych gier i éwiczen:

1.

Mozliwosé szybkiego przeprowadzenia. Cwiczenia zaproponowane
w niniejszej ksigzce sg krotkie i proste do wykonania. Czas jest zbyt cen-
ny, by traci¢ go na przekazywanie tego, co nieistotne. Majgc to na uwa-
dze, przygotowalismy gry, ktérych przeprowadzenie wymaga od 1-2 do
15-20 minut. Cho¢ niektore zajecia integracyjne wymagaja nieraz kilku
godzin lub wiecej, my wyznajemy zasade: im krocej, tym lepiej.

Brak elementu ryzyka. Wszystkie zamieszczone tu gry zostaly przete-
stowane w praktyce przez autoréw i ich wspélpracownikéw. Co wie-
cej, stosowaliSmy je z powodzeniem w grupach wielokulturowych czy
sktadajacych si¢ z 0s6b pracujacych na réznych szczeblach organizacji:
od pracownikéw liniowych, dopiero rozpoczynajacych kariere, az po
cztonkoéw zarzadu o diugim stazu.

Elastycznos¢. Dobrym sposobem wykorzystania gier jest przetestowa-
nie ich najpierw z przyjacidtmi lub z rodzing. Pozwala to na poznanie
i sprawdzenie danego ¢wiczenia, a nastepnie zaadaptowanie go do two-
jego indywidualnego stylu prezentagji i twoich preferencji.
Ekonomiczno$é. Zapoznajac si¢ z opisami poszczegdlnych gier, zauwa-
zysz, ze wigkszo$¢ z nich wymaga minimalnych przygotowan, albo wrecz
nie wymaga przygotowania zadnych dodatkowych pomocy. Chociaz
niektére z organizacji zamawiajacych szkolenia mogg zyczy¢ sobie lub
nawet zadaé, aby uczestnikom rozdano papierowe egzemplarze arkuszy
¢wiczen, to w dzisiejszych czasach wiele firm ogranicza uzywanie papie-
ru. Dlatego wiekszo$¢ ¢wiczen zawartych w tej ksigzce mozna przepro-
wadzié, uzywajac tylko slajdéw, na przyktad w programie PowerPoint.

Uniwersalnos¢. Chociaz wigkszo$¢ z przedstawionych tu éwiczenh ma
doktadnie okreslony cel lub sens edukacyjny, to da si¢ je zastosowaé
w niemal kazdej grupie. Twoje wlasne doswiadczenie i wiedza pozwolg
ci dopasowac ¢wiczenia do potrzeb i upodoban grupy.

Uzywanie gier

Najnowsze badania aktywnosci mozgu potwierdzaja, ze jezeli co 5-7 minut
w taki czy inny sposob nie zaangazujesz czynnie uczestnikéw szkolenia lub
prezentacji, to ich uwaga powedruje w innym kierunku.

Przygotowanie. Przeanalizuj cele kazdej gry, zasady ¢wiczenia i propo-
nowane przez autoréw pytania do dyskusji. Zaadaptuj je: dodaj wlasne
pytania i elementy, ktore sprawia, ze ¢wiczenie bedzie lepiej dostosowa-
ne do twojego wlasnego, niepowtarzalnego stylu prezentacji.
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ZBIOR GIER ROZWIJAJACYCH
UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE

Ksigzka zawiera bogaty zestaw materiatow, ktére pomoga
w rozwijaniu waznych kompetencji pracownikéw, jakimi sa
umiejetnosci interpersonalne, i w stworzeniu efektywnego,
przyjaznego i tworczego srodowiska pracy. Oprocz przejrzystej
prezentacji najwazniejszych zagadnien z tej dziedziny, zaréwno
od strony teoretycznej, jak i praktycznej, autorzy dostarczaja
zbioru kilkudziesigciu atrakcyjnych, interaktywnych gier i éwi-
czeh grupowych gotowych do zastosowania podczas szkolen
rozwijajacych umiejetnosci interpersonalne. Sg one niezwykle
uzytecznym i przynoszgcym wymierne efekty narzedziem dla
trenerow i szkoleniowcow, a takze — ze wzgledu na uniwersal-
nosé i mozliwosé dostosowania do réznorodnych warunkéw
i potrzeb — dla menedzerow, szefow zespotéw i pracownikéw
dziatéw personalnych, poniewaz:

« efektywnie rozwijajg umiejetnosci nawigzywania kontaktow,

* zachecajg do nawigzywania blizszych relacji interpersonal-
nych i przetamywania barier,

* uczg skutecznego stuchania i otwartej komunikacji,

* pomagaja ¢wiczy¢ stosowanie zasad etykiety biznesowej,

* rozwijajg umiejetno$c radzenia sobie z trudnymi klientami
i wspotpracownikami,

* promujg zespotowy proces rozwigzywania problemaow.

Kazda z gier zawiera szczegotowe wskazéwki dla prowadza-
cego i propozycje pytan do dyskusji. Sugerowane warianty
modyfikacji gier daja prowadzacemu dodatkowe mozliwosci
ich kreatywnego dostosowania do sytuacji szkoleniowej.

Obszerny zestaw opisow gier wraz z materiatami
dla uczestnikéw jest dostepny w wersji
elektronicznej na stronie

www.gry-szkoleniowe-interpersonalne.abc.com.pl
poO wpisaniu zamieszczonego w ksigzce
kodu aktywacyjnego.

978-83-264-43480 w0lrOl
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