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Przedmowa

Learning Battle Cards to sposéb myslenia o rozwoju ludzi i projektowaniu proceséw roz-
wojowych. To takze sposdb opisu bogactwa metod i mozliwosci, jakimi dysponuje orga-
nizacja wspierajaca rozwdj swoich pracownikéw. Jednak przede wszystkim jest to metoda
wykorzystania madrosci ludzi zajmujacych si¢ w praktyce edukacja, szkoleniami i rozwo-
jem w pracach zwigzanych z projektowaniem i realizacjg dziatan.

Ta publikacja jest zatem przeznaczona dla wszystkich, ktdrzy mniej lub bardziej bez-
posrednio zajmuja sie rozwojem ludzi — na poziomie zaréwno strategicznym, jak i ope-
racyjnym.

Osoby bedace u steréw organizacji moze zainspirowac¢ otwartym, bogatym w metody
podejsciem do rozwijania kompetencji podlegtego im personelu — podejsciem, w ktéorym
korzystanie z bogactwa metod nie jest przypadkowe, lecz podporzadkowane celowosci
dziafan, i uwzglednia kontekst organizacyjny.

Osoby zawodowo zajmujace sie edukacja — szkoleniowcy, trenerzy, szefowie dziatéw
HR lub dziatéw rozwoju, nauczyciele - moga z tej publikacji wzig¢ karty oraz oparte na
nich metody projektowania proceséw rozwojowych, a przede wszystkim skorzystac z do-
swiadczen innych, zawartych w folksonomicznych' parametrach kart oraz case studies.

Publikacja zostala przygotowana przez praktykéw od wielu lat dzialajacych w bizne-
sie szkoleniowym - zaréwno tym tradycyjnym, jak i e-learningowym. Tworzac Learning
Battle Cards, myslelismy przede wszystkim o praktycznej stronie tej koncepcji i oparlismy
sie na naszym doswiadczeniu.

« Swiat szybko mknie do przodu. Metody, podejécia i nowe narzedzia wspierajace edu-
kacje i rozwoj kompetencji pracownikéw pojawiajg sie co chwila. Nie dazymy wigc do
naukowego opisu tych metod, lecz szukamy takiego sposobu ich prezentowania, ktdry
ma walor praktyczny i wspiera dzialanie.

o Edukatorzy uzywaja metod na rdézne sposoby, czasami taczac tradycyjne podejscia,
a czasami stosujac je zupelnie inaczej niz inni. Dlatego wymyslilismy karty — klasyfi-
kacja metod w postaci kart nie jest $cisle naukowa, ma za to wartos$¢ praktyczna.

o Wiedza, doswiadczenia, przemyslenia dotyczace metod sg rozproszone w wielu ma-
drych glowach. Wiele 0s6b ma gleboka wiedze praktyczng. Dlatego stawiamy na ma-
dros¢ wielu i udostepniamy narzedzia do jej wykorzystania.

o« Praktykom czesto si¢ wydaje, ze dobdér metod w projektach edukacyjnych lub rozwo-
jowych jest sztucznie zawezany przez produkty dominujgce na rynku badz najnowsze
mody. Dlatego stawiamy na co$, co podkresli wielo$¢ i réznorodnos¢ mozliwosci.

! Folksonomia - termin zaproponowany przez Thomasa Vander Wala w 2004 roku, oznaczajacy spotecznoscio-
we klasyfikowanie, kategoryzowanie i tagowanie tresci.
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» Nie da si¢ $ledzi¢ wszystkiego, wigc staraliémy si¢ mozliwie prosto zaprezentowa¢ me-
tode rozwoju kompetencji i w skrétowy, ikonograficzny sposob przekazaé jej ogdl-
ng charakterystyke. Praktykom pozwoli to sprawnie wybra¢ interesujace ich metody
i wglebic sie w szczegélowa wiedze o nich, jednoczesnie nie tracac z oczu calosci za-
gadnienia.

W efekcie powstala koncepcja potraktowania dziatan rozwojowych jako swego rodza-
ju gry, w ktorej kazdy majacy wplyw na projektowanie oraz realizacje szeroko pojetej edu-
kacji i rozwoju moze skorzysta¢ z réznych kart. Niniejsza publikacja pozwala przeprowa-
dzi¢ taka rozgrywke, czyli postugujac sie talig kart, swiadomie i sprawnie zaprojektowac
proces rozwojowy.

Koncepcja Learning Battle Cards spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem ludzi zaj-
mujacych si¢ uczeniem i e-learningiem. Powstalo grono sympatykéw i kontrybutoréw,
ktorzy zadeklarowali che¢ dzielenia si¢ doswiadczeniami i wspierania pomystu kart.

Chcielibysmy serdecznie podzigkowa¢ wszystkim, ktérzy przyczynili sie¢ do powstania
i rozwoju koncepcji Learning Battle Cards, a szczegélnie Tomkowi Kucowi, wspotwlas-
cicielowi firmy FoxRabbit, ktéry od poczatku wspiera Learning Battle Cards od strony wi-
zualnej, oraz Justynie Marczewskiej, graficzce, ktéra zaprojektowata i wykonata ikony kart.

Podzigkowania nalezg si¢ rowniez Tomaszowi Hoffmannowi z firmy Learn Up, ktory
pracowal z nami nad koncepcja Learning Battle Cards i uczestniczyl w procesie rozwoju
tego pomystu.

Wiele tresci, opiséw, doswiadczen i wskazdwek zawartych w niniejszej publikacji po-
chodzi od 0sdb, ktore w stosowaniu konkretnych metod maja doswiadczenie wigksze niz
my i ktére zgodzily sie przyjac role opiekuna karty, czyli osoby zajmujacej sie jej opisem
merytorycznym. Informacje dotyczace parametréw kart byty przedmiotem spoteczno-
$ciowej oceny dokonanej przez praktykéw z branzy szkoleniowej. Dlatego cho¢ autorami
publikacji sg trzy osoby zajmujace si¢ nowoczesnym uczeniem, to zawiera ona material
oparty na doswiadczeniu i wiedzy kilkudziesieciu specjalistow zawodowo zajmujacych sig
rozwojem ludzi w organizacji.

Chcielibysmy wiec w tym miejscu podzigkowac wszystkim opiekunom kart za ich za-
angazowanie oraz zapal, z jakim podjeli si¢ swego zadania. Prosimy, by nasze podzie-
kowania przyjeli: Adriana Parysiewicz-Bujnowicz, Agnieszka Borys-Gajda, Agnieszka
Chrzgszcz, Agnieszka Pabianczyk, Agnieszka Swigtecka, Agnieszka Szmeichel, Aleksan-
dra Staniewicz, Anna Subocz, Anna Rzonca, Anna Sampolska-Wisnioch, Anna Tkaczyk,
Dagmara Drzazga, Dorota Gruza, Dorota Kawalczewska, Dorota Kostowska, Dorota
Krdl, Emilia Gawryluk, Grzegorz Raj, Hanna Biala, Henryk Puszcz, Hubert Krata, Joanna
Michalska, Julita Milewska, Justyna Kliombka-Jarzyna, Kamil Brzezinski, Karolina Gro-
decka, Katarzyna Bochenska-Wlostowska, Katarzyna Wilk, Klaudia Tolman, Krzysztof
Zielinski, Laura Szczepaniak-Sobczyk, Malwina Gawron, Malgorzata Maluska, Marek
Goljasz, Marta Eichstaedt, Marta Kolada, Marta Mazur, Marta Rolnik-Warmbier, Mar-
tyna Tomiczek, Michal Dziekonski, Monika Mtodnicka, Noemi Gryczko, Patrycja Wosz-
czyk, Pawet Duma, Pawel Nogal, Pawet Smotka, Piotr Maczuga, Przemek Kedzia, Radek
Rucinski, Renata Tadeusiak, Sylwia Wszeborowska, Szymon Serwatka, Tomasz Jankow-
ski, Urszula Bochynska, Weronika Paszewska i Wojciech Winkowski.

To dzigki Wam publikacja nabrata tak praktycznego wymiaru.

W parametryzacji kart trwajacej od potowy 2012 do polowy 2014 roku wsparto nas
duzo oso6b. Niestety, wiele z nich pozostanie anonimowych, gdyz na poczatku naszych
dzialan nie pomygélelismy o notowaniu personaliéw kontrybutoréw. Byli wsréd nich:
Agnieszka Chrzaszcz, Dagmara Drzazga, Michal Dziekonski, Marta Eichstaedt, Piotr
Peszko, Barttomiej Polakowski i Agnieszka Swigtecka.
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Wszystkim, ktérzy wlaczyli sie¢ w folksonomiczng ocene parametréw kart, goraco

dziekujemy.

Podzigkowania kierujemy tez do osob, ktére podczas dwdch lat pracy nad publikacja

wspieraly nas swoimi opiniami, uwagami i madroscia, a takze do tych, ktére podjely sie
trudu czytania i recenzowania naszych tekstow roboczych. Dziekujemy réwniez wydaw-
nictwu Wolters Kluwer, ktére dostrzeglo wartos¢ w naszym podejsciu i doprowadzito do
wydania niniejszej publikacji.

Jak czytac te publikacje

Publikacja sktada sie z kilku czesci, ktdre mozna czytaé w sposdb wyrywkowy i wybidr-
czy, w zaleznosci od potrzeb. Stanowi tez rodzaj katalogu metod i narzedzi stosowanych
W uczeniu.

1.

Narodziny koncepcji Learning Battle Cards

Pierwszy rozdzial to krétka informacja o tym, jak narodzit si¢ pomyst Learning Battle
Cards, w jaki sposob karty zdobyly zwolennikéw oraz kontrybutoréw i jak rozwinety
sie do dzisiejszej postaci.

. Wyzwania rozwojowe XXI wieku

W rozdziale drugim przedstawiamy tlo intelektualne, na ktérym powstalo podejscie
Learning Battle Cards. Zawarliémy w nim opisy ogélnych trendéw i przemyslenia
zwigzane ze zmianami zachodzacymi we wspolczesnym $wiecie, majacymi wplyw na
rozwoj osob dorostych.

Koncepcja i talia Learning Battle Cards

W tym rozdziale prezentujemy konstrukcje samych kart i przyjety system ich opisu.
Pokazujemy, co i jak jest zapisane na kartach oraz jak nalezy je czyta¢. Kazdy, kto chce
stosowa¢ Learning Battle Cards w praktyce, powinien zapoznac si¢ z tym rozdziatem.

. Metoda Learning Battle Cards

W rozdziale czwartym przedstawiamy zastosowanie kart do projektowania przedsie-
wziec i proceséw rozwojowych. Szczegélowo opisujemy w nim metode projektowania
proceséw w siedmiu warstwach. Ten rozdzial powinni przeczyta¢ zwlaszcza ci, ktérzy
zajmujg si¢ projektowaniem proceséw rozwojowych lub decyduja, jakie metody sg sto-
sowane w projektach szkoleniowych.

. Learning Battle Cards na tle innych podejs¢ do procesow edukacyjnych i rozwojo-

wych

W tym rozdziale zebraliSmy opisy wielu podej$¢ stosowanych w praktyce rozwoju lu-
dzi i pokazalismy, jak facza si¢ one z podej$ciem Learning Battle Cards. Rozdzial zain-
teresuje szczegolnie osoby zajmujace si¢ andragogika® i réznymi koncepcjami rozwoju
czlowieka.

Gry w Learning Battle Cards

Rozdzial szésty zawiera propozycje gier opartych na Learning Battle Cards do wyko-
rzystania przez edukatoréw, by inspirowac siebie lub innych. Jesli wigc ktos jest eduka-
torem lub kieruje zespotem, w ktérym wypracowuje si¢ projekty rozwojowe, powinien
go przeczytac.

> Andragogika — subdyscyplina pedagogiki zajmujaca si¢ uczeniem dorostych.
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Dodatek 1: Karty w oczach praktykow - kompendium wiedzy

To najdiuzsza czg¢s$¢ publikacji, poswigcona metodom szkoleniowym stosowanym w roz-
maitych organizacjach. Opisalismy w niej poszczegdlne karty w porzadku alfabetycznym,
biorac pod uwage symbole kart. Mozna jg czyta¢ takze wyrywkowo, siegajac do opisu
konkretnej metody.

Dodatek 2: Learning Battle Cards w praktyce - case studies

W dodatku 2 zebrali$my kilka ciekawych, prawdziwych studiéw przypadkéw projektow,
ktore byty realizowane z naszym udzialem. Mimo ze zajmowali$my si¢ nimi, zanim wpad-
lismy na pomyst LBC, przedstawilismy je w duchu tej metody, pokazujac mozliwosci jej
praktycznego zastosowania na etapie projektowania proceséw. Dodatek 2 jest szczegdlnie
cenny dla 0séb patrzacych z duzej perspektywy i rozwazajacych rézne metody poradzenia
sobie z wyzwaniami rozwojowymi, przed jakimi stoi organizacja.

Dodatek 3: Listy nazw form rozwojowych

W dodatku 3 zestawiliSmy trzy listy nazw form rozwojowych opisanych w publikacji, sa
one bowiem znane pod réznymi nazwami. Pierwsza obejmuje nazwy w takim porzad-
ku, w jakim metody (karty) s3 opisane w dodatku 1, druga — gléwne polskie nazwy me-
tod (kart) w ukfadzie alfabetycznym, trzecia - angielskie nazwy metod (kart), réwniez
w ukladzie alfabetycznym.
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Rozdziat 1

Narodziny koncepcji Learning Battle Cards

Koncepcja Learning Battle Cards oraz niniejsza publikacja sg rezultatem kilkuletniej
wspolpracy trojga autoréw, ktoérzy od wielu lat dzialaja na rynku ustug rozwojowych,
a poprzez dziatalnos¢ spotecznosciowa mogli blizej sie pozna¢ i skonfrontowa¢ swoje po-
glady i przemyslenia.

Mimo ze autorzy zarzadzaja konkurencyjnymi przedsigbiorstwami, uznali, ze warto
dzieli¢ si¢ doswiadczeniami i wiedza w innowacyjnym biznesie, jakim jest oferowanie
ustug rozwojowych opartych na nowoczesnych technologiach. Co wiecej, uznali, Ze warto
polaczy¢ wysitki, by realia szeroko pojetego e-learningu w Polsce byly lepsze, bogatsze
W nowe rozwigzania.

W tym celu, wraz z jeszcze jednym praktykiem e-learningu Tomaszem Hoffmannem,
zalozyli XY Learning Team - organizacje, w ktdrej powstata koncepcja Learning Battle
Cards i zostaly podjete inne dzialania, takie jak choc¢by badania jakosciowe LPES (,,Lear-
ning Problems - e-solutions”). Jedng z wartosci XY Learning Team jest réznorodno$¢ do-
$wiadczen, wiedzy i specjalizacji, ktére jednak tacza wspolne wartosci. XY Learning Team
ogniskuje wiedze i doswiadczenie autoréw publikacji oraz - silg rzeczy - doswiadczenie
i know-how firm, ktérymi zarzadzaja.

Podejscie Learning Battle Cards zostalo wypracowane z udzialem wielu kontrybuto-
réw i praktykéw dziatajacych w branzy, ktérych autorzy zaprosili do wspierania tej ini-
Cjatywy.

Od 2011 roku talia Learning Battle Cards rozrosta sie z trzydziestu dwdch do ponad
stu kart. Jednoczesnie ich parametry byly przedmiotem spotecznosciowej oceny dokona-
nej przez kilkudziesieciu praktykéw zaproszonych do wspdtpracy. Karty i podejscie byly
prezentowane na wielu konferencjach i wykorzystywane w praktyce, miedzy innymi do
prowadzenia warsztatow z zakresu projektowania proceséw szkoleniowych i projektow
doradczych zwigzanych z rozwojem ludzi.

Rezultatem zainteresowania koncepcja Learning Battle Cards jest wspdtpraca autorow
z Wolters Kluwer Polska i wydanie niniejszej publikacji.

Pomystodawcami Learning Battle Cards byli Malgorzata Czernecka, Marek Hyla, Sta-
womir Lais i Tomasz Hoffmann. Troje z nich podjelo sie trudu napisania niniejszej pu-
blikacji.

Malgorzata Czernecka — prezes zarzagdu Human Power. Psycholog, trener i coach. W la-
tach 2004-2014 specjalizowala sie¢ w zwigkszaniu efektywnosci proceséw rozwojowych
w duzych organizacjach. Tworzyla i promowala innowacyjne rozwigzania oparte na wy-
korzystaniu nowych form szkoleniowych, taczac wiedze z zakresu psychologii poznaw-
czej, uczenia si¢ i pamieci, neurolingwistyki i andragogiki z wiedza o nowych technolo-
giach.
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Autorka raportéw z badan (m.in. ,,EFS - End of Financial Support’, ,Learning Pro-
blems - e-solutions”), artykuléw (publikowanych w takich czasopismach, jak ,,Personel
i Zarzadzanie”, ,Personel Plus”). Obserwatorka i uczestniczka zmian, ktére w stylu zycia
i pracy wprowadzaja nowe technologie. Obecnie specjalizuje si¢ w obszarze zarzadzania
energia, zwigkszaniu skutecznosci i efektywnosci pracownikéw duzych organizacji, work-
-life balance i psychoimmunologii.

Prelegent na konferencjach, takich jak DL Congress (2012, 2013), HR Tech Sum-
mit (2014, 2015), Game Industry Trends (2014), Rozwigzania HR (2015), Kongres Ka-
dry (2015).

Jest wspottworcg firmy doradczo-szkoleniowej HRP, wiceprzewodniczacg Komisji
ds. E-learningu dzialajacej przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych, wspolzalozycielka
XY Learning Team.

Wiecej informacji: http://www.linkedin.com/in/malgorzataczernecka.

Marek Hyla - studiowal informatyke, zarzadzanie i marketing oraz bankowos¢. Od
2000 roku jest bardzo zaangazowany w rozwdj rynku e-learningu w Polsce oraz w projek-
ty realizowane na rzecz ponad stu pigédziesieciu klientow.

Prelegent i panelista na wielu seminariach i konferencjach, takich jak Techno Business
Forum (Tokio/Fukuoka), Kongres Kadry (Warszawa), OnLineEduca (Berlin), Learning
2006 (Orlando), Digital Learning Congress (Warszawa).

Cztonek Komisji ds. E-learningu dzialajacej przy Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych.
Wspéltzalozyciel XY Learning Team.

Autor ksigzek E-learning — od pomystu do rozwigzania i Przewodnik po e-learningu
oraz wielu tekstow opublikowanych w czasopismach z dziedziny IT i HR.

Wiecej informacji: http://pl.linkedin.com/in/marekhyla.

Stawomir Lais - prezes zarzadu OSI CompuTrain. Ksztaltuje strategie firmy i nadzoruje
projektowanie innowacyjnych rozwiagzan wykorzystujacych technologie¢ do rozwoju ludzi.

Od ponad dwudziestu lat zajmuje si¢ zawodowo uczeniem oséb dorostych i stosowa-
niem technologii informatycznych. Od 2000 roku realizuje przedsiewziecia wykorzystu-
jace e-learning. Projektant rozwigzan technologicznych stosujacych rézne podejscia do
uczenia, takie jak gryfikacja, social learning, personal learning environment.

Przewodniczacy Komisji ds. E-learningu dzialajacej przy Polskiej Izbie Firm Szko-
leniowych. Wspdtzalozyciel XY Learning Team. Doradca i ekspert w wielu projektach,
prelegent i popularyzator. Wspotautor badan LPES ,Learning Problems - e-solutions”
dotyczacych realiéw e-learningu w duzych firmach.

Autor bloga praktykatrenera.pl.

Obserwator i entuzjasta zmian cywilizacyjnych. Poszukiwacz koncepcji i podejs¢ do-
tyczacych rozwoju cztowieka i nadazajacych za zmianami §wiata oraz potrzebami nowych
pokolen.
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Rozdzial 2

Wyzwania rozwojowe XXI wieku

Swiat zmienia si¢ w zawrotnym tempie. Nowe technologie, innowacyjne rozwigzania
i podejscia, réznorodne wymagania otaczajgcej nas rzeczywistosci wymuszaja na ludziach
ciagly rozwdj i dostosowywanie si¢ do nowych sytuacji. Rozwdj technologii, komunikacji
iinternetu stwarza wiele mozliwosci dla wspdlczesnego edukatora, czyli osoby zajmujacej
sie rozwojem innych ludzi.

Powstaje pytanie: jak radzi¢ sobie w praktyce z tym, Ze w $wiecie uczenia i rozwoju
mamy coraz wig¢cej mozliwosci? Jak zaprzac site innowacji do lepszego i skuteczniejszego
rozwoju pracownikow, a co za tym idzie - réwniez organizacji?

Razem z gronem os6b zawodowo i praktycznie zajmujacych si¢ uczeniem postanowi-
lismy poszuka¢ modelu i metody umozliwiajacych radzenie sobie z bogactwem mozliwo-
$ci i wyzwan w obszarze rozwoju ludzi nazywanym w $wiecie biznesu ,,.L and D” - ,,learn-
ing and development”, a w $wiecie edukacji - po prostu ,,uczeniem”. Chcieliémy zapro-
jektowaé nowoczesne procesy szkoleniowe czerpigce z bogactwa technologii i innowacji
pojawiajacych sie na §wiecie. Zalezalo nam przy tym na stworzeniu modelu, ktéry kazdej
osobie zainteresowanej rozwojem innych ludzi pozwoli wybra¢ z bogactwa mozliwosci
i praktyki uczenia to, co najlepsze, i potem skutecznie wprowadzac to w swojej organiza-
cji. Modelu, ktéry bedzie minimalizowat bariery rozwoju wynikajace z:

« inercji naszego myslenia i przywigzania do starych metod,

« niedookreslonosci rzeczy innowacyjnych, za ktérymi $wiat nauki podgza z duzym
opoOznieniem, oraz

« czastkowej wiedzy na temat skuteczno$ci nowych metod i koncepcji szkoleniowych.

Szukajac czego$, co fizycznie, namacalnie niemal odda i uzmystowi bogactwo moz-
liwosci, z ktérych moze korzysta¢ kazdy edukator, stworzylismy i od ponad dwoch lat
rozwijamy koncepcje Learning Battle Cards.

Zanim pokazemy, jak model Learning Battle Cards umozliwia otwarte i celowe wyko-
rzystanie sity innowacji, przyjrzyjmy sie zjawiskom, ktdre byly inspiracja do przyjetego
sposobu myslenia i ktore zostaly uwzglednione w budowie tej metody projektowania pro-
cesdw rozwojowych.

Nawyk uczenia si¢

Studenci informatyki rozpoczynajg studia ze $wiadomoscia, ze jezyki programowania
i technologie, ktore poznajg na poczatku nauki, nie beda uzywane, gdy skoncza studia, bo
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Rozdzial 4
Metoda Learning Battle Cards

Pracujac nad kartami, jednocze$nie pracowaliémy nad koncepcja ich uporzadkowanego
wykorzystania podczas projektowania dzialan rozwojowych. Koncepcje, ktora powstata,
nazwali$my metodg Learning Battle Cards lub — w skrdcie - metodg LBC. Czasami nazy-
wamy ja rowniez metoda siedmiu warstw, gdyz dzieli ona proces rozwojowy lub eduka-
cyjny na siedem warstw (perspektyw), ktore wskazujg na wszystkie niezbedne elementy
tego procesu.

Perspektywy te to:

Analiza (analiza potrzeb rozwojowych).

Swiadomos¢ (ksztaltowanie §wiadomosci osoby szkolonej).

Wiedza (transfer wiedzy).

Umiejetnosci (budowanie umiejetnosci).

Postawy (wplywanie na postawy).

Wdrozenie (wdrozenie nowo nabytych umiejetnosci oraz wsparcie w tym procesie).
Pomiar (pomiar rezultatéw procesu rozwojowego).

N =

Przyporzadkowanie kart do poszczegélnych warstw jest zaznaczone w prawym gor-
nym rogu rewersu karty. Raz jeszcze nalezy podkresli¢, Ze jest ono wylacznie inspiracja,
sugestig, a nie naukowo potwierdzonym faktem.

Praca nad projektowaniem procesu edukacyjnego przy wykorzystaniu kart i zgodnie
z metodg LBC zwyKkle jest prowadzona na duzej planszy (papier z flipchartu, arkusz papie-
ru przypiety do $ciany itp.). Na planszy tej w wierszach zaznacza si¢ i opisuje poszczegolne
warstwy, starajac sie zarysowac je w takim rozmiarze, aby mozliwe byto utozenie w ich ob-
rysie kart. Karty na planszy uklada sig¢ (jesli plansza lezy na stole) lub przyczepia plasteling
(jesli plansza jest zawieszona, np. na $cianie).

Efekt pracy projektanta moze wyglada¢ tak:
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Analiza

Swiadomosé

Wiedza

Umiejetnosci

Postawy

Wdrozenie

Pomiar

Plansza z umieszczonymi kartami oraz powigzaniami miedzy nimi zarysowuje pro-
ces rozwojowy, ktory z reguly rozpoczyna si¢ w warstwie gornej (analiza potrzeb). Ciag
strzalek narysowany pomiedzy kartami okresla jego logike, a dodatkowe informacje i ko-
mentarze (na rysunku powyzej przedstawione jako doklejone karteczki post-it) pozwalaja
doprecyzowac¢ zatozenia i uwarunkowania poszczegdlnych elementéw procesu edukacyj-
nego. Inwencji projektanta pozostawiamy sposob obrazowania powigzan. Z doswiadcze-
nia wiemy, ze przydac sie¢ moga:

o strzalki ciggle (np. $ciezka obligatoryjna) i strzalki kropkowane (np. $ciezka fakulta-
tywna),

o karty umieszczone w kotku lub na jakims$ tle (np. element obligatoryjny lub element
przypisany konkretnej grupie 0sob),

o laczniki (pokazujace jeden mechanizm lub forme szkoleniows) obejmujace elementy
wystepujace w roznych warstwach,

 podziat czgsci procesu na bloki i sekcje (np. $ciezka dla pracownikéw liniowych w jed-
nej sekcji i §ciezka dla menedzeréow w drugiej sekcji).

W dalszej czesci publikacji zostang przedstawione przyklady rozrysowania metoda
LBC réznych proceséw rozwojowych.

Warstwy w metodzie LBC

Metoda LBC obejmuje siedem warstw (perspektyw) patrzenia na proces rozwojowy.
W dalszej czgsci publikacji zderzymy to nasze patrzenie z innymi metodami i taksono-
miami znanymi i stosowanymi od lat na rynku edukacyjnym i rozwojowym.

Przez ,proces rozwojowy” rozumiemy zaréwno zdarzenia duze, obejmujace tysigce
0s6b i trwajace wiele miesiecy, jak i drobne momenty edukacyjne majace charakter krot-
kich zdarzen, czasem realizowanych samodzielnie lub w niewielkim gronie. Metoda LBC
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jest odpowiednia do projektowania zaréwno jednych, jak i drugich, a takze wszystkich
innych znajdujacych si¢ pomiedzy nimi, w $rodku skali.
Przypomnijmy, ze siedmioma perspektywami rozwojowymi sg:

1) analiza potrzeb rozwojowych,

2) ksztaltowanie $wiadomosci osoby szkolonej,

3) transfer wiedzy,

4) budowanie umiejetnosci,

5) wplywanie na postawy,

6) wdrozenie nowo nabytych umiejetnosci i wsparcie w tym procesie,
7) pomiar rezultatdw procesu rozwojowego.

Ponizej przedstawiamy krétki opis kazdej z tych siedmiu warstw. Celem tego opisu
jest raczej uporzadkowanie wiadomosci niz doglebne ich zreferowanie. Przypominajac
w dalszej czesci publikacji inne znane metody i teorie (np. taksonomie Blooma czy cykl
Kolba), bedziemy tworzy¢ pomosty miedzy metoda LBC a nimi.

Analiza potrzeb rozwojowych®

Analiza potrzeb rozwojowych jest zestawem dzialan podjetych w celu wskazania i zro-
zumienia tych potrzeb. Czasami ten zestaw dzialan okresla si¢ jako analize luki miedzy
stanem zastanym (tym, co jest) a stanem pozadanym (tym, co powinno by¢) - gltéwnie
w domenie szeroko pojetych kompetencji ludzi.

Analiza potrzeb wskazuje typ interwencji, ktorg nalezy podja¢, by osiagna¢ wyzna-
czone cele. Okresla, czy potrzebne s3 dzialania w domenie wiedzy, umiejetnosci czy tez
nalezy siegnac (tylko lub réwniez) do postaw pracownikdow.

Analize potrzeb mozna prowadzi¢ na kilku poziomach:

1) na poziomie organizacji — bierze si¢ wtedy pod uwage misje, wizje, strategie, procesy,
wyniki itp.; jej skutkiem sa zwykle decyzje dotyczace szeroko zakrojonych dziatan roz-
wojowych,

2) na poziomie stanowisk pracy - analizuje si¢ kluczowe zachowania pracownika na da-
nym stanowisku oraz kluczowe zadania, ktore na tym stanowisku wykonuje,

3) na poziomie ludzi - przyglada si¢ kompetencjom lub dzialaniom poszczegélnych
ludzi w zestawieniu z oczekiwanym poziomem ich kompetencji lub ze standardami
dzialania (np. okresowe rozmowy oceniajace).

Analiza potrzeb wydaje si¢ obligatoryjnym elementem procesu rozwojowego. Mozna
postawic tezg, ze w kazdej sytuacji rozwojowej jaka$ analiza jest przeprowadzana. Nawet
korzystajac z mechanizméw samorozwojowych (np. podejmujac decyzje o przeczytaniu
postu na blogu), dokonuje si¢ btyskawicznej oceny, zadajac sobie pytania: ,,Czy jest mi to
potrzebne?”, ,Czego si¢ z tego postu dowiem?”, ,,Czy kompetencje, ktére nabede, s warte
czasu, ktory na to poswiece?”.

Staba analiza potrzeb prowadzi do slabych rezultatéw. Nie wiedzac, dokad zmierzamy,
dochodzimy byle gdzie i prowadzimy ludzi w nieuporzadkowany, niedbaty sposéb.

' Wiecej o analizie potrzeb rozwojowych mozna przeczyta¢ w ksigzce Donalda Kirkpatricka Transfering Learn-
ing to Behaviour. Using the 4 Level to Improve Performance, Jean Barbazette Training Needs Assessment. Methods,
Tools and Techniques oraz Kavity Gupty A Practical Guide to Needs Assessment.
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PROJEKTOWANIE
EFEKTYWNYCH
SZKOLEN

Projektowanie efektywnych szkolen to jedyna publikacja na
rynku ukazujgca w nowoczesny, skondensowany i praktyczny
sposob bogactwo metod, jakimi dysponuje organizacja podczas
projektowania procesow rozwojowych dla swych pracownikow.

Koncepcja Learning Battle Cards jest rezultatem wspoipracy trojga autoréw od wielu lat dziatajgcych
na rynku ustug szkoleniowych i doradczych, ktérzy stworzyli metode pozwalajgcg kazdej osobie zain-
teresowanej rozwojem kadry szybko i tatwo wybraé z bogactwa praktyki uczenia najlepsze opcje i potem
skutecznie wprowadzac je w organizacji.

Niniejszy zestaw zawiera:

e zbiér opisdw metod i narzedzi stosowanych w uczeniu,

* talie sktadajgca sie ze 108 kart nawigzujgcych swojg konstrukcjg do kart bitewnych — karty zawierajg
komplet podstawowych informacji o poszczegdlnych formach rozwojowych i pozwalajg sprawnie
zaprojektowaé proces edukacyjny oraz zaprezentowac go w przystepny i obrazowy sposoéb,

* opis koncepcji Learning Battle Cards,

* omoéwienie konstrukcji kart i sposobu ich opisu,

* prezentacje sposobdéw zastosowania kart w projektowaniu proceséw rozwojowych.

Publikacja stanowi kompendium wiedzy praktycznej, w ktéorym 59 autoréw praktykéw opisato 108 form
szkoleniowych, czyli wszystkie karty z talii LBC. Zamieszczono w niej rowniez studia przypadkéw projek-
téw, ktore byty realizowane z udziatem autorow i ktére pokazujg mozliwosci praktycznego zastosowania
kart i metody LBC na etapie projektowania proceséw rozwojowych.

Opracowanie jest przeznaczone dla wszystkich, ktérzy zajmujg sie rozwojem ludzi, ich szkoleniem
i nauczaniem, na poziomie zaréwno strategicznym, jak i operacyjnym: dyrektorow dziatéw HR i dziatow
rozwoju, szkoleniowcow, treneréw i nauczycieli. Moze takze by¢ polecane jako podrecznik lub lektura
uzupetniajgca do zajeé z zakresu pedagogiki, socjologii, psychologii oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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