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Prof. nadzw. dr hab. inz. Remigiusz Koztowski, pracownik naukowo-dydak-
tyczny Katedry Logistyki Uniwersytetu £.odzkiego. W latach 1998-2002 praco-
wal w przedsigbiorstwach sektora teleinformatycznego. Autor wielu artykutow
naukowych i ksiazek z zakresu zarzadzania produkcja, logistyki, zarzadzania
projektami i wykorzystania zaawansowanych technologii. Prowadzi seminaria
i zajecia na kilku uczelniach wyzszych. Zaangazowany w prace ze studentami,
m.in. opiekun naukowy Kofa Naukowego Logistyki Uni-Logistics.

Dr Andrzej Sikorski, emerytowany pracownik naukowo-dydaktyczny Uniwer-
sytetu L.odzkiego, nadal aktywnie wspoOlpracujacy z Wydziatem Zarzadzania tej
uczelni. Autor ksigzek, skryptow, artykutow naukowych i prac projektowych.
Brat i nadal bierze udziat w pracach zespotowych, zakoficzonych publikowany-
mi raportami badawczymi. Wspotpracowat jako ekspert z ponad 600 firmami.
Organizator wielu konferencji krajowych i zagranicznych oraz redaktor ma-
terialéw konferencyjnych. Jest aktywnym i cenionym dydaktykiem. Prowadzi
zajecia na wszystkich typach studiow. Promotor ponad 1200 prac magisterskich,
licencjackich i podyplomowych.

Dr Bolestaw Liwowski, doktor nauk ekonomicznych, w latach 1952-2001
nauczyciel akademicki — najpierw w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Lodzi,
a od 1961 roku na Uniwersytecie Lodzkim. W latach 1998-2003 profesor
nadzwyczajny Spolecznej Wyzszej Szkoly PrzedsigbiorczosSci i Zarzadzania.
Obecnie prowadzi wyktady na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £.odzkiego.
Do gléwnych obszarow jego zainteresowan naleza organizacja i zarzadzanie
produkcja oraz ekonomika i zarzadzanie przedsigbiorstwem. Autor wielu pu-
blikacji naukowych z zakresu organizacji procesoOw produkcyjnych.

Mgr Tomasz Kozal, absolwent kierunku Information Technology w Clark
University, Worcester Massachusetts, Branch in £.0dZ oraz zarzadzania i marke-
tingu na specjalizacji logistyka w Spotecznej Akademii Nauk. Prowadzi wiasna
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dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze energetycznym i aktywnie wspOtpracuje
z Kolem Naukowym Logistyki Uni-Logistics. Specjalizuje si¢ w systemach
automatycznej identyfikacji oraz informatyce.

Mgr Ireneusz Lewandowski, absolwent zarzadzania i marketingu w Spolecz-
nej Akademii Nauk. Pracuje w duzym przedsigbiorstwie telekomunikacyjnym.
Specjalizuje si¢ w wykorzystaniu systemow CRM w logistyce obstugi klientow.

Mgr Wioletta Nowaczyk, absolwentka zarzadzania i marketingu na specjal-
noSci logistyka w Spotecznej Akademii Nauk. Prowadzi zajecia z logistyki
oraz z logistyki transportu zewng¢trznego w Wyzszej Szkole Administracji Pu-
blicznej w Lodzi. Specjalizuje si¢ w zagadnieniach zwigzanych z transportem
zewnetrznym.

Mgr Krzysztof Stanistawski, absolwent zarzadzania i marketingu na spe-
cjalnoSci logistyka w Spotecznej Akademii Nauk. Pracuje w przedsigbiorstwie
zbranzy odziezowej. Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z dystrybucja
oraz infrastrukturg informatycznag.

Mgr Katarzyna Wawrzyniak, absolwentka zarzadzania i marketingu w Spo-
tecznej Akademii Nauk. Pracuje w Sadzie Okregowym w Sieradzu. Specjalizuje
si¢ w zagadnieniach zwigzanych z logistyka w obszarach niebiznesowych, m.in.
zastosowaniem nowoczesnych technologii w logistyce sagdow.

Megr bukasz Krzysztof Zelewski, absolwent kierunku Master of Science in
Professional Communication w Clark University, Worcester Massachusetts,
Branch in £.6dZ oraz zarzadzania i marketingu na specjalizacji logistyka w Spo-
tecznej Akademii Nauk. Prowadzi zajecia z logistyki magazynowania w Wyzszej
Szkole Administracji Publicznej w Lodzi. Specjalizuje si¢ gtownie w zagadnie-
niach zwigzanych z problematyka logistyki magazynow.



Wstep redaktorow naukowych

Zyczliwe przyjecie ze strony czytelnikow, z jakim spotkata sie ksigzka, zachecito
autordw do przygotowania drugiego, uaktualnionego i rozszerzonego wydania.
Zaktualizowano 1 poszerzono prezentowane dane liczbowe oraz informacje
dotyczace rozwoju zaréwno logistyki, jak i jej infrastruktury.

Logistyka nalezy obecnie do najszybciej rozwijajacych si¢ dziedzin nauki
1 praktyki gospodarczej. Powodem tego jest postep technologiczny w wielu
obszarach, do ktorych mozna zaliczy¢ miedzy innymi telekomunikacje, infor-
matyke, nowoczesne rozwigzania technologiczne w transporcie i gospodarce
magazynowej, bazujace na mobilnych systemach, automatycznej identyfikacji
i robotyce. Obserwuje si¢ takze bardzo intensywny rozwdj przedsiebiorstw
logistycznych, a ponadto daleko idace zmiany w logistyce w innych sektorach
gospodarki oraz w administracji publicznej, na przyktad w sadownictwie.

Celem niniejszej ksiazki jest zaprezentowanie wspOtczesnych koncepcji
i rozwigzan z zakresu logistyki. Dotozono staraf, aby wiedza tego dotyczaca
zostata przedstawiona w sposOb mozliwie najbardziej przystepny dla Czytelnika.

Ksiazka sktada si¢ z siedmiu rozdzialdéw, z ktérych kazdy omawia temat
w wybranym obszarze logistyKki.

Rozdzial pierwszy podejmuje tematyke mozliwosci wykorzystania w logi-
styce ustug telekomunikacyjnych. Scharakteryzowano w nim miedzy innymi
poszczegdlne rodzaje tych ustug dostepne na rynku oraz przedstawiono zasady
ich doboru.

Rozdzial drugi poSwigcony jest kwestii zastosowania infrastruktury in-
formatycznej do realizacji zadan logistycznych. Przedstawione w nim zostaty
zadania tejze infrastruktury, jej wspolczesne odmiany dopasowane do potrzeb
poszczegdlnych segmentdw rynku oraz kierunki jej ewolucji.

W nastepnym, trzecim rozdziale zaprezentowano aktualne kierunki rozwoju
transportu zewnetrznego. Omowiono znaczenie inwestycji w infrastrukture
transportu dla rozwoju gospodarczego oraz uwarunkowania jej rozbudowy.
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Scharakteryzowano wspotczesne kierunki ewolucji transportu ze szczegolnym
uwzglednieniem transportu kombinowanego i multimodalnego. OkreSlono
takze szacunkowy popyt na wspomniane rodzaje transportu do roku 2015 oraz
perspektywy rozwoju sieci przystosowanych do realizacji tego typu ustug na
obszarze Europy.

Rozdziat czwarty porusza problematyke automatycznej identyfikacji w logi-
styce. Skoncentrowano si¢ w nim na obecnie stosowanych rozwigzaniach z tego
zakresu oraz na tych, ktore beda w najblizszej przysziosSci wdrazane w praktyce
gospodarczej. Zaprezentowano miedzy innymi mozliwoSci wykorzystania kodow
kreskowych o zmniejszonej powierzchni oraz radiowych technologii RFID.

W rozdziale piatym podjeto probe usystematyzowania przedsigbiorstw
specjalizujacych si¢ w wykonywaniu zadan z dziedziny logistyki. Podzielono
je na firmy realizujace ustugi magazynowe, transportowe i spedycyjne oraz na
operatorow logistycznych.

W kolejnym, sz0stym rozdziale ukazano mozliwosci zastosowania nowocze-
snych technologii w logistyce jednostek administracji pafistwowej na przyktadzie
sadow. Zwrocono uwage na planowane zmiany w logistyce sadow polegajace
na wdrozeniu nowych, zaawansowanych technologii. Okreslono takze korzysci,
jakie wynikaja badZ wyniknga z zastosowania nowego systemu w sagdownictwie
w Polsce.

Ostatni, siodmy rozdziat poSwiecony jest roli systeméw CRM w logistyce
obstugi klientow. Przedstawiono od strony praktycznej funkcjonowanie takiego
systemu, a takze dziatania majace na celu zwigkszanie jego sprawnosci, miedzy
innymi dzieki doskonaleniu kwalifikacji personelu. Zaprezentowano ponadto
funkcjonujace w praktyce modele i standardy obstugi klientéw, ktére system
ten wykorzystuja.

Na zakoniczenie przedstawiono krotki tekst w zartobliwy sposdb przedsta-
wiajacy niektore ,,innowacje” wdrazane w przedsiebiorstwach.

Niniejsze opracowanie przygotowano, opierajac si¢ na aktualnej literaturze
przedmiotu. Wykorzystano takze informacje zamieszczone na wybranych stro-
nach internetowych, istotne akty prawne oraz dane zebrane w trakcie obserwacji
uczestniczgcej prowadzonej przez autorow.

Remigiusz Koztowski
Andrzej Sikorski
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Wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych
w logistyce

Remigiusz Koztowski

Wstep

Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie przedsigbiorstw — tak jak
w ogOle zycie ludzi (niezaleznie od tego, czym si¢ zajmuja) — bez wspOlczesnej
telekomunikacji; mozna wrecz zaryzykowac teze, ze firmy, czy szerzej — orga-
nizacje, ktore dziatalyby bez wykorzystania ustug telekomunikacyjnych, nie
istnieja. Postep w telekomunikacji uwaza si¢ tez za jedna z glownych przyczyn
rozwoju logistyki w ciggu ostatnich kilkunastu lat. Wykorzystanie telekomu-
nikacji w logistyce jest powszechne, poniewaz towarzyszy ona nieodiacznie
przeplywom materialnym!.

Tymczasem w literaturze przedmiotu znalez¢ mozna stosunkowo niewiele
wzmianek na ten temat. NajczeSciej dotyczg one wybranego obszaru logistyki.
Bardzo czesto rowniez w opracowaniach zacierajg si¢ granice pomiedzy tele-
komunikacjg a informatyka?.

W praktyce gospodarczej daje o sobie zna¢ brak wykwalifikowanych pracow-
nikow, ktorzy umieliby dokona¢ takiego wyboru ustug telekomunikacyjnych,
aby systemy informatyczne funkcjonowaly prawidiowo, a jednocze$nie koszt
tych ustug byt minimalny. Do zajmowania si¢ problematykg telekomunikacji
przedsiebiorstwa oddelegowuja najczeSciej informatykdw, ktdrzy dysponuja
wiedza najbardziej ,,zblizona” do telekomunikacyjnej. Ci pracownicy prowadza
rozmowy z dobrze przygotowanymi przedstawicielami handlowymi operatorow,
w trakcie ktorych to rozmow wybiera si¢ zestaw ustug telekomunikacyjnych
zapewniajacy prawidiowe dzialanie systemOw informatycznych.

L M. Szymczak, Informatyzacja zarzgdzania logistycznego, [w:] Kompendium wiedzy o logi-
styce, red. E. Gotembska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa — Poznan 2002, s. 157.

2 Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2003,
s. 104.
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Audyt telekomunikacyjny w firmach najczeSciej wskazuje, ze mozna byto
wybrac inne, rOwnie sprawne, ale duzo tansze ustugi, ktore zaspokajalyby
potrzeby firmy i gwarantowaly wiasciwe dzialanie wszystkich systemow infor-
matycznych. Przyczyna niewtasciwych zakupow jest najczesciej brak wiedzy
informatykdéw z zakresu telekomunikacji i mozliwoSci poszczegdlnych ustug,
a takze prowizyjny sposOb wynagradzania przedstawicieli handlowych opera-
torow telekomunikacyjnych.

Celem niniejszego rozdziatu jest precyzyjne okreslenie tych obszarow tele-
komunikacji, ktorych wykorzystanie w logistyce jest najbardziej uzasadnione.

Przydatnos¢ telekomunikacji stacjonarnej w logistyce

Ustawa o tacznosci okreSla telekomunikacje jako nadawanie, odbidr lub trans-
misje informacji jakiejkolwiek natury, w szczegdlnoSci: sygnaidéw, znakdw,
pisma, obrazow lub dzwiekow, za pomoca przewodow,
fal radiowych badz optycznych lub innych Srodkow wy-
korzystujacych energi¢ elektromagnetyczna®. Definicja
podana przez ustawodawce jest szeroka. Wedtug niej telekomunikacja umoz-
liwia fizyczne przemieszczanie informacji z jednego miejsca w inne.

Z punktu widzenia logistyki zadaniem telekomunikacji jest dostarczenie
informacji do systemow informatycznych, ktore miedzy innymi maja zapewnic
mozliwos¢ przetwarzania, analizy, gromadzenia danych itp. Bez dobrze funk-
cjonujacych sieci telekomunikacyjnych, zaréwno lokalnych, jak i obejmujacych
swym zasiegiem znacznie szersze obszary, nie da si¢ przeprowadzi¢ komputery-
zacji proceséw w przedsiebiorstwach*. Wiecej informacji o zadaniach systemow
informatycznych zawarto w rozdziale 2.

Aby systemy informatyczne mogty prawidtowo funkcjonowac, informacje mu-
sza by¢ do nich dostarczane za poSrednictwem systemow

~warunki  telekomunikacyjnych’:
prawidiowego e . . -
funkcjonowania * mozliwie najszybciej (obecnie standardem staje si¢
systemow przekazywanie danych w czasie rzeczywistym),

informatycznych o pey zaktocen i znieksztatcen.

definicja
telekomunikacji

3 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. w brzmieniu od 1 lutego 2013 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800).

* S. Abt, Zarzgdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 227.

> R. Koztowski, Przeobrazenia struktur organizacyjnych przedsigbiorstw zaawansowanych
technologii (na przykladzie operatorow telefonii stacjonarnej), Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 3.
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Telekomunikacje mozna podzieli¢ na dwie gtowne grupy: stacjonarna i mo-
bilng (ruchomay).
Telekomunikacja stacjonarna opiera si¢ na laczach S
. P telekomunikacja
przewodowych —wykonanych z metali lub Swiattowodach. stacjonarna
Do wspomagania realizacji funkcji logistyki wykorzystuje
si¢ roznorodne ustugi tego rodzaju telekomunikacji, miedzy innymi:

* polaczenia telefoniczne,

* dzierzawe Iaczy (cyfrowych lub analogowych),

* zestawienie stalych tzw. dedykowanych kanaléw o okreslonej przepustowosci
pomiedzy dwiema lub wigcej lokalizacjami (np. na bazie protokotu Frame
Relay),

* outsourcing funkcji telekomunikacyjnych.

Wykorzystanie pierwszej z wymienionych ustug jest
oczywiste i nie wymaga dodatkowego omdwienia. Na-
tomiast dzierzawa faczy i zestawianie dedykowanych
kanatow pomiedzy dwiema lub wigcej lokalizacjami stuzy do budowania sieci
intranetowe;j.

Dzierzawa lgczy polega na zestawieniu potaczenia
o okreslonych parametrach pomi¢dzy dwoma oddalonymi
od siebie punktami. £acza te moga by¢ analogowe lub
cyfrowe i maja za zadanie:

budowanie sieci
intranetowej

dzierzawa i zadania
faczy

* zapewnienie transmisji danych pomigdzy okreS§lonymi urzadzeniami (ter-
minalami, stacjami roboczymi lub serwerami),

* laczenie dwoch lub wigcej central abonenckich®,

* laczenie centrali miejskiej (publicznej — nalezacej do operatora telekomu-
nikacyjnego) z centralg abonencka.

Parametry lgcza analogowego zaleza gidéwnie od jakoSci przewodow,
odleglosci pomiedzy taczonymi punktami oraz zainstalowanych urzadzen
koncowych (modemoéw). W praktyce gospodarczej do niedawna mozna bylo
uzyskac catkiem sporg szybkoS¢ transmisji, ktora na te-
renie jednego miasta wynosita nawet kilkadziesiat Mb/s.  tgcza analogowe
Yacza te stanowity wtedy ,,substytut” duzo drozszych faczy
cyfrowych. Obecnie operatorzy telekomunikacyjni ograniczyli przepustowosé
taczy analogowych do parametrow gwarantowanych i zapisanych w umowach
na tego typu ustuge, tzn. do predkosci faksowej 36,6 kB/s.

 Centrala abonencka to urzadzenie pozwalajace na realizacje pofaczen telefonicznych
pomiedzy abonentami np. wewnatrz jednego przedsigbiorstwa.



Logistyka nalezy obecnie do najszybciej rozwijajgcych sie dziedzin nauki i praktyki
gospodarczej. Rozw6j technologiczny w wielu obszarach, migdzy innymi w teleko-
munikacji i informatyce, doprowadzit takze do istotnych zmian w logistyce.
Wspatczesny transport i magazynowanie opieraja sig na nowoczesnych rozwiaza-
niach technologicznych, te za$ na systemach mobilnych, automatycznej identyfikacii
i robotyce. Nastepuje réwniez intensywny rozwdj przedsiebiorstw logistycznych,
zachodzg duze zmiany w logistyce w innych sektorach gospodarki oraz w adminis-
tracji publicznej, na przyktad w sadownictwie. Celem ksigzki jest zaprezentowanie
nowoczesnych koncepcji | rozwigzar z zakresu logistyki. Szczegétowo oméwiono w nigj:
s mozliwosci wykarzystania w logistyce ustug telekomunikacyjnych,

mmm  kwestie zastosowania infrastruktury informatycznej do realizacji zadan
logistycznych,

B kierunki rozwoju transportu zewngtrznego ze szczegdlnym uwzglednieniem
transportu kambinowanego i multimodalnego,

mmm  problematyke automatyczne] identyfikacji w logistyce, m.in. mozliwosci
wykorzystania kodéw kreskowych o zmniejszonej powierzchni oraz radiowych
technologii RFID,

mmm  charakterystyke przedsiebiorstw specjalizujgcych sie w realizacji zadan
z dziedziny logistyki (firmy oferujgce ustugi magazynowe, transportowe
i spedycyjne, operatorzy logistycznil,

s mozliwo$ci zastosowania nowoczesnych technologii w logistyce jednostek
administracji parfistwowej na przykladzie sadéw, rolg systeméw CRM
w logistyce obstugi klientéw.

Ksigzka przeznaczona jest dla oséb zajmujgcych sie logistyka w pracy zawodowe;j,
a takze studentéw i nauczycieli akademickich zainteresowanych tymi zagadnieniami.
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