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WSTEP

Niniejsze opracowanie ma do spelnienia trzy cele. Pierwszy z nich,
podstawowy, polega na przedstawieniu pelnego spektrum roszczen,
ktore moga by¢ dochodzone w zwigzku z mobbingiem czy tez dyskry-
minacja. Nalezy podkresli¢, ze tytul monografii nie brzmi ,dochodze-
nie roszczen i rozwigzywanie sporéw przez pracownikéw poddanych
mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu”. Rozwazania dotycza
wszelkich roszczen zwigzanych z mobbingiem, czy tez dyskryminacja.
Kolejno przedstawiono zatem roszczenia, jakie pracownicy dochodza
od pracodawcéw, roszczenia dochodzone od sprawcéw mobbbingu
i molestowania, ktérymi najczesciej nie s pracodawcy, wreszcie rosz-
czenia dochodzone przez osoby, ktérym postawiono bezpodstawne
zarzuty stosowania mobbingu czy tez dyskryminacji.

Kolejnym celem publikacji jest ukazanie problemu zwigzanego z roz-
wigzaniem konfliktu powstalego na tle mobbingu lub dyskryminacji.
Podkreslono, ze nie w kazdym przypadku musi dojs¢ do etapu docho-
dzenia roszczen na drodze sagdowej lub tez przy zastosowaniu polu-
bownych sposobow rozwigzywania spordw. Zwlaszcza, jezeli ma miej-
sce wstepna faza mobbingu, ktéra nie doprowadzita do powstania roz-
stroju zdrowia, pracownicy powinni dazy¢ do rozwigzania konfliktu.
W niektdrych zakladach pracy powstajg tzw. procedury antymobbin-
gowe, ktorych celem jest spelnienie obowigzku przeciwdzialania mob-
bingowi, ktory zostal natozony na pracodawce w art. 94° § 1 k.p. Z re-
guly w ramach powyzszych procedur powolywane sg komisje anty-
mobbingowe. De lege lata brak jest przepisow, ktére regulowalyby ich
dziatalnos¢. Wydaje sig, ze w zakladach pracy powinno sie¢ jako regute
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potraktowa¢ powolanie przez pracodawce petnomocnika do spraw
przeciwdziatania mobbingowi i innym patologicznym zachowaniom
w miejscu pracy. Oprocz pelnomocnika, w wigkszych zakladach mozna
by powola¢ réwniez komisje.

Nalezy podkresli¢, ze postepowanie zaréwno przed pelnomocnikiem,
jak i przed komisjg nie stuzy dochodzeniu roszczen przez pracownika.
Chodzi o rozwigzanie konfliktu, a nie o rozwigzanie sporu. Mozliwosci
rozwigzania sporu przez pelnomocnika sa wigksze niz ma to miejsce
w przypadku komisji. Wszczecie postepowania przed komisjg prowa-
dzi do sformalizowania, a nierzadko do upublicznienia konfliktu, co ze
wzgledu na jego specyfike nie jest pozadane.

Trzeci cel, jaki realizuje niniejsze opracowanie, polega na sformuto-
waniu postulatow de lege ferenda. W zdecydowanej wiekszosci przy-
padkow sady oddalajg powddztwa mobbingowe czy dyskryminacyjne.
Wprowadzone do kodeksu pracy regulacje prawne dotyczace wymie-
nionych zjawisk z pewnoscia nie moga zosta¢ okreslone jako skuteczne.
Wrecz odwrotnie mozna przyja¢, iz majg charakter ,,pozorny”, w zad-
nym wypadku nie zapewniajac skutecznej ochrony pracownikom pod-
danym mobbingowi czy tez dyskryminacji. Postulat zmiany regulacji
prawnej dotyczacej mobbingu, a w mniejszym zakresie dyskryminacji,
jest zatem oczywisty.



Rozdziat 1

MOBBING, DYSKRYMINACJA
| MOLESTOWANIE JAKO PATOLOGICZNE
ZJAWISKA W MIEJSCU PRACY

1.1. Uwagi wstepne

Wyeliminowanie mobbingu, molestowania i dyskryminacji lezy w in-
teresie samego pracodawcy. Badania psychologiczne przeprowadzone
w USA jeszcze przed Il wojng $wiatowa wykazaly, ze efektywnos¢ pracy
nie zalezy w duzym stopniu od warunkéw pracy, np. dotyczacych o$-
wietlenia, ale od dobrej atmosfery w pracy. Wykazaly one, ze najwigk-
sze znaczenie dla efektywnosci pracy maja czynniki spoleczne i psy-
chologiczne, a nie te, ktore zwigzane sg z warunkami pracy'. Patolo-
giczne zjawiska, jak mobbing, istnialy od poczatku ludzkosci. Trudno-
$ci w nazewnictwie nie wplywaja na ocene wystepowania powyzszych
zjawisk.

Tolerowanie przez pracodawce mobbingu prowadzi réwniez do po-
noszenia kosztow zwigzanych z absencja w pracy lub tez przeszkole-
niem nowych pracownikéw. Jezeli pracownik ma wybdr, to nawet za
mniejsza pensje pracuje u takiego pracodawcy, ktéry nie narusza jego
godnosci ani nie stosuje terroru psychicznego. Wieksze wynagrodzenie
u toksycznego pracodawcy moze per saldo doprowadzi¢ do poniesienia

! Zob. D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa
2002,s.30in.
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kosztow, ktore je przewyzszg. Przykladowo, jezeli pracownik podlega
»toksycznemu” przetozonemu, to istnieje wysokie prawdopodobien-
stwo, iz pojawi si¢ mobbing, ktéry pociagnie za soba w wielu wypad-
kach rozstréj zdrowia tak fizycznego, jak i psychicznego. Moze to dla
pracownika skonczy¢ sie rentg. Nawet jezeli nie dojdzie do tak dras-
tycznych konsekwencji, to i tak utrata zdrowia moze ograniczy¢ moz-
liwosci dotyczace pracy. Przede wszystkim jednak slady pozostawione
w psychice, chociaz nieprowadzace do powstania zaburzen, moga by¢
na tyle trwale, iz pracownik straci wiare we wlasne sily. Uwierzy prze-
tfozonemu, iz do ,niczego si¢ nie nadaje” czy tez ze jest ,,nieudaczni-
kiem”. Stowa potrafig by¢ bardziej bolesne niz napasé fizyczna. Potrafia
takze zniszczy¢ czlowieka.

Skuteczna walka z mobbingiem i dyskryminacjg wymaga znajomosci
regulacji prawnych dotyczacych tych zjawisk. Bywaja one czgsto my-
lone ze zdarzeniami w stosunkach pracy, ktére nie wywolujg skutkow
prawnych lub tez ze zdarzeniami, ktdre podlegaja innej kwalifikacji
prawne;j.

Celem rozdziatu jest przede wszystkim rozréznienie powyzszych zda-
rzen. Problem jest istotny albowiem definicje ustawowe, dotyczy to
w szczegdlnosci mobbingu, réznig sie od potocznego rozumienia oma-
wianych pojec.

1.2. Mobbing

Nalezy odrdzni¢ pojecie mobbingu w jezyku potocznym, jezyku psy-
chologii czy tez socjologii, od pojecia mobbingu wystepujacego w je-
zyku prawnym.

Pojecie mobbingu pochodzi od angielskiego rzeczownika mobb, ktéry
oznacza thuszcze, hatastre, ttum, mottoch®. Poczatkowo zostato zasto-
sowane przez etnologa Karla Lorenza dla zilustrowania agresywnego

* Co do znaczenia stowa mobb w jezyku angielskim zob. szerzej W. Cieslak, J. Stelina,
Prawne aspekty mobbingu, PiP 2003, z. 10, s. 74.
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zachowania zwierzat wobec siebie’. Pod koniec XX wieku zostata opu-
blikowana monografia autorstwa H. Leymana dotyczaca mobbingu
w $rodowisku pracy”.

Zjawisko omawiane jest najczesciej w kontekscie sSrodowiska pracy. Nie
budzi watpliwoéci, ze wystepuje takze w innych miejscach, jak
np. w szkole’. Priorytetowe traktowanie, tak pod katem regulacji nor-
matywnej, jak i zainteresowania przez doktryne, mobbingu pracowni-
czego wynika z jednej strony z tego, ze Srodowisko pracy stwarza wa-
runki do stosowania mobbingu, a z drugiej zwigzane jest ze skutkami,
jakie powoduje. Mobbing w miejscu pracy oddzialuje negatywnie nie
tylko na ofiare, ale przeklada sie rowniez na zaklad pracy, innych pra-
cownikéw bedacych swiadkami zjawiska, a takze na cate spoteczen-
stwo, ktore finalnie musi ponosi¢ koszty leczenia ofiar czy tez absencji
spowodowanej zwolnieniami lekarskimi. Naturalnie, sytuacja w pracy
oddziatuje na zycie osobiste pracownikow. Czesto jest tak, ze problemy
nie koniczg si¢ po wyjéciu z zakladu pracy, ale istnieja nadal, stajac si¢
problemami catej rodziny.

Rozpowszechnienie zjawiska mobbingu w miejscu pracy doprowadzito
w wielu panstwach europejskich do wprowadzenia regulacji prawnej°.

Nowelizacja kodeksu pracy z dnia 14 pazdziernika 2003 r.”, ktéra weszta
w zycie 1 stycznia 2004 r., wprowadzila art. 94°, regulujacy problema-
tyke dotyczaca mobbingu. Zgodnie z definicjg legalng, zawarty
wart. 94° § 2 k.p., przez mobbing ustawodawca rozumie: ,,dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracow-
nikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub za-
straszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene przydat-
noéci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub os-
mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu

* MLF. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Poznan 2003, s. 69.

* Tamze, s. 70.

° Zob. szerzej M. Przybysz-Zaremba, Mobbing w szkole, Niebieska Linia 2008, nr 1,
s. 18 i n. (www.pismo.niebieskalinia.pl).

¢ Por. B. Klos, Mobbing, Kancelaria Sejmu - Biuro Studiéw i Ekspertyz, http://
biurose.sejm.gov.pl.

7 Dz. U. Nr 213, poz. 2081.
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W ksigzce w sposéb kompleksowy przedstawiono problematyke dochodzenia
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