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Wstep

W czasach studiéw politologicznych czes¢ swojego czasu poswiecalem na
wolontariackg prace na rzecz dzieci z trudnych rodzin we Wroctawiu.
Borykalismy si¢ z problemem, jak nam si¢ wydawalo, niskiej skuteczno-
Sci dzialan — na kilka godzin tygodniowo angazowaliSmy dzieci, ktore jed-
nak wracaly do starych nawykéw wyniesionych z zaniedbanych doméw.
W pewnym momencie wpadliSmy na pomysl, aby kazdemu z nas przypisaé
konkretne dziecko i zaoferowaé mu stale, regularne wsparcie. Ten prosty
zabieg — wtedy jeszcze nie mialem pojecia, ze nawigzuje on do metody tuto-
ringu — przynidst wiele dobrych rezultatow. Cho¢ budowanie takiej relacji
bylo dla mnie wyzwaniem, ktéremu wtedy nie zawsze potrafilem sprostad,
to widzialem, jak wiele dobrego mozna zrobié, pracujac z kims pojedynczo.
Szczesliwy ten, kto ma obok siebie kogos, kto pragnie jego dobra, ofiaruje
swoj czas, potrafi poprowadzi¢ w ciekawe miejsca! Obecnos¢ zyczliwego
doroslego, ktéry wspiera i jednoczeSnie stawia wyzwania, potrafila przy-
nies¢ niezwykle efekty: wzrost poczucia wlasnej wartosci, cheé podejmowa-
nia wyzwan, wicksza wytrwalos¢, a takze rados¢ z zycia.

Pracujac w ten sposob, kierowalismy si¢ w duzym stopniu intuicjg i zdro-
wym rozsadkiem, nie majgc Swiadomosci istnienia uporzadkowanych po-
dej$¢ i metod opierajgcych si¢ na indywidualnej relagji. Jednym z pierwszych
odkry¢ w tym obszarze byta zasada cura personalis' (tac. — troska dla calej
osoby), ktora polega na poSwigceniu zindywidualizowanej uwagi drugiej
osobie, szacunku dla jej sytuacji, nadziei oraz obaw, docenieniu szczegélnych
talentéw 1 intuicji podopiecznego. Model pracy z podopiecznym opierajacy
si¢ na zrozumieniu jego szczegdlnego kontekstu, bazujacy na konkretnym
doswiadczeniu, z ktérego plynie refleksja i wywodzaca si¢ z niej decyzja,
mimo uptywu wielu wiekéw od jego opracowania wciaz wydaje si¢ aktual-
ny. Niezwyklg inspiracja byta takze praktyka tutoringu oksfordzkiego, ktora
promuje w Polsce m.in. prof. Zbigniew Pelczynski, zalozyciel Fundacji Szko-

! Jedna z naczelnych zasad szkdt i uniwersytetow opierajacych sie na duchowosci ignacjan-
skiej.
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la Lideréw. Ktadzie ona nacisk na rozwoj intelektualny, analize argumentow,
podejmowanie decyzji, przywodztwo oraz spoteczny rozwoj cztowieka.

Pierwszy wyklad na temat tutoringu na Uniwersytecie Wroctawskim,
w ktérym préobowatem dokonaé syntezy tych doswiadczen, zgromadzit za-
ledwie kilka os6b. To byt 2006 rok i opowiadajac o tutoringu, mozna bylo
mieé pewnosé, ze 99% os6b nigdy nie styszato o tej metodzie! Dzisiaj tuto-
ring zyskuje coraz bardziej na znaczeniu, jest rozwijany w wielu interesujg-
cych osrodkach w Polsce, a samych absolwentow Szkét Tutoréw Collegium
Wratislaviense jest ponad 600 z terenu catej Polski.

Polska potrzebuje tutoringu — edukacji, ktéra inspiruje do wielkosci.
Potrzebujemy o0séb potrafigcych odwaznie korzystaé ze swoich talentow,
o szerokich horyzontach, troszczacych sie zaréwno o swéj rozwoéj, jak i do-
bro wspélne. Potrzebujemy takze opartych na zaufaniu relacji, ktére po-
wodujg, ze stajemy si¢ lepsi i mozemy wigcej. Tutoring moze nam w tym
pomoc.

Planujac wydanie ksigzki o tej metodzie, wraz z pozostalymi redaktora-
mi, Bartoszem Fingasem i Marcinem Szala, chcieliSmy catoSciowo przy-
blizy¢ ja Czytelnikom. Opisac jej cel, to, czym rozni si¢ od innych metod
edukacyjnych, jak rozumiemy jej zrédia i fundamenty, oraz wyjasnié, kim
jest tutor. Pragneli$my takze zaprezentowaé najciekawsze miejsca praktyko-
wania tutoringu w Polsce. Obawiajac si¢ swoistej inflacji pojecia tutoringu
(czy tutorem mozna si¢ staé w wyniku decyzji administracyjnej badZ pozy-
skania funduszy na ten cel?), postanowiliSmy rowniez ukaza¢ standardy tej
metody.

Niniejsza ksigzka ma na celu mozliwie najbardziej wszechstronne opisa-
nie fenomenu tutoringu. Skfada si¢ z czterech czesci, ktére pod wzgledem
treSci odwzorowuja zasade ,,od ogdtu do szczegdtu”. Pierwsza czesé jest za-
tem poswigcona temu, jak mozna rozumie¢ tutoring. Dotykamy w niej kwe-
stii definicyjnych, opisujemy cechy wyr6zniajace tutoring oraz jego miejsce
na mapie edukacji i innych metod rozwoju. Przygladamy si¢ jego zZrédiom
i fundamentom, ktére wskazuja, skad tutoring moze czerpa¢ site, inspiracje,
a takze konkretne narzedzia. Skupiamy sie¢ rowniez na osobie tutora, kom-
petencjach, ktére powinien posiadaé, oraz na samym procesie tutoringu.
Poniewaz tutoring to nie tylko abstrakcyjna idea, ale takze praktyka eduka-
cyjna, ktora potrzebuje okreslonych zasobéw, by mogta zosta¢ wdrozona,
poswiecamy tez miejsce na kwestie finansowe i wdrozeniowe.

W drugiej czesci specjalisci i praktycy tutoringu opisujg specyfike jego
funkcjonowania w poszczegdlnych kontekstach: szkolnym, akademickim,
spolecznym oraz w edukacji domowej. Rozdzialy te uwzgledniaja specyficz-
ne cele i zagadnienia wlasciwe danym obszarom. I tak w tutoringu szkolnym
jest to m.in. kwestia roli rodzicéw w tutoringu, w akademickim — wpisania
tutoringu w rézne paradygmaty i dylematy ksztalcenia wyzszego, a tak-
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ze badania nad tutoringiem, natomiast w obszarze spolecznym istotny jest
kontekst edukacji nieformalnej i obywatelskiej.

Trzecia cze$¢ obejmuje zbiér studiow przypadkéw. Autorami sg prakty-
cy, ktérzy wdrazaja tutoring w réznych instytucjach: w szkotach, na uczel-
niach i w organizacjach pozarzadowych. Pokazujg oni, w jaki sposéb tuto-
ring moze przyjac ramy instytucjonalne i zaczaé funkcjonowac juz nie jako
dziatanie dorazne i nieformalne, ale wpisane w filozofi¢ dziatalnosci edu-
kacyjnej danej instytucji. Przypadki te pokazuja, ze tutoring jest nie tylko
wspanialg idea, ale takze czyms, co moze si¢ urzeczywistnié i funkcjonowaé
w polskich realiach.

W ostatniej czeSci ksigzki znalazly si¢ wywiady, ktore pozwalajg spojrzeé
na tutoring oczami jego uczestnikéw: tutoréw, podopiecznego oraz osoby
wdrazajacej go. Spojrzenie z tej perspektywy pozwala dojrze¢ to, czego nie
da si¢ uchwyci¢ w badaniach, statystykach czy teoriach dotyczacych tuto-
ringu. Tutoring to przede wszystkim spotkanie konkretnych oséb — z ich
refleksjami, przezyciami i odczuciami.

Stworzenie tej ksigzki nie bytoby mozliwe bez zgromadzenia Swietnych
autoré6w — praktykow tutoringu. Razem z zespotem redakcyjnym bardzo
dzigkujemy Autorkom i Autorom za ich prace, jesteSmy przekonani, ze przy-
niesie ona wiele pozytku Czytelnikom oraz osobom, ktore chciatby podazaé
tutorska droga. Dzickujemy za mozliwos$¢ uczenia si¢ od Was w ciggu mi-
nionych lat. Pragniemy takze wyrazi¢ swojg wdzigczno$¢ pozostatym czton-
kom zespotu Collegium, ktérego praca umozliwilta zebranie niezwyklego tu-
torskiego doswiadczenia: Piotrowi Kolbuszowi, Joannie Pysik, Damianowi
Godlewskiemu, Krzysztofowi Staboniowi, Beacie Karpifiskiej-Musial oraz
Annie Malatynskiej. Pracujac z Wami, przekonujemy sig, ze jesli potrafimy
o czyms$ zamarzy¢, to potrafimy tez to zrealizowaé?.

Czytajac teksty skladajace sie na te ksigzke, mozemy si¢ przekonad, jak
niezwykla jest moc spotkania z kims, kto okaze nam dobroé¢, zbuduje z nami
relacje, wskaze wzniosle idealy i jednocze$nie zainspiruje swoim profesjo-
nalizmem i mistrzostwem. Mistrzostwo i ofiarowana przyjacielska relacja
potrafig zmieniaé zycie na lepsze, nadawaé mu nowy kierunek. Tego do-
$wiadczenia zycze w imieniu swoim oraz pozostatych redaktoréw wszyst-
kim tutorom i ich podopiecznym. Mamy nadzieje, ze niniejsza ksigzka Pan-
stwu w tym pomoze.

Piotr Czekierda
Collegium Wratislaviense
Wroctaw, 18 stycznia 2015 r.

2 Zdanie przypisywane Waltowi Disneyowi.






Przedmowa do drugiego wydania

W 2015 roku ukazalo si¢ pierwsze wydanie ksigzki Tutoring. Teoria, prakty-
ka, studia przypadkow. Inspiracja do jej napisania byl nastepujacy w ostat-
nich latach gwaltowny wzrost zainteresowania tutoringiem jako metoda
oraz jako podejsciem do edukacji i rozwoju. W czasie tym metoda coachin-
gu, stanowigca najczestszy punkt odniesienia w definiowaniu tutoringu, byta
u szczytu swej popularnosci. Jednocze$nie coraz wigkszym uznaniem zaczal
cieszy¢ si¢ mentoring — kolejna metoda stanowigca czesty punkt odniesienia
w opisywaniu tutoringu. Obydwie metody doczekaly si¢ opracowan wyda-
nych przez Wolters Kluwer: Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkow!
oraz Mentoring. Teoria, praktyka studia przypadkow?. Bylo zatem naturalne
pojawienie si¢ pozycji, ktoéra w analogiczny sposéb przyblizy czytelnikom
tutoring — kolejny ,,ing”, majacy swoja wlasng specyfike i obszar zastosowa-
nia, a przede wszystkim olbrzymig wartos¢ dla tutoréw i ich podopiecznych.

Mniej wiecej do roku 2008 tutoring w Polsce byt znany nielicznym.
Pojecie to pojawialo si¢ w kontekscie elitarnych programéw akademickich
dla studentéw, w placowkach szko6t Stowarzyszenia ,,Sternik” oraz — z in-
spiracji prof. Zbigniewa Pelczynskiego, pierwszego polskojezycznego tuto-
ra na Uniwersytecie w Oksfordzie — w Szkole Liderow PAFW. Naste¢pnie
tutoring zaczal by¢ szerzej znany we Wroclawiu z racji programu wdro-
zenia tutoringu we wroctawskich gimnazjach, finansowanego przez Urzad
Miasta. Do konca pierwszej dekady nowego millenium rozpoznawalnosé
metody (nie méwiac o jej stosowaniu) poza stolica Dolnego Slaska byla
raczej niewielka — zdarzaly si¢ pojedyncze placowki, ktore znaly i stosowaly
te metode. Zmienilo si¢ to wraz z uruchomieniem pierwszych otwartych
Szkot Tutoréw Collegium Wratislaviense na przelomie 2011 1 2012 roku.
Pierwsza, eksperymentalna edycja, mimo ze odbyta si¢ we Wroclawiu,
przyciagnela pasjonatéw edukacji z catej Polski: m.in. z Opola, Krotoszyna,

' M. Sidor-Rzadkowska (red.), Coaching. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, Wolters Klu-
wer, Krakéw 2009.

2 M. Sidor-Rzadkowska (red.), Mentoring: teoria, praktyka, studia przypadkow, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014. W ksiazce tej znalazl sie rowniez rozdzial autorstwa Piotra Czekierdy
i Bartosza Fingasa opisujacy do$wiadczenia Collegium Wratislaviense z zakresu mentoringu.
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Lodzi, a nawet Gdanska. Sukces pierwszej edycji przyczynit si¢ do decyzji
organizowania Szkét Tutoréw w kolejnych miastach: Warszawie, Poznaniu,
Gdansku, Krakowie i innych. Popularno$¢ tutoringu rosta w tempie wrecz
geometrycznym oraz rozprzestrzeniala si¢ na calg Polske i r6znego rodzaju
instytucje: nie tylko szkoly, ale rowniez uczelnie i organizacje pozarzadowe.
Coraz czeSciej pojawialy sie placowki, ktore wdrazaly tutoring systemowo
— nie zadowalaly si¢ doraznymi dziataniami, ale chcialy mie¢ zesp6l pro-
fesjonalnych tutoréw oraz systemowe rozwigzania zapewniajace chetnym
uczniom i studentom korzystanie ze wsparcia tutora.

Studia przypadkéw opisywane w niniejszej ksigzce odzwierciedlajg te
réznorodno$¢ doswiadczen: sg to szkoly, uczelnie i organizacje pozarzg-
dowe, ktére mialy diugoletnie do§wiadczenia stosowania tutoringu, oraz
te, ktéore w momencie ukazania si¢ pierwszego wydania ksigzki dopiero
zaczynaly swoja przygode z tutoringiem. Biorac pod uwage krotka histo-
rie tutoringu w Polsce, trzy lata, ktore minely od ukazania si¢ pierwszego
wydania, stanowig stosunkowo dlugi okres, w ciggu ktérego wiele si¢ wy-
darzyto. Wedtug wewnetrznych statystyk Collegium Wratislaviense w cig-
gu trzech lat 2012-2014 w Szkotach Tutoréw i w szkoleniach zwigzanych
z tutoringiem i edukacjg spersonalizowang prowadzonych przez Collegium
Wratislaviense wzigto udzial 478 oso6b, w analogicznym za$ okresie — w la-
tach 2015-2017 - ta liczba wynosila juz 3059°. Podobna skala wzrostu
nastepowalta w odniesieniu do placowek, ktoére zdecydowaly sie wdrazaé
tutoring w spos6b systemowy.

Tak gwaltowny wzrost popularno$ci metody oraz liczby certyfikowa-
nych tutoréw* zrodzit pytanie o standardy jakosci tej metody oraz zjawisko
tzw. inflacji tutoringu — czy wobec pojawiajacej si¢ gdzieniegdzie mody na
tutoring kazdy, niezaleznie od kompetencji i doswiadczenia, moze nazwaé
siebie tutorem? Nie ma nigdzie zakazéw (i bardzo dobrze!) prowadzenia
tutoringu ,intuicyjnie”, niezaleznie od posiadanych certyfikatéw i doswiad-
czenia lub prowadzenia tutoringu wedtug wlasnego rozumienia tej metody
(ktore, jak pokazuje doSwiadczenie, czasami odbiega od dominujacych wy-
znacznikdéw tego, czym tutoring jest). Jednocze$nie pojawila si¢ potrzeba
wyznaczenia standardow, ktére pozwolg odréznié taki ,intuicyjny” tuto-
ring od tutoringu profesjonalnego opierajacego si¢ na znajomosci struktu-
ry procesu tutorskiego, narzedzi oraz odpowiednich kompetencji. Z tego

3 Zdecydowang wigkszos$¢ zarowno pierwszej, jak i drugiej liczby stanowia certyfikowani
tutorzy, wlicza sie tu jednak rowniez uczestnikdéw krotszych form szkoleniowych niekoficzacych
si¢ certyfikatem.

4 Wymogiem uzyskania certyfikacji tutorskiej pierwszego stopnia w Szkole Tutoréw Colle-
gium Wratislaviense jest przejScie 64-godzinnego kursu tutorskiego oraz wykonanie wyznaczo-
nych zadafi pomiedzy zjazdami, ukierunkowanych na refleksje i praktyke tutorska oraz rozwdj
wlasny jako tutora.
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powodu w 2017 roku powstatl program Akredytacji Tutorskiej, ktéremu
przySwiecajg ma trzy gtéwne cele:

A) Dbalos¢ o rozwdj tutoréw — z tego powodu szkolenia w ramach akredy-
tacji dostarczajg dodatkowych narzedzi, ¢wicza kluczowe kompetencje
tutorskie oraz dajg mozliwos$¢ odbycia indywidualnych superwizji tutor-

skich.

B) Potwierdzanie do$wiadczenia w prowadzeniu profesjonalnego tutoringu
zgodnie z wyznacznikami tej metody — temu stuzy wymog praktyki tu-
torskiej oraz superwizja nagrania sesji tutorskiej. Analiza przykladowego
spotkania daje tutorowi mozliwo$¢ otrzymania szczegbétowej informacji
zwrotnej w obszarach kluczowych kompetencji, miedzy innymi: podaza-
nia za podopiecznym, opierania si¢ na jego mocnych stronach, koncen-
tracji na celu, umiejetnosci zadawania pytan, korzystania z narzedzi i ich
odpowiedniego wyboru do konkretnej sytuacji, udzielania konstruktyw-
nej informacji zwrotnej, adekwatnego reagowania na zaklécenia itp.

C) Wspieranie akredytowanych tutor6w w rozpoczynaniu wilasnej, nie-
zaleznej dzialalnosci tutorskiej — temu stuzy mozliwos$é zamieszczenia
swojej wizytowki tutorskiej na portalu tutoring.edu.pl oraz modul
warsztatowy dotyczacy budowania wlasnej marki tutorskiej. Jego inten-
Cja jest wspieranie powstajgcego rynku tutoringu w Polsce — aby ucznio-
wie 1 studenci, ktérzy nie majg mozliwosci uczestnictwa w tutoringu
w swoich szkotach czy na uczelniach, mogli skorzystaé ze wsparcia nie-
zaleznych tutoréw. Korzy$¢ dla uczniéw i studentéw jest jednoczes$nie
szansg dla tutoréw na rozwoj zawodowy i docenienie finansowe.

W rzeczywisto$ci wszystkie te trzy cele sie zazebiajg, poniewaz budo-
wanie profesjonalnej marki tutorskiej wymaga praktyki i trzymania sie wy-
znacznikow sztuki tutorskiej, a to z kolei stwarza potrzebe ciggtego rozwoju
— trudno, aby tutor inspirowal swoich podopiecznych do rozwoju, jesli sam
stoi w miejscu pod wzgledem kompetencji tutorskich i rozwoju osobistego.

Program ten — jak si¢ zdaje — odpowiada na potrzeby tutoréw: w ciggu
p6t roku do programu przystgpito 122 tutoréw, z czego potowa otrzymata
juz pierwsze akredytacje w trakcie V Ogdlnopolskiego Kongresu Tutoringu
w czerwcu 2018 roku. Jesli okreSlona liczba akredytowanych tutoréw pracu-
je w ramach jednej placowki, réwniez cata placéwka moze otrzymac akredy-
tacje, ktora stanowi $wiadectwo jakoSci prowadzonego tam tutoringu. Akre-
dytowani tutorzy moga tam wéwczas pelnic funkcje konsultantéw tutoringu
oraz prowadzi¢ superwizje tutorskie. Pierwszymi instytucjami, ktére otrzy-
maly tego typu akredytacje, sa Wydzial Oceanografii i Geografii Uniwersyte-
tu Gdanskiego oraz Spoteczna Szkota Podstawowa nr 14 STO ,,Bachmacka”
w Warszawie. W trakcie uzyskiwania akredytacji sg kolejne placowki.
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Ciekawie rysuje si¢ przyszios¢ programu Akredytacji Tutorskiej — w ra-
mach odnowienia akredytacji, ktére odbywa si¢ co dwa lata, tutorzy beda
mogli bra¢ udzial w superwizjach indywidualnych i grupowych, dodatko-
wych szkoleniach oraz spotkaniach integracyjnych. Motywacja do rozwoju
sa punkty zbierane w celu odnowienia akredytacji, na ktére sktada si¢ nie
tylko udzial w wyzej wymienionych wydarzeniach, ale réwniez populary-
zacja tutoringu w formie wystgpien na konferencjach, pisanie artykutéw
naukowych lub popularyzatorskich z zakresu tutoringu, a nawet czytanie
ksigzek czy ogladanie filmow, ktére moga by¢ inspiracja w pracy tutora.

Co jeszcze dzieje sie w $wiecie tutoringu? Od pieciu lat odbywa sie co
roku Ogdlnopolski Kongres Tutoringu, na ktérym spotykajg si¢ zaréwno
praktykujgcy tutorzy, jak i osoby zainteresowane ta metodg. W ramach
Kongresu odbywaja si¢ inspirujace wystapienia eksperckie i motywacyjne,
prezentacje dobrych praktyk tutorskich oraz bardzo doceniane przez uczest-
nikow warsztaty narzedziowe, ktére pozwalajg rozwinagé swoj warsztat tu-
torski, a w opinii uczestnikéw dajg rowniez impuls i motywacje do wlasne-
go rozwoju. Poczawszy od Il Kongresu wydarzeniom tym towarzyszy hasto
przewodnie — do tej pory byly nimi: ,Talent to nie wszystko!”, ,,Powrét
Mistrza”, ,,Sila spotkania” oraz ,,Edukacja: co wieczne, a co zmienne?”.

Cieszy mnie fakt, ze tutoring, bedacy w istocie oddolnym ruchem
w edukacji, doczekat si¢ pierwszych badan naukowych — w tutoringu szkol-
nym przykladem sg badania i publikacje prowadzone przez dr Adrianng
Sarnat-Ciastko’, a w tutoringu akademickim — dr Beate Karpinska-Musiaf®.
W tym roku ukazata si¢ rowniez ksigzka, ktora jest waznym uzupetnieniem
i poglebieniem niniejszej pozycji. Jest to Tutoring jako spotkanie. Historie in-
dywidualnych przypadkow tutorskich pod redakcjg M. Panonko i B. Karpin-
skiej-Musial”. Ksigzka ta stanowi zbiér studiéw przypadkéw konkretnych
proceséw tutorskich dziejacych sie w roéznych kontekstach i na réznych
poziomach edukacyjnych — od szkoty podstawowej do uczelni wyzszych.

Dzigki wysitkowi wielu os6b, ktére promuja ideg¢ tutoringu, zostal on
zauwazony rowniez przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, zostaly wiec
podjete dziatania wspierajace szkoly we wdrazaniu tutoringu®. Réwniez Mi-

5 A. Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole, Difin, Warszawa 2015; A. Sarnat-Ciastko,
Relacje tutorskie w polskiej szkole w ujeciu analizy transakcyjnej, Libron, Krakow 2018.

¢ B. Karpifiska-Musial, Edukacja spersonalizowana w uniwersytecie, Libron, Krakéw 2016;
B. Karpifiska-Musiat (red.), W trosce o jakos¢ w ilosci. Tutoring oksfordzki w Uniwersytecie Gdari-
skim, Libron, Krakéw 2016.

7 M. Panofiko, B. Karpifiska-Musial (red.), Tutoring jako spotkanie. Historie indywidual-
nych przypadkow tutorskich, Wolters Kluwer, Warszawa 2018.

$ Dziatania MEN w tym zakresie podejmuje Towarzystwo Edukacji Otwartej, ktore pro-
wadzi projekt ,Wychowaé czlowieka madrego. Wprowadzenie modelu pracy wychowawczej
i resocjalizacyjnej z zastosowaniem metody tutoringu szkolnego jako profilaktyki pozytywnej
probleméw w polskiej szkole”.
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nisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego zaczelo uzywac pojecia tutoringu
i przystapito do pierwszych dzialan majacych na celu upowszechnianie tej
metody’. Mamy nadzieje, ze oba ministerstwa bedg roztropnie wspieraé
oddolne dzialania na rzecz tutoringu i edukacji spersonalizowanej poprzez
budowanie ram dla dziatah tutorskich oraz tworzenie bodzcéw zachecaja-
cych do wdrazania tutoringu w szkotfach i na uczelniach. Przesadzi¢ mozna
bowiem w obie strony — nie tylko przez brak systemowego wsparcia dla
dziatan tutorskich, ale réwniez przez wdrozenie tutoringu jako metody
dla wszystkich — réwniez dla tych, ktorzy nie s3 do niej przekonani ani
przygotowani. Pewnie kazdy majacy doSwiadczenie w edukacji byt Swiad-
kiem wdrazania ciekawych metod i innowacji, ktére zostaly zepsute lub
wypaczone z powodu przymusu w ich wprowadzaniu lub po prostu nie-
wystarczajacego przekonania beneficjentéw do wdrazanych zmian... Tym
bardziej wartoSciowe sg dzialania oddolne podejmowane przez tysigce tu-
torow, ktérzy swoja praca wykazujg wartos¢ tej metody!

Mito mi przekazaé w Panstwa rece drugie wydanie niniejszej ksigzki — sam
fakt zapotrzebowania na nig réwniez §wiadczy o wzroscie popularnosci tu-
toringu i potrzeby bardziej spersonalizowanego podejscia do edukacji i roz-
woju cztowieka.

W niniejszym wydaniu zamie$ciliSmy zaktualizowane wersje opisu kilku
studiéw przypadku — szkét i uczelni, ktére w momencie pisania pierwszego
wydania ksigzki prowadzily programy tutorskie od okoto dwoch lat, te-
raz natomiast mogg si¢ pochwali¢ minimum pigcioletnim do§wiadczeniem
z tego zakresu — sg to: Zespodt Szkoét nr 6 we Wroctawiu, Wydzial Oceano-
grafii i Geografii oraz Wydzial Filologii Uniwersytetu Gdanskiego, a takze
Wydziatowa Indywidualna Sciezka Edukacyjna na Uniwersytecie Ekono-
micznym w Krakowie.

W imieniu redaktoréw i wspotautoréw niniejszego tomu zycze owocnej
lektury oraz wielu sukceséw edukacyjnych!

Bartosz Fingas
25 lipca 2018 r.

> Jednym z celéw ogloszonego w 2018 roku projektu zatytutowanego ,,Mistrzowie dydak-
tyki” jest ,podniesienie kompetencji kadry akademickiej w zakresie stosowania nowoczesnych,
innowacyjnych metod dydaktycznych, takich jak stosowanie metody tutoringu w ksztalceniu”.
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Rozdziat 1

Czym jest tutoring?

Piotr Czekierda

Czlowiek potrzebuje inspiracji, aby si¢ rozwijaé. Bez spotkania z kims, kto
inspiruje, kto pokazuje co$, co w danym momencie wydaje nam si¢ nieosig-
galne, prawdziwy rozwdj jest bardzo trudny. Kilka lat temu potrzebowalem
nowego bodzca do rozwoju osobistego. Majac wczesniejsze doSwiadczenie
uczestnictwa w solidnych programach rozwojowych (takze z wykorzysta-
niem metody tutoringu') i ich dobrych rezultatéw, szukalem programu,
ktéry poszerzy moje horyzonty i pozwoli wytyczy¢ nowe cele. Gdy trafitem
do migdzynarodowego grona uczestnikéw International Faculty Program?,
mojg uwage przykul jeden z profesoréw, ktory uczyl nas pracy metoda case
study. Profesor Carlos Garcia Pont zrobil doktorat na MIT?. Na pierwszych
zajeciach pokazal nam zdjecie swojej rodziny z kilkanasciorgiem dzieci
(wszyscy siedzieli na crossowych motorach); bardzo dynamicznie prowa-
dzit swoje wyktady, byt tez doradca czotowych firm. Nikogo nie pozosta-
wial obojetnym: prowokowal, spierat sig, staral si¢ ukazywaé konsekwencje
blednych zatozen i dawal narzedzia pozwalajace ich unikaé. Podczas zajeé
dzielit si¢ z nami takze bogatym doswiadczeniem z dzialalnosci biznesowe;j.
Zajecia polegaly na tym, ze czytaliSmy kilkudziesigciostronicowe studia
przypadku konkretnej firmy, ktérej szefostwo stalo w obliczu konieczno-
Sci podjecia niezwykle waznej, konkretnej decyzji majgcej zawazy¢ na jej
przysztosci. Do dzisiaj pamigtam dwa zasadnicze pytania, jakie kierowatl
profesor Pont do 0s6b, ktore chcialy podzieli¢ si¢ z innymi swoimi propo-
zycjami rozwigzan. Pierwsze z nich brzmialo: Did you do the numbers:*,
a gdy cztowiek uporal si¢ z tym, pojawialo si¢ drugie: What’s your criteria,
Piotr? Ktérego$ popoludnia szedlem alejka uczelnianego kampusu i spo-

! Po raz pierwszy spotkatem sie z metodg tutoringu, uczestniczac w I edycji Programu Lide-
rzy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci realizowanego przez Stowarzyszenie Szkota Lide-
row (http://www.liderzy.pl).

2 Program dla profesjonalistdw zajmujacych sie edukacja biznesowg realizowany przez IESE
Business School w Barcelonie (http://www.iese.edu/en/international-faculty-program).

3 Massachussetts Institute of Technology — jedna z najlepszych politechnik §wiata (http://
web.mit.edu).

4 Case study zwykle zawieraja takze pokazne, czesto kilkunastostronicowe zbiory firmo-
wych zestawiefi liczbowych (http://www.iese.edu/en/faculty-research/case-method).
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tkalem prof. Ponta. Podzigkowalem mu za $wietnie poprowadzony ostatni
kazus. Profesor w bardzo naturalny sposdb zaproponowal mi minitutorial —
poglebienie tematu przy wspdlnej kawie. Niestety, musialem odmoéwié, bo
wlasnie spieszylem si¢ na spotkanie z dyrektorem programu, ale ten epizod
dal mi wiele do myslenia. Jak to mozliwe, ze kto§ ma tak duza i kochajaca
sie rodzing, zrobit doktorat na jednej z najlepszych uczelni swiata, doradza
Swietnym firmom i ma jeszcze czas na kawe ze studentem? A to ja jestem
osobg, ktéra odmawia spotkania z powodu braku czasu! Jak to sig¢ robi, jak
mozna doj$¢ do takiego poziomu!? — te pytania cisnely mi si¢ wtedy na usta.

Collegium Wratislaviense tworzg ludzie, ktorzy mieli szcze$cie doSwiad-
czy¢ edukacyjnych relacji inspirujacych do zmierzania w strong wielkosci.
DoswiadczyliSmy tego zaréwno za granica, jak i w Polsce; za kazdym razem
byly to kontakty z osobami, ktére potrafily zainspirowaé do glebokiego
rozwoju. Jedng z metod, ktéra jest niezwykle owocna w procesie integral-
nego rozwoju czlowieka, jest wiasnie tutoring, ktérego istote, definicje
i elementy bede chcial przyblizy¢ w tej czesci ksigzki. Kilka lat temu posta-
nowilismy dzieli¢ si¢ tym do$wiadczeniem z polskimi nauczycielami, wykla-
dowcami, trenerami i edukatorami. Dzi$, gdy tutoring zdobywa coraz wigk-
sza popularnos$é zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie, chcemy opisaé to, jak
go rozumiemy, uchwyci¢ sens metody, ktora jest czyms$ znacznie wigcej niz
tylko zbiorem pewnych technik pracy indywidualnej. Rosnaca popularnosé
tutoringu bierze si¢ migedzy innymi stad, ze jest to metoda, kt6ra akcentuje
powrdt do sensu edukacji: podmiotowego spotkania dwoch osob, ktére —
w sposOb oparty na dobrowolnosci — cheg si¢ wspdlnie czegos uczyé. Tutor
chce poméce w rozwoju mtodemu czlowiekowi, ktéry nosi w sobie pragnie-
nie spotkania przewodnika, autorytetu, mistrza.

Instytucje sa tak dobre jak ludzie, ktorzy je tworza

Los mlodego cztowieka, ktory spotyka sie z systemem edukacyjnym, moze
przybraé w naszym kraju trzy formy. Pierwsza polega na tym, ze mlody czlo-
wiek moze sie bardzo rozwingé. Jesli odnies¢ sie do klasycznej triady edu-
kacji* — moze on poczynié znaczne postepy pod wzgledem intelektualnym,
fizycznej sprawnosci oraz duchowosci. Drugi wariant jest taki, ze przejdzie
przez proces edukacji na zasadzie ,teflonowej”: nic do niego nie przywrze
na dluzej, edukacja sptynie po nim jak woda po kaczce. Jesli kto$ przede
wszystkim nudzi sie w szkole albo na uczelni, to prawdopodobnie mamy do
czynienia wlasnie z takim przypadkiem. Trzeci przypadek, chyba najsmut-

5 Zob. W. Jaeger, Paideia, Fundacja Aletheia, Warszawa 2001.
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niejszy, to sytuacja, w ktérej kontakt z edukacjg doprowadza do regresu mto-
dego cztowieka, szkodzi jego rozwojowi intelektualnemu, fizycznemu czy
duchowemu. Edukacja ma swoje konsekwencje i czy nam si¢ to podoba,
czy nie, wywiera wplyw na miodego cztowieka, nie zawsze niestety pozy-
tywny. Instytucje edukacyjne, w ktorych uczg si¢ mtodzi ludzie, nasze dzieci,
tworzg zawsze konkretne osoby. I to od nich, od wartosci, jakimi si¢ kieruja,
ich etosu pracy, postaw, warsztatu zalezy jakos$¢ edukacji, ktorej poddawane
sa mlode osoby. Stad tak wazny jest aspekt personalistyczny, podmiotowy
w mySleniu o edukacji: tworza jg zawsze konkretni ludzie dla konkretnych
ludzi. Jednym z podstawowych zatozen, ktére powinniSmy przyjac jako tu-
torzy czy koordynatorzy tutoringu, jest to, ze tutoring nigdy nie bedzie lep-
szy niz tutor — osoba, ktéra podejmuje si¢ pracy wychowawczej i nauczyciel-
skiej. O tym, kim jest tutor, szerzej pisze w rozdziale 3 Marcin Szala.

Whbrew pozorom tutoring nie jest nowinkg edukacyjng, ale wpisuje si¢
w powazng, siegajaca niemal poczatkéw cywilizacji tradycje edukacyjna®.
Mowigc nieco zartobliwie, jest nowa metoda, ktora jest stara jak Swiat’.
Myslac o procesie uczenia si¢, mozemy wyrdznié trzy podejscia edukacyjne:
edukacj¢ masowa, edukacje zindywidualizowana oraz edukacj¢ spersona-
lizowana. Pierwsza z nich jest najczeSciej stosowana i kazdy z nas ma jakie$
doswiadczenie z jej formami: lekcjami, wykladami, ¢wiczeniami, semina-
riami. Zasadniczo polega ona na tym, ze jedna osoba przekazuje pewne
treSci, umiejetnosci i postawy okreSlonej grupie osob. Wokot edukacji ma-
sowej toczy si¢ wazny spor, czy jest ona opfacalna i efektywna, czy wrecz
degeneruje jej uczestnikéw®. Niemniej jednak do$¢ trudno zakwestionowac
jej zasadno$¢ w okreSlonych warunkach: umozliwia przekazanie wiedzy
wiekszej grupie oséb, jest ekonomiczna, daje mozliwos¢ szerokiej wymiany
pogladow i doSwiadczen. Tak jak na stronie Uniwersytetu Oksfordzkiego
nie znajdziemy fatwo opisu tego, czym jest tutoring, tak na stronie Uni-
wersytetu Wroclawskiego nie znajdziemy definicji wyktadu czy zajec éwi-
czeniowych — to tak oczywista metoda pracy ze studentem, ze nie wymaga
wyjasniania. Odnoszac si¢ do sporu dotyczacego jakosSci edukacji masowej,
proponuj¢ przyjecie spojrzenia wiasnie poprzez pryzmat ludzi: kiepscy me-
rytorycznie, a na dodatek pozbawieni odpowiednich cech charakteru wy-
ktadowcy i nauczyciele beda tworzy¢ staba edukacje masowa, a ci, ktorzy
sa dobrze przygotowani, bedg to robi¢ na swietnym poziomie i duzo dawac
swoim odbiorcom. OsobiScie s3 mi znane zaréwno przyktady stabych tuto-
riali, jak i $wietnych, inspirujacych wykltadéw oséb, ktére nawet nie znaty
mojego imienia.

¢ Tamze.

7 Wiecej na ten temat w rozdziale 2 dotyczacym fundamentéw tutoringu.

8 Zob. A. Nalaskowski, Masowa edukacja degeneruje, ,Rzeczpospolita”, 1.10.2012, oraz
C. Koscielniak, Masowa edukacja si¢ oplaca, ,Rzeczpospolita”, 9.10.2012.



Tutoring jest jedng z metod edukacji spersonalizowanej, polegajgcg na systematycznej
pracy w relacji mistrz—uczen. Ma na celu wspieranie ucznia w rozwijaniu jego potencijatu
W oparciu o jego umiejetnosci i zainteresowania.

Tres¢ ksigzki obejmuie:

* zatozenia teoretyczne tutoringu,

* 0pis procesu stawania sie tutorem,

 wdrazanie i finansowanie programow tutoringowych,

* funkcjonowanie tutoringu w szkole, na uczelni i w edukacji nieformainej,
np. w organizacjach pozarzadowych,

* studia przypadkow — opisy funkcjonowania tutoringu w réznych instytucjach,
* wywiady z praktykami tutoringu.

Niewatpliwym walorem tej ksigzki jest jej kompleksowosc: autorzy kfadg nacisk zarowno na
whnikliwy opis teoretycznych podstaw metody, jak i na konkretne przyktady jej zastosowania.

Publikacja stanowi bogate zrodio wiedzy o tej metodzie oraz znakomitg inspiracje
do jej stosowania i wdrazania. Adresatami ksigzki sg osoby interesujace sie edukacjg
w szkole i na uczelni oraz edukacjg nieformalng i rozwojem osobistym.

,Ksigzka ta jest niezwykle wazng i potrzebng pozycja na polskim rynku wydawniczym.
Przygotowane przez wybitnych znawcow problematyki kompendium wiedzy na temat
tutoringu stanowi lekture obowigzkowg dla wszystkich pragnacych pozna¢ najwazniejsze
trendy wspotczesnej edukacii”.
Dr Maigorzata Sidor-Rzadkowska
Politechnika Warszawska

,Pierwsza czesc¢ niniejszej pracy zawiera Swietne kompendium wiedzy na temat tutoringu.
Autorzy wskazujg na badania i projekty dotyczgce zastosowania tej metody. Jednak
szczegolnie interesujace jest ukazanie przypadkow praktycznego i — co najwazniejsze —
udanego zastosowania tego podejscia. Otrzymujemy zbior inspirujgcych relacji z procesu
wdrazania metody tutoringu do pracy szkoty, uniwersytetu oraz organizacji pozarzadowych,
mozemy takze przeanalizowa¢ wywiady z uczestnikami projektow tutoringowych”.

Dr Stanistaw Kowal
kierownik Studium Ksztatcenia Nauczycieli na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie
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