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WSTEP

Niniejsza publikacja jest przewodnikiem po przepisach ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen, zawarte w niej uwagi praktyczne sa jednak poparte réwniez refleksja teore-
tyczng. Nie chodzi jedynie o przedstawienie nowych przepisow, lecz takze o podjecie
proby zidentyfikowania oraz rozstrzygniecia kluczowych dylematéw powstajacych na
ich gruncie, a takze o ustalenie relacji nowych regulacji prawnych do dotychczasowe-
go polskiego ustawodawstwa w dziedzinie ubezpieczen gospodarczych.

Przepisy ustawy o dystrybucji ubezpieczen stanowi¢ bedg niewatpliwie wyzwanie dla
praktyki stosowania prawa. Mozna t¢ ustawe $mialo okresli¢ mianem rewolucji w pra-
wie ubezpieczeniowym. Polski prawodawca zdecydowal si¢ implementowaé dyrek-
tywe 2016/97 poprzez uchwalenie odrebnej, kompleksowej ustawy, ktora zastepuje
ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym. Decyzja ta z jednej strony jest zrozumiata
- taka metoda wdrozenia przepiséw unijnych jest najprostsza i minimalizuje ryzyko
niewlasciwej implementacji. Z drugiej jednak strony zapewne zrodzi ona trudnosci
i komplikacje. O ile ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym regulowala wylacz-
nie problematyke posrednictwa ubezpieczeniowego, o tyle zakres zastosowania usta-
wy o dystrybucji ubezpieczen jest znacznie szerszy i obejmuje takze zawieranie umow
ubezpieczenia bezposrednio przez zaklady ubezpieczen. Problematyka ta byla juz jed-
nak przedmiotem regulacji prawnych zawartych w Kodeksie cywilnym oraz w usta-
wie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Unormowania te co do zasady
pozostaly niezmienione, co rodzi nowe problemy zwigzane z ustaleniem ich relacji do
nowych przepisow ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Rewolucyjny charakter nowej ustawy ma kilka przyczyn. Po pierwsze, radykalnie
zmienia ona zalozenia, na ktérych dotad opieraly sie przepisy ustawodawstwa polskie-
go majace na celu ochrone stabszej strony stosunku ubezpieczenia. Zmiana ta wynika
z przyjetej w ustawie definicji klienta (i zwigzanych z nig licznych przepiséw majacych
na celu zapewnienie mu ochrony w relacjach z dystrybutorem ubezpieczen). W rozu-
mieniu przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen klientem jest tak konsument, jak
i kazdy klient profesjonalny. Tymczasem co do zasady prawo cywilne nie chroni prze-
ciez przedsigbiorcy w relacjach z innym przedsiebiorca. Na tle prawa ubezpieczenio-
wego dochodzi jednak do przetamania tego zalozenia, co znajduje szczegolny wyraz
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w analizowanej ustawie. Zapewnia ona bowiem bardzo szeroka, mozna wrecz rzec
- kompleksowa ochrone kazdego przedsigbiorcy w relacjach z kazdym dystrybutorem
ubezpieczen. Ochrona ta jest przy tym oparta na zalozeniach typowych (dotad) dla
prawa konsumenckiego. Wynika w szczegdlnosci z art. 7, 8, 9, 16, 22, 23 oraz 32 u.d.u.
(lista ta nie jest wyczerpujaca) i dotyczy takich sfer jak obowiazek dzialania dystry-
butora w najlepiej pojetym interesie klienta, ochrona klienta przed tzw. missellingiem
oraz zapewnienie mu okreslonych, szczegélowych informacji o samym dystrybutorze,
oferowanym produkcie, zasadach wynagradzania dystrybutora itp.

Kolejnym zagadnieniem jest nakladanie si¢ niektérych przepiséw zawartych w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen oraz w dotychczasowych ustawach ubezpieczeniowych.
Dobrym przyktadem norm o krzyzujacym sie zakresie zastosowania sa regulacje
wynikajace z art. 8 u.d.u. i art. 21 u.d.u.r. Na tym tle powstaje w szczegdlnosci pyta-
nie, czy przepis art. 8 u.d.u. nalezy interpretowa¢ poprzez odwolanie si¢ do analogii
z art. 21 u.d.u.r, czy tez nalezy go wyktada¢ a contrario wobec tego artykutu.

Dodatkowo regulacje zawarte w obu powotanych przepisach w czesci pokrywaja si¢
z art. 24 w.o.kk, co z kolei rodzi dalsze pytania o stosowanie sankcji w przypadku
proponowania konsumentom nabycia produktéw ubezpieczeniowych, ktére nie od-
powiadajg potrzebom tych konsumentéw (z jednej strony naruszenie art. 24 u.o.k.k.
zagrozone jest kara, ktdra na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 u.o.k.k. moze na przed-
siebiorce nalozy¢ Prezes UOKIK, z drugiej zas strony w razie naruszenia art. 8 u.d.u.
ustawa ta przewiduje kompetencje KNF do zastosowania wobec dystrybutora ubez-
pieczen szeregu sankeji przewidzianych w art. 84 ust. 1 u.d.u., w tym nalozenia kary
pienieznej). Zapewne podobne trudnosci rodzi¢ bedzie réwniez ustalenie relacji wielu
innych przepisow ustawy o dystrybucji ubezpieczen do przepiséw dotychczas obowia-
zujacych aktéw prawnych.

Kolejna grupa wyzwan dotyczy koniecznosci ustalenia znaczenia nowych terminéw,
ktérymi postuguje sie komentowana ustawa. Przede wszystkim, wzorem dyrektywy
2016/97, wprowadzila ona do polskiego ustawodawstwa pojecie dystrybucji ubez-
pieczen. Cho¢ samo to pojecie (jako termin jezyka prawnego) jest nowe, to jednak
obejmuje instytucje prawne funkcjonujace od wielu lat, a mianowicie posrednictwo
ubezpieczeniowe oraz bezposrednie zawieranie uméw ubezpieczenia przez zakla-
dy ubezpieczen. Konsekwencja wprowadzenia do ustawy o dystrybucji ubezpieczen
okre$lenia ,dystrybucja ubezpieczen” jest postuzenie si¢ przez ustawodawce termi-
nem ,dystrybutor ubezpieczen”. Zostat on zdefiniowany w ustawie (zgodnie z art. 3
ust. 1 pkt 8 u.d.u. dystrybutorem ubezpieczen jest zaktad ubezpieczen, agent ubezpie-
czeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace lub broker ubezpieczeniowy),
ale tylko pozornie jest jasny. Ustawa postuguje sie bowiem tym okresleniem w wielu
przepisach i nie zawsze jest oczywiste, o ktory ze wspomnianych podmiotéw in casu
chodzi (watpliwosci powstaja zwlaszcza wtedy, gdy w danej transakcji uczestniczy
wiecej niz jeden z podmiotéw okreslanych mianem dystrybutora ubezpieczen).
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Innym przykladem rewolucji terminologicznej jest postuzenie sie okresleniem ,,pro-
dukt ubezpieczeniowy”, ktdérego nie zdefiniowano w ustawie. Nauka formulowata
w tej materii kilka definicji, ktore jednak ujawniajg istotng rozbiezno$¢ pogladéw ich
autoréw (w uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze dylemat polega na tym, czy produk-
tem jest tylko pewien typ umoéw ubezpieczenia, czy réwniez indywidualnie uzgod-
niona umowa). Okazuje si¢, Ze jedno z centralnych poje¢ stosowanych w ustawie
o dystrybucji ubezpieczenn moze by¢ rozumiane w bardzo rézny sposéb, a poszczegdl-
ne jego definicje wzajemnie si¢ wykluczaja. Wiaze sie z tym kolejny dylemat, a mia-
nowicie ustalenie znaczenia pojecia twdrcy produktu ubezpieczeniowego, ktérym
co do zasady moze by¢ nie tylko zaklad ubezpieczen, lecz i posrednik ubezpieczenio-
wy (art. 11 u.d.u.). Z uwagi na natozenie w ustawie okreslonych obowigzkéw na twor-
ce produktu ubezpieczeniowego precyzyjne zdefiniowanie tego terminu jest bardzo
wazne, lecz ustawodawca nie dostarcza w tej materii precyzyjnych wskazowek.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen wchodzi w Zycie 1.10.2018 r. Poczatkowo termin ten
wyznaczony byl na 23.02.2018 r., a jego przesuniecie wynika z ustawy z 26.01.2018 r.
o zmianie ustawy o dystrybucji ubezpieczen'. Przesuniecie terminu wejécia w zycie
przepiséw dalo zakladom ubezpieczen i posrednikom ubezpieczeniowym dodatkowy
czas na przygotowanie si¢ do wdrozenia tej waznej ustawy. Pozwalam sobie wyrazi¢
nadzieje, ze niniejsze opracowanie bedzie w tym wzgledzie uzyteczng pomoca dla
praktyki obrotu.

! Dz.U. poz. 378.
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Rozdziat 1

POJECIE DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN
| DYSTRYBUCJI REASEKURACII

1.1. Uwagi wprowadzajgce

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, wzorem dyrektywy 2016/97 (zob. dalej), wpro-
wadzita do polskiego ustawodawstwa pojecie dystrybucji ubezpieczen. Termin ten
dotychczas uzywany byt zwlaszcza w naukach ekonomicznych', natomiast nie nale-
zal do jezyka prawnego ani nawet prawniczego. Ustawodawca regulowal dotad jedy-
nie posrednictwo ubezpieczeniowe (wykonywane przez agentéw ubezpieczeniowych
i brokeréw ubezpieczeniowych) - na poziomie krajowym regulacja ta zawarta byla
w ustawie o poérednictwie ubezpieczeniowym, a na poziomie unijnym - w dyrekty-
wie 2002/92/WE. Dystrybucja ubezpieczenn ma szersze znaczenie niz posrednictwo
ubezpieczeniowe, jednak wprowadzone pojecie nie wyeliminowalo z systemu prawne-
go terminu wczedniej istniejacego. Przeciwnie, zachowano je, przesadzajac, ze miesci
sie ono w szerszym znaczeniowo okresleniu ,,dystrybucja ubezpieczen”.

1.2. Definicja dystrybucji ubezpieczen w ustawie
o dystrybucji ubezpieczen

Zakres pojecia dystrybucji ubezpieczen jest szeroki. Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.d.u. dys-
trybucja ubezpieczen oznacza dziatalno$¢ wykonywang wylgcznie przez dystrybutora
ubezpieczen polegajacy na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowaw-
czych zmierzajacych do zawarcia uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubez-
pieczeniowych;

2) zawieraniu umow ubezpieczenia lub umdéw gwarancji ubezpieczeniowych w imie-
niu zakladu ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez
zaklad ubezpieczen;

! Zob. np. A. Kufel-Sieminska, Wtasciwosci kanatéw dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Poznan 2005.
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3) udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu
umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wyko-
nywaniu, takze w sprawach o odszkodowanie lub swiadczenie.

Pojecie dystrybutora ubezpieczen zostanie oméwione w rozdziale 2, w tym miejscu
nalezy jedynie zasygnalizowa¢, Ze obejmuje ono zaklad ubezpieczen, agenta ubez-
pieczeniowego, agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace lub brokera ubezpie-
czeniowego. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen reguluje zatem aktywnos¢ wszystkich
tych kategorii dystrybutoréw ubezpieczen (w przeciwienstwie do ustawy o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym, ktéra normowala jedynie dziatalno$¢ agentéw i brokerdw
ubezpieczeniowych).

Sformulowanie ,,dystrybucja ubezpieczen oznacza dzialalnos¢ wykonywang wytacz-
nie przez dystrybutora ubezpieczen” jest nie w pelni §cisle, gdyz zgodnie z art. 2 u.d.u.
dystrybucje ubezpieczenn wykonujg réowniez przedsigbiorcy, o ktérych mowa w tym
przepisie, nieposiadajacy statusu dystrybutoréw ubezpieczen (zob. szersze rozwazania
w rozdziale 3). Nie jest to niestety jedyny przypadek niespdjnosci w tresci ustawy.

1.3. Definicja dystrybucji ubezpieczen
w dyrektywie 2016/97

Wspomniany szeroki zakres podmiotowy definicji dystrybucji ubezpieczen jest efek-
tem implementacji dyrektywy 2016/97, ktora celowo rozszerzyla — w poréwnaniu
z dyrektywa 2002/92/WE - zakres swojego zastosowania, tak aby obja¢ nim réwniez
samych ubezpieczycieli. Jak wskazano w pkt 16 preambuty, dyrektywa powinna za-
pewnia¢ stosowanie jednakowego poziomu ochrony konsumentéw oraz korzystanie
z poréwnywalnych standardéw przez wszystkich konsumentéw. Celem prawodawcy
unijnego byto zatem zapewnienie takiego samego poziomu ochrony klienta (nie tylko
konsumenta) niezaleznie od tego, za posrednictwem jakiego kanalu zawiera umowe.

1.4. Dystrybucja ubezpieczen jako dziatalnos¢
podejmowana w relacji z klientami

Nie sposob nie zauwazy¢, ze definicja dystrybucji ubezpieczen jest szeroka réwniez
jesli idzie o zakres przedmiotowy (katalog czynnosci stanowiacych dystrybucje ubez-
pieczen). Nieprecyzyjne jest zwlaszcza okreslenie ,wykonywanie innych czynnosci
przygotowawczych zmierzajacych do zawarcia uméw ubezpieczenia lub uméw gwa-
rancji ubezpieczeniowych”. Mimo mozliwych watpliwoéci interpretacyjnych nalezy
przyja¢é, ze chodzi o wykonywanie w relacji z klientem czynnosci, ktore bezposred-
nio prowadzg do zawarcia umowy ubezpieczenia. Nie sposob przyjaé, ze wykonuje
dystrybucje ubezpieczen np. pracownik ubezpieczyciela zajmujacy si¢ opracowaniem
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ogolnych warunkéw ubezpieczenia czy taryfy skladek ubezpieczeniowych (cho¢ po-
$rednio czynnosci te zmierzajg przeciez do zawarcia umoéw ubezpieczenia). Nie wy-
konuje tez dystrybucji ubezpieczen np. zatrudniony przez ubezpieczyciela lekarz
przeprowadzajacy badania medyczne potencjalnych ubezpieczonych czy ekspert do-
konujacy tzw. lustracji ryzyka na potrzeby negocjowanej umowy ubezpieczenia.

Wryjatek od powyzszego zalozenia wynika z art. 4 ust. 6 u.d.u., ktory zalicza do
czynnosci dystrybucyjnych organizowanie i nadzorowanie czynnosci agencyjnych
u agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace oraz
czynnosci brokerskich u brokera ubezpieczeniowego. Te czynnosci nie muszg by¢ po-
dejmowane bezposrednio w relacji z klientami, by kwalifikowac je jako czynnosci dys-
trybucyjne.

1.5. Element doradzania

W toku prac legislacyjnych kontrowersje wzbudzilo wilaczenie do definicji dystry-
bucji ubezpieczen doradzania. Jak podnosita Polska Izba Ubezpieczen, ,watpliwosci
budzi (...) okreslenie »doradzania« w kontekscie dziatan agenta ubezpieczeniowego.
W obecnym stanie prawnym i praktyce rynkowej doradzaniem klientowi (rekomen-
dowaniem najlepszego ubezpieczenia) zajmuje si¢ broker ubezpieczeniowy. W zwigz-
ku z tym doradzanie nie powinno dotyczy¢ agenta ubezpieczeniowego”. Uwaga ta nie
zostala uwzgledniona. W uzasadnieniu wskazano, ze w dyrektywie 2016/97 ,,czynnoé¢
»doradzania« odnosi si¢ do wszystkich dystrybutoréw ubezpieczenn. W kontekscie
brokera ubezpieczeniowego projekt ustawy przewiduje dodatkows czynno$¢ polegaja-
cg na udzieleniu klientowi porady brokerskiej. Jest to czynno$¢ zastrzezona dla broke-
ra ubezpieczeniowego”.

Wydaje si¢ jednak, ze rozszerzenie definicji dystrybucji ubezpieczen o doradzanie ni-
czego nie musi przesadzac. To, ze doradzanie miesci si¢ w zakresie znaczeniowym tego
pojecia, nie musi wcale oznacza¢, ze kazdy z dystrybutoréw ubezpieczen jest doradca
klienta. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen wprawdzie rozszerzyta obowiazki wszyst-
kich dystrybutoréw wobec klientéw — w szczegolnosci, zgodnie z art. 8 ust. 1, przed
zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor
ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta informacji, jego wymaga-
nia i potrzeby oraz podaje w zrozumialej formie obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi podjecia swiadomej decyzji, za$
w mysl ust. 3 proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpiecze-
niowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej, nie oznacza to jednak, ze ustawa uczy-
nifa kazdego dystrybutora doradcg klienta. Czym innym jest bowiem proponowanie
klientowi produktu ubezpieczeniowego, ktdry jest dla niego odpowiedni, a czym in-
nym - doradztwo.

Jakub Pokrzywniak



Publikacja stanowi kompleksowy przewodnik po ustawie z 15.12.2017 r. o dystrybucji ubez-
pieczen, ktora wejdzie w zycie 1.10.2018 r. Ambicjg Autordw jest zidentyfikowanie kluczowych
dylematéw powstajacych na gruncie nowej ustawy i zaproponowanie rozwigzan uwzglednia-
jacych praktyke funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego. W ksigzce zawarto odpowiedzi
m.in. na pytania:

- na czym polega obowigzek rozpoznania wymagan i potrzeb klientow?

— jakie s3 obowigzki dystrybutoréw ubezpieczen wynikajace z RODO?

— jakie s3 obowigzki informacyjne dystrybutoréw ubezpieczen wobec klientow?

- co to jest produkt ubezpieczeniowy?

— jakie sg zasady odpowiedzialnosci agenta, multiagenta i brokera ubezpieczeniowego?

- jakie sg reguly rejestracji posrednikéw ubezpieczeniowych?

— jakie sg zasady nadzoru nad dystrybucja ubezpieczen?

— jakie sg zasady rozpatrywania reklamacji?

W opracowaniu uwzgledniono nowelizacje ustawy o dystrybucji ubezpieczen dokonang usta-
wa 2 6.03.2018 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo przedsigbiorcéw oraz inne ustawy
dotyczace dziatalnosci gospodarcze;.

W niezbednym zakresie oméwiono réwniez inne akty prawne, ktére wchodzg w swoistg inte-

rakcje z ustawg o dystrybucji ubezpieczen, w szczegdlnosci przepisy:

- ustawy z 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

— ustawy z 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

- rozporzadzenia PE i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. o ochronie danych osobowych, ktoére
weszlo w zycie 25.05.2018 r.

Autorami ksigzki sg prawnicy Kancelarii WKB Wiercinski Kwiecinski Baehr oraz pracownicy
naukowi WPiA UAM - wieloletni specjalisci z zakresu prawa ubezpieczeniowego.

Publikacja przeznaczona jest dla pracownikéw zakladéw ubezpieczen, brokeréw i agentéw
ubezpieczeniowych, bankéw dystrybuujacych ubezpieczenia, prawnikéw zajmujacych sie ubez-
pieczeniami, pracownikéw organu nadzoru i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego.
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