R

job crafting

nowa metoda budowania zaangazowania
| poczucia sensu pracy

malwina puchalska-kaminska
agnieszka tgdka—baranska

::D@ Wolters Kluwer



malwina puchalska—-kaminska
agnieszka fgdka—baranska

job crafting

nowa metoda budowania zaangazowania
| poczucia sensu pracy

Zamow ksigzke w ksiegarni internetowe;j

profinfo.p

ksiegarnia internetowa

::; Wolters Kluwer

WARSZAWA 2019


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Recenzenci
Dr hab. Malgorzata Sidor-Rzgdkowska, Politechnika Warszawska
Dr Marta Roczniewska, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoleczny

Wydawca
Joanna Dzwonnik

Redaktor prowadzacy
Joanna Oféwek

Opracowanie redakcyjne
Malgorzata Mastowska

Sktad i tamanie
Andrzej Gudowski

Projekt graficzny oktadki
Studio Kozak

Zdjecie wykorzystane na oktadce
© Fotolia/BillionPhotos.com

: Ta ksigzka jest wspSlnym dzietem tworcy i wydawcy. Prosimy, by$ przestrzegal przy- :
: stugujacych im praw. Ksigzke mozesz udostepnié osobom bliskim lub osobiscie zna- :
: nym, ale nie publikuj jej w internecie. Jesli cytujesz fragmenty, nie zmieniaj ich tresci :
: i koniecznie zaznacz, czyje to dzielo. A jesli musisz skopiowaé czgsé, réb to jedynie :
na uzytek osobisty. :
: - SZANUJMY PRAWO I WEASNOSC.

p[‘aW()lubnl Wiecej na www.legalnakultura.pl

Porska Izpa Ksipzki

© Copyright by Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0., 2019

ISBN 978-83-8160-738-4

Dzial Praw Autorskich

01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33
tel. 22 53582 19

e-mail: ksiazki@wolterskluwer.pl

www.wolterskluwer.pl
ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



Job crafting oczami
profesjonalistow

Koncepcja job craftingu jest mi niezwykle bliska. Wielu moich
klientéw coachingowych, ktorzy nie s3 w petni zadowoleni ze swo-
jego aktualnego miejsca pracy, mysli o zmianie. Nie sg jednak gotowi
na tak zdecydowane kroki, jak rezygnacja z dotychczasowej pracy
i poszukiwanie nowej. Duzo lepszym pomystem jest wprowadzanie
do swojego obecnego miejsca pracy drobnych zmian, ktére w efek-
cie spowoduja, ze beda czuli si¢ szczesliwsi i bardziej spetnieni. Job
crafting podpowiada, jak to zrobié.

Dlatego ksigzka, ktéra trzymasz w reku, jest tak uzyteczna.
Ja znalaztem w niej inspiracje i podpowiedzi, jak pracowaé z klienta-
mi, czy to w ramach warsztatow job craftingu, czy indywidualnych
proceséw. Cenie te pozycje za liczne odwolania do badah. Praca
w podejsciu opartym na dowodach jest bardzo wazna dla budowa-
nia pozycji coachingu jako profes;ji.

Rafal Szewczak — twdj nauczyciel coachingu,
wspdlzatozyciel Pracowni Coachingu NOVO,
akredytowany superwizor i coach Izby Coachingu

Czym jest dla mnie job crafting? To spdjne, oparte na dowo-
dach, a jednoczes$nie bardzo zwinne w stosowaniu i praktyczne
podejscie do zarzadzania swojg pracg i rozwojem zawodowym. To
kolejne, obok coachingu, podejscie stawiajace na budowanie $§wia-
domosci pracownika i uczgce go brania odpowiedzialnosci za swo-
ja prace, jej sens i czerpang z niej satysfakcje. Pracujac jako trener
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i coach kariery od kilkunastu lat, wiem, ze $wiat biznesu potrzebuje
pracownikow $wiadomych siebie, potrzebuje pracownikéw zaanga-
zowanych, nie tylko zorganizowanych i efektywnych — ale takich,
ktérzy czuja sens swojej pracy. A na to stawia job crafting! Wiem, bo
stosuje w pracy ze swoimi Klientami. Wiem, bo doswiadczytam na
sobie, wspotpracujac z Job Crafting Polska. Czekam wigc z niecierp-
liwoscia na ksiazke autorstwa tego zespotu.

Marta Iwanowska-Polkowska — Manufaktura Rozwoju,
leadership, life & career coach PCC ICF

Zartobliwie méwie, ze job crafting to metoda zmiany pracy dla
ludzi, kt6rzy nie chca zmieniaé pracy. Na co dziefi wspieram klien-
tow we wprowadzaniu duzych i, dla niektérych, skomplikowanych
zmian zawodowych, takich jak awans, zmiana branzy lub ,prze-
chodzenie na swoje”. Taki proces trwa kilka miesiecy i pozwala na
nowo okresli¢ swoja tozsamo$¢ zawodowa. Czasem jednak drobne
modyfikacje na obecnym stanowisku w zupelnosci wystarczaja, zeby
poprawié swdj dobrostan w pracy. Job crafting to sposéb na samo-
dzielne wprowadzanie takich drobnych zmian. Polecam kazdemu,
kto ceni sobie proste, osadzone w badaniach naukowych i skuteczne
sposoby na podniesienie satysfakeji, poczucia sensu i efektywnosci
w pracy lub biznesie. Autorki tej ksiazki sa niewatpliwie autoryteta-
mi w tej dziedzinie.

Rafal Rodak — trener zmiany, coach, facylitator job craftingu
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Wstep

Nasza wspolna historia —jako Job Crafting Polska — zaczela sig
w Gdyni, gdy wszystkie trzy: Malwina Puchalska-Kaminska,
Agnieszka tadka-Baranska i Ewelina Szomborg-Galezow-
ska, spotkaly$my si¢ na Rozwojowym Festiwalu dla Kobiet
PROGRESSteron. Wszystkie zglositySmy na Festiwal war-
sztaty z obszaru psychologii pozytywnej. Kazda miata glowe
pelng pomystéw i cheé tworzenia czego$ sensownego. A po-
niewaz wszystkie cenimy w pracy skuteczno$é, rzetelng wie-
dze¢ i empatig, tym ,,czym$” niedtugo potem okazal si¢ projekt
pt. Job Crafting Polska.

Jednak nim ten dzief nastgpit, kazda z osobna, pracujac
niezaleznie, do§wiadczajac, badajac, szkolac, nabierala pew-
nosci, ze dobrostan pracownikéw i ich poczucie sensu pracy
sg kluczem do rozwoju danej organizacji. WidziatySmy, jak bu-
dujaco wplywa na ludzi praca w obszarze ich mocnych stron
i warto$ci. MierzylySmy sie z wyzwaniem tworzenia spojnych
systemOw motywacyjnych, obejmujacych wszystkich pracow-
nikéw: dopiero wchodzacych na rynek pracy i obecnych na
nim juz ponad dekade. Obserwowaty$my firmy IT, ktore prze-
Scigaly si¢ w oferowanych benefitach, a jednak ciagle zmagaty
si¢ z rotacja pracownikéw i niskim poziomem ich zaangazo-
wania. Poznawaly$my firmy, ktére prébowaty dziata¢ w para-
dygmacie turkusowym. CzytalySmy o rozwijajacej si¢ preznie
psychologii pozytywnej i marzylySmy o wykorzystywaniu jej
w pracy z polskimi organizacjami.



12 Wstep

Podczas naszych pierwszych spotkan dyskutowalySmy
o tym, jak sprawié, by ludziom pracowalo si¢ lepiej, by czuli
sens pracy mimo niewielkiego wplywu na ksztalt organizacji,
w ktérej pracuja, by czuli si¢ za nig wspotodpowiedzialni.

Malwina, juz wéwczas po ukonczeniu jednego z pierw-
szych w Polsce badan nad job craftingiem, opowiedziala nam
o jego idei. Metodzie potwierdzonej naukowo, przynoszace;j
korzysci pracownikom i firmom. Wzmacniajacej zaangazowa-
nie pracownikéw i poczucie wsrdd nich sensu tego, co robig.
Bazujacej na malych zmianach, ktére pracownicy samodziel-
nie wcielajg w swojg prace. To bylo to, czego szukalySmy!
Dalej wszystko potoczyto sie szybko.

Agnieszka i Malwina poznaly Amy Wrzesniewski (jedng
z autorek koncepgji job craftingu) na Konferencji Psychologii
Pozytywnej w Poznaniu. Amy zachwycita nas swoja prezenta-
cja o interwengji job crafting w organizacji. BylySmy pewne,
ze chcemy jeszcze bardziej zglebié job crafting i wprowadzad
go do polskich firm. Ewelina przedstawita nam firme IT,
ktéra zmagala si¢ z zaangazowaniem swoich pracownikéw
— naszego pierwszego klienta, otwartego na nowe metody.
Agnieszka nawigzata wspoélprace z firmg produkcyjng, ktéra
zgodzila sie na badanie skutecznosci job craftingu przy udzia-
le réznorodnych zespotéw... 4 lata pézniej caly czas rozwi-
jamy metode, poszerzamy obszar naszego dzialania. Sledzimy
doniesienia z badan, prowadzimy wtasne projekty badawcze,
uczestniczymy w mig¢dzynarodowych konferencjach, pro-
wadzimy warsztaty w firmach, uczymy coachéw i treneréw
korzystania z tej metody, konsultujemy firmy w obszarze bu-
dowania kultury zaangazowania... Jednym stowem, propagu-
jemy job crafting w Polsce! JednoczeSnie wcigz si¢ zmieniamy,
a raczej przeksztalcamy, by sens, zaangazowanie i szczgcie
bylo udzialem coraz wigkszej liczby pracownikéw w ich
codziennej pracy.

Oddajemy w Panistwa rece ksigzke, ktorg stworzylySmy
w duecie: Malwina i Agnieszka. Jest to z jednej strony rejestr
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naszych doswiadczenr zdobytych podczas pracy w biznesie,
z drugiej — wiedza, ktérg poszerzamy dzigki pracy naukowej.

Ksigzke dedykujemy naszym mezom Tomkom (zbiez-
no$¢ imion przypadkowa!), ktérzy sg dla nas niezastgpionym
wsparciem. Mozliwo$¢ dzielenia radosci z Wami jest dla nas
nagrodg sama w sobie.

Dzigkujemy takze przyjaciolom i rodzinie za docenianie
naszej pracy. Dzigki Wam jeszcze bardziej wierzymy, ze praca
z sercem i pasjq jest naszg droga.






Rozdziat 1

Job crafting — (r)ewolucja pracy

Instytut Gallupa (2017) wsréd wiasciwosci pracy najbardzie;j
pozadanych przez pracownikéw wymienia potrzebg posiada-
nia znaczenia pracy. Jednocze$nie autorzy raportu na temat
amerykanskiego rynku pracy z 2017 roku podkreslaja, ze
w stosunku do ubieglych lat ta wlasciwos$¢ pracy jest coraz
czgSciej wymieniana przez pracownikow jako istotna. Po-
dobnie Instytut Badan Pracy w Wielkiej Brytanii, wskazujac
przyszte trendy i potrzeby w obszarze Zarzadzania Zasoba-
mi Ludzkimi, wymienit koniecznos$¢ dbania przez organizacje
o sens i znaczenie pracy pracownikow (Fletcher & Robinson,
2016).

A czego potrzebuja firmy? Wiele organizacji narzeka na
trudno$¢ w utrzymaniu zaangazowania pracownikow i przy-
jecia przez nich postawy odpowiedzialnosci za prace wilasng
i zespolu. Badania wspomnianego Instytutu Gallupa rokrocz-
nie wykazuja, ze jedynie 13% pracownikéw na Swiecie jest
zaangazowana w swoja prace. Zaangazowanie za$, zgodnie
z badaniami, przeklada sie¢ dalej na efektywno$¢ pracowni-
kéw 1 sukces finansowy organizacji. Gdy brakuje zaangazowa-
nia, dzialy HR i kadra zarzadzajaca glowig sie, co zrobié, aby
ludzie chcieli pracowa¢é i aby pracowali dobrze. Zaczyna sie
wyScig zbrojen... Wyscig ten polega na rywalizacji firm w sto-
sowaniu coraz ciekawszych ,umilaczy” pracy (np. pokoje
zabaw, kupony na wymysSlne obiady, zagraniczne wycieczki).
Jednak, jak si¢ potem okazuje, w wynikach zaangazowania



16 Rozdzial 1. Job crafting — (r)ewolucja pracy

niewiele to zmienia. Pracownicy robig, co do nich nalezy, ale
brakuje wsréd nich inicjatywy i postawy odpowiedzialnosci
za wynik swojej pracy. Dodatkowo apetyt na réznego rodzaju
benefity ro$nie i zamiast wdziecznosci firmy coraz bardziej
spotykaja sie z eskalacjg oczekiwan. A poczucie sensu wyko-
nywanej pracy nadal pozostaje znikome.

Gdzie lezy problem? Pracownicy dla poczucia satysfakeji
z pracy owszem, potrzebuja przyjemnych warunkéw pracy.
Jednak jezeli chcemy zaangazowania i oddania, to potrzebu-
jemy stworzy¢ pracownikom takie warunki, w ktérych samo-
dzielnie beda mogli zadbaé o swoje potrzeby i urzeczywistniaé
sw0j potencjal. Zaangazowanie i poczucie sensu pracy, czyli to,
czego potrzebuja pracownicy i pracodawcy, wyrasta z autono-
micznego dzialania. Dzialaniem tym jest przeksztalcanie pracy
(z ang. job crafting) rozumiane jako samodzielnie podejmowa-
ne przez pracownikéw dzialania nakierowane na dopasowa-
nie pracy do ich wlasnych potrzeb i preferencji (Wrzesniewski
& Dutton, 2001). I cho¢ przeksztalcanie pracy jest zjawiskiem
naturalnie wystepujacym u pracownikéw, to organizacje mogg
zrobi¢ wiele, by je wzmacniaé, oraz odwrotnie — zupelnie je
zablokowac.

Korzysci, jakie plyng z przeksztalcania pracy, zostaly
juz dostrzezone przez firmy, ktére sg Swiatowymi pionie-
rami w obszarze nowoczesnych i skutecznych praktyk HR.
Wystarczy wspomnie¢ o takich gigantach jak Facebook czy
Google — organizacjach, dla ktérych najwiekszym wyzwa-
niem jest rekrutacja, utrzymanie (w rozumieniu zmniejszania
liczby dobrowolnych odej$¢) i rozwijanie pracownikéw. Job
crafting jako metoda doskonale wspiera firmy w tych trzech
obszarach. Dzigki budowaniu kultury wzmacniajacej prze-
ksztatcanie pracy firmy przyciagaja do siebie zmotywowa-
nych i utalentowanych pracownikéw. Wspierajac ich oddolne
inicjatywy, niwelujg ryzyko wysokiej rotacji oraz umozliwiaja
pracownikom budowanie swojego potencjatu, samodzielne
planowanie oraz wlasny rozwdj.
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Metoda, ktérg prezentujemy w ksigzce, zostata przez nas
wypracowana na podstawie kilku lat studiowania §wiatowych
badan i prowadzenia warsztatéw w polskich firmach. Te pare
lat intensywnej i fascynujacej pracy doprowadzilo nas do
miejsca, w ktérym z dumg oddajemy w rece czytelnikow ni-
niejszg ksigzke. Odwotujac sie do badan, prezentujemy w niej
job crafting jako metode, ktéra zwicksza poczucie sensu pracy
i zaangazowanie pracownikow. Metoda ta jest strategiag win-
-win w konflikcie miedzy wymaganiami pracodawcéw a ocze-
kiwaniami pracownikow.

Job crafting czy przeksztalcanie pracy?

Najczesciej spotykanym ttumaczeniem job crafting, akcep-
towanym przez Srodowisko naukowe, jest ,przeksztalcanie
pracy”. W swojej pracy szkoleniowej czg¢Sciej postugujemy sie
okresleniem job crafting, poniewaz stowo ,,craft” ma w sobie
glebsze znaczenie. Nawigzuje do rzemiosta, czyli sposobu pra-
cy, w ktérym czltowiek od poczatku do konca jest odpowie-
dzialny za jej wynik. W tym okreSleniu drzemie sprawczos$¢
i sita. Takim dzialaniem jest wtasnie job crafting — proaktyw-
nym ,rzezbieniem” swojej pracy tak, aby stuzyla ona pracow-
nikowi, a w konsekwencji — organizacji. W ksigzce bedziemy
wymiennie uzywaé okreslenia job crafting (najczesciej w kon-
tekscie metodologii wspierajacej to dzialanie) i jego polskiego
tlumaczenia (w przypadku gdy bedziemy mieé na mysli zacho-
wanie pracownikow).

Dla kogo jest ta ksigzka?

Ksigzke kierujemy gtéwnie do oséb, ktorych praca wigze sie
ze wspieraniem pracownikéw w ramach budowania ich zaan-
gazowania, poczucia sensu i satysfakcji z pracy, czyli np. pra-
cownikow dziatéw HR, ktérzy majg wpltyw na ksztattowanie
kultury organizacji i wdrazanie proceséw wzmacniajacych za-
angazowanie pracownikéw. Niektore czesci ksigzki moga byé
réwniez interesujgce dla menedzerdw, ktérzy swoja postawa



Job crafting jest metodg zwigkszania zaangazowania pracownikow i wspierania
ich w budowaniu poczucia sensu pracy. Ta potwierdzona naukowo koncepcja
zyskata w ostatnich czasach popularno$¢ wsrod psychologow pracy

i praktykow HR w krajach zachodnich, USA i Skandynawii. Autorki pokazujg
w ksigzce, jak mozna adaptowac sprawdzone juz narzedzia job crafting

do polskiej kultury i z sukcesem je wdraza¢ w firmach.

W publikacji zaprezentowano m.in.:

B zalecane dziatania sprzyjajace tworzeniu Kultury przeksztatcania pracy
W organizacji,

B wyniki badan prowadzonych przez uznanych na $wiecie ekspertow
w dziedzinie zaangazowania,

W przewodnik, jak krok po kroku przeprowadzi¢ warsztaty job craftingowe,

W przyktady praktycznego zastosowania narzedzi job crafting w polskich
firmach.

To pozycja obowigzkowa dla menedzerow i 0sob zatrudnionych w dziatach HR,
ktorym zalezy na zwiekszaniu zaangazowania pracownikow oraz budowaniu
efektywnych zespotow. Zainteresuje takze psychologdw pracy i organizacii.

J1a ksigzka to dobry przyktad skutecznego taczenia wiedzy naukowe;

Z propozycija praktycznych dziatan w miejscu pracy. Autorki dzielg sie wieloma
przyktadami z prowadzonych warsztatow, prezentujg studia przypadkow,
cytujg uczestnikow badan i warsztatow — wszystkie te elementy sprawiaja,
ze czytelnik, ktory nie miat wezesniej kontaktu z metodg job crafting moze
lepiej zrozumie¢ jej poszczegolne kroki”.

Dr Marta Roczniewska

Zaméwienia: cena 49 zt (w tym 5% VAT)
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