SYGNALISCI

Pytaniai odpowiedzi

Maja Grzegorczyk, Joanna Lesifska

Anna tuc-Seweryn, Magdalena Olender
Agata Piszko, Marzena Rosler-Borakiewicz
Katarzyna Sikorska, Jakub Wilk

(=) Wolters Kluwer

~



SYGNALISCI

Pytania i odpowiedzi

Maja Grzegorczyk, Joanna Lesinska

Anna tuc-Seweryn, Magdalena Olender
Agata Piszko, Marzena Rosler-Borakiewicz
Katarzyna Sikorska, Jakub Wilk

|nf0.pl

ksiegarnia internetowa

(=) Wolters Kluwer WARSZAWA 2024

~—


http://www.profinfo.pl/?skad=pdf

Tresci pochodza z serwisu LEX
Stan prawny na 1 listopada 2024 r.

Wydawca
Matgorzata Stanczak

Redaktor prowadzacy
Paulina Ambrozy

Projekt oktadek serii
Wojtek Janikowski, Przemek Debowski

L 4
prawolubni

Ta ksigzka jest wspSlnym dzietem twércy i wydawcy. Prosimy, by$ przestrzegat przystugujacych
im praw. Ksiazke mozesz udostepnic¢ osobom bliskim lub osobiScie znanym, ale nie publikuj

jej winternecie. Jedli cytujesz fragmenty, nie zmieniaj ich treci i koniecznie zaznacz,

czyje to dzieto. A jesli musisz skopiowac cze$¢, réb to jedynie na uzytek osobisty.

Szanujmy prawo i wtasno$¢é
Wiecej na www.legalnakultura.pl
Polska Izba Ksiagzki

© Copyright by Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., 2024

Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0.

Dziat Praw Autorskich

01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33
tel. +48 728 313 462

e-mail: PL-ksiazki@wolterskluwer.com

ksiegarnia internetowa www.profinfo.pl



SPIS TRESCI

WYKAZ SKEOGTOW ...t 11
Od redaKCji....c.cocurienieeiriicieirecietrce ettt 13

Pytanie 1
Jakie sposoby przekazywania zgloszen wewnetrznych musi
WArozy¢ przedsiebiorca? ... 15

Pytanie 2
Czy zgloszeniami w ramach przepiséw o sygnalistach moga
by¢ objete takze inne obszary tematyczne?........c.coocvevieicicinennas 17

Pytanie 3
Jak nalezy postapi¢ z niezasadnym zgloszeniem sygnalisty?....... 19

Pytanie 4
Na jakich zasadach podmiot prawny realizuje obowigzek
prowadzenia rejestru zgloszen wewnetrznych?.........cccooevcvecunene. 23

Pytanie 5
Jakie wymogi musi spetnia¢ procedura zgtoszen
WEWNELIZNYCH? (..ot 25

Pytanie 6

Na jaki dzien nalezy zweryfikowac¢ stan zatrudnienia

w odniesieniu do obowigzkéw w zakresie ochrony

SYGNALISTOW? ...t 29



6 Spis tresci

Pytanie 7
Jakie dokumenty nalezy wdrozy¢ w zwigzku z przepisami
dotyczacymi ochrony sygnalistOw?..........ceecuvecereceneecenceeencenencnene 31

Pytanie 8
Czy przepisy dotyczace ochrony sygnalistéw wymagaja
przeprowadzania szkolenn wewnetrznych? ..........cccocvvcveecireccnnenee 33

Pytanie 9
Jakie podmioty zobowigzane sg do wdrozenia procedury
zgloszent Wewnetrznych? .......cccceeeeeeceererneneneeneeeseenenenenne 37

Pytanie 10

Czy pracownicy tymczasowi powinni zosta¢ zaznajomieni

z procedurg zgloszen wewnetrznych obowigzujaca

u pracodawcy — UZytKOWNiKa?.......ccoviueecrrecnecinecinecncecieeenene 39

Pytanie 11

Czy pracownik moze odmoéwic uczestnictwa w pracach

komisji powotanej do rozpatrywania zgloszen

WEWNELIZNYCH? (.ot aes 41

Pytanie 12
Czy dyrektor szkoly musi konsultowa¢ przepisy procedury
ochrony sygnalistow ze zwigzkami zawodowymi?........ccccceuc..... 43

Pytanie 13

Czy osoby zatrudnione w szkole na umowy cywilnoprawne
podlegaja wliczeniu do liczby 0s6b wykonujacych prace

ZATODKOWE? ...ttt 45

Pytanie 14
Jakie zagrozenia dla prywatnosci generuje zastosowanie
skrzynki e-mail jako kanatu zgloszen dla sygnalistow? .............. 47



Spis tresci 7

Pytanie 15

Czy w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy o ochronie

sygnalistow, administrator na podstawie art. 14 ust. 5

lit. c RODO moze odstapic¢ od spelnienia obowigzku
informacyjnego wobec 0s6b, ktdrych dotyczy zgloszenie?.......... 51

Pytanie 16
Jakie kanaly przyjmowania zgloszen sygnalistow sa
najbezpieczniejsze pod wzgledem zapewnienia odpowiedniego

Pytanie 17

Jak dtugo moga by¢ przetwarzane dane osobowe sygnalisty

w celach zwigzanych z sygnalizowaniem naruszen prawa,

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z ustawa

0 ochronie SYZNalistOW? .........cccvvueuneueiniurecrrecinecireceneeeneieeeseeeneene 57

Pytanie 18

Czy dane osobowe osoby, ktorej dotyczy zgloszenie sygnalisty,

sg chronione na takich samych zasadach jak dane osoby
ZGASZAJCE]? .o 59

Pytanie 19

Czy radca prawny, ktory swiadczy obstuge prawna dla
podmiotu publicznego w oparciu o umowe zlecenie/dzielo,
w momencie przyjmowania zgloszen sygnalistow staje si¢

podmiotem przetwarzajaCyme.........ccveeureeeereeemreererereenerrescssecsrenes 63
Pytanie 20

Czy pracodawca — dyrektor podmiotu leczniczego ma prawo

poznac dane sygnalisty?........c.ococvecureeirieinieeeneieeeeeineeeeieeeseeenenes 67
Pytanie 21

Czy jednostki organizacyjne gminy majacej powyzej 10 tys.
mieszkancow zatrudniajace powyzej i ponizej 50 pracownikow
zobowigzane sg do wdrozenia procedur o ochronie

SYGNALISTOW? ...ttt seeeeie et sse s saen 69



8 Spis tresci

Pytanie 22

Czy od osoby korzystajacej z nieodptatnej pomocy prawnej,

a bedacej sygnalista nie powinno si¢ pobiera¢ oswiadczenia

o braku mozliwosci poniesienia kosztow odplatnej pomocy

PIAWIIE? oot 71

Pytanie 23

Czy w przypadku zgloszen wewnetrznych konieczne jest

podjecie uchwal organéw powiatu w sprawie przyjecia

PIOCEAUIT ...ttt 73

Pytanie 24

Czy zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow Burmistrz

oprocz procedury zgloszen wewnetrznych powinien wdrozy¢
procedure zgloszen zewnetrznych? ...........occuccvcncnininicicincnnn. 75

Pytanie 25

Czy Administrator jest zobowigzany uzyskac od sygnalisty

zgode na nagrywanie rozmowy telefonicznej, w przypadku

wyboru tego kanatu zgloszenia przez sygnaliste?.........ccccvecunec. 77

Pytanie 26

Czy w zwiazku z przepisami ustawy o ochronie sygnalistow

bedzie mozliwe przyjmowanie zgtoszen od sygnalistow

zwigzanych z polska SpOIka? .....c.ccvvveevcvevrcincncncncrreccees 79

Pytanie 27
Czy wdrozy¢ tylko jedng procedure zglaszania naruszen prawa
jako ODOWIGZUJGCE? ..ouvreriiiriireciree et 81

Pytanie 28
W jaki sposéb liczy¢ zatrudnienie, jesli firma dziata w ramach
grupy Kapitatowe? ....c.cuevcuvecirecircircirecreccc e 83

Pytanie 29
Czy kanalem zgloszen sygnalistow moze by¢ poczta
EleKEIONICZIAT ...ttt ese s naen 85



Spis tresci 9

Pytanie 30
Czy polskie spolki z grupy kapitalowej moga ustali¢ wspdlng
procedure zgltoszen wewnetrznych? ........cccccccvcvcniininicicincnnnn, 87



OD REDAKCIJI

Weszla w zycie ustawa o ochronie sygnalistow, ktora naktada m.in. obo-
wigzek wdrozenia procedur wewnetrznych zglaszania naruszen prawa
i dziatan nastepczych. Ten wymog zostat nalozony na szerokie grono
podmiotdw, ktore teraz stoi przed nie lada wyzwaniem wprowadzenia
ochrony sygnalistow w swoich organizacjach.

Nowe przepisy wywoluja wiele watpliwo$ci na réznych plaszczyznach -
poczawszy od aspektow praktycznych tworzenia kanaléw do zgtaszania
naruszen, konczac na aspektach formalnych zwigzanych z tworzeniem
dokumentacji. Proponujemy opracowanie, ktére zbiera najczesciej po-
jawiajace si¢ pytania w zwiazku z nowymi przepisami wraz z gotowymi
odpowiedziami Ekspertow.

Publikacja wprowadzi Ciebie i Twoja organizacj¢ w nowe obowiazki.
Zyskujesz:
e wzor procedury zgloszen wewnetrznych, ktéry mozesz dostoso-
wa¢ do swojej organizacji,
o przyklad rejestru zgloszen wewnetrznych,
e 7biér odpowiedzi Ekspertéw na najwazniejsze pytania wynikaja-
ce z nowej ustawy o ochronie sygnalistow.

Dzigki temu dowiesz sig, jak wdrozy¢ ochrone sygnalistow w Twojej
organizacji.



Pytanie 1

JAKIE SPOSOBY PRZEKAZYWANIA
ZGtOSZEN WEWNETRZNYCH MUSI
WDROZYC PRZEDSIEBIORCA?

(Maja Grzegorczyk)
Pytania

1. Czy prawidlowym w $wietle ustawy o ochronie sygnalistow bedzie
udostepnienie sygnalistom jednego kanatu do zglaszania naruszen
w postaci formularza w aplikacji do zglaszania naruszen, nawet jesli
nie wszyscy pracownicy maja w pracy dostep do komputera?

2. Czy spotka moze w takiej sytuacji zrezygnowa¢ z innych kanatéw,
jak np. fizyczna skrzynka na listy czy przyjmowanie zgloszen telefo-
nicznych?

Odpowiedz

Poprzestanie wylacznie na formularzu w aplikacji obstugujacej przyj-
mowanie zgloszen moze zosta¢ uznane za niewystarczajace, bowiem
nie wszyscy pracownicy majg dostep do narzedzia umozliwiajacego
dokonanie zgltoszenia, chyba ze wszyscy pracownicy dysponuja telefo-
nem stuzbowym, na ktérym taka aplikacja moze zostac¢ zainstalowana.



16 Pytanie 1. Jakie sposoby przekazywania zgloszeri wewnetrznych musi wdrozyé...

Uzasadnienie

Sposoby przekazywania zgloszenn wewnetrznych uregulowane zostaly
w przepisie art. 26 ustawy z 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow — dalej
u.0.s. Zgodnie z art. 26 ust. 1 i nast. u.o.s. sposoby przekazywania zglo-
szefh wewnetrznych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 2, obejmuja co
najmniej mozliwo$¢ dokonywania zgloszen ustnie lub pisemnie. Zgto-
szenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie lub za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy
2 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ust. 2). Z kolei
art. 26 ust. 8 przewiduje, ze zgloszenie pisemne moze by¢ dokonane
w postaci papierowej lub elektroniczne;.

Poprzestanie wylacznie na formularzu w aplikacji obstugujacej przyj-
mowanie zgloszen moze zosta¢ uznane za niewystarczajace, bowiem
nie wszyscy pracownicy majg dostep do narzedzia umozliwiajacego
dokonanie zgloszenia, chyba ze wszyscy pracownicy dysponuja telefo-
nem stuzbowym, na ktérym taka aplikacja moze zosta¢ zainstalowana.



Pytanie 2

CZY ZGLOSZENIAMI W RAMACH
PRZEPISOW O SYGNALISTACH MOGA
BYC OBJETE TAKZE INNE OBSZARY
TEMATYCZNE?

(Maja Grzegorczyk)
Pytania

1. Czy jesli pracodawca zdecyduje, ze w ramach zgloszen wewnetrznych
sygnalistow bedzie dodatkowo przyjmowat zgloszenia dotyczace mob-
bingu i dyskryminacji, to zglaszajacy naruszenie w tym obszarze bedzie
sygnalistg i stosuje si¢ do niego przepisy ustawy (ochrona, poufnos¢,
procedura wynikajaca z regulaminu zgloszen wewnetrznych)?

2. Czy kanal zgloszen i procedure zgloszen wewnetrznych dla sygnali-
stow nalezy udostepnic jak najszerzej (np. na stronie internetowej), czy
wystarczy, jesli pracodawca poda do wiadomosci wewnetrznie?

Odpowiedz

Majac na uwadze brzmienie przepiséw, osoba dokonujaca zgtoszenia
w tematyce dodatkowo uwzglednionej przez dany podmiot w mysl art. 3
ust. 2 u.o.s. staje sie sygnalista w rozumieniu ustawy i nalezy stosowa¢
do takiej osoby wszystkie wymogi wynikajace z regulacji wewnetrznych
przyjetych w ramach procedury zgloszen wewnetrznych.



18 Pytanie 2. Czy zgloszeniami w ramach przepiséw o sygnalistach...

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 3 ust. 2 u.0.s., podmiot prawny moze dodatkowo w ramach
procedury zgloszen wewnetrznych przewidzie¢ mozliwo$¢ zglaszania
informacji o naruszeniach dotyczacych obowigzujacych w tym podmio-
cie prawnym regulacji wewnetrznych lub standardéw etycznych, ktore
zostaly ustanowione przez podmiot prawny na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego i pozostajg z nimi zgodne. W takim
przypadku nie stosuje si¢ przepisow rozdziatéw 4 i 5, czyli nie stosuje
sie przepiséw dotyczacych zgloszenia zewnetrznego oraz ujawnienia
publicznego. Tym samym jak najbardziej osoba dokonujaca zgloszenia
w tematyce dodatkowo uwzglednionej przez dany podmiot w mysl art. 3
ust. 2 u.o.s. staje sie sygnalista w rozumieniu ustawy i nalezy stosowa¢
do takiej osoby wszystkie wymogi wynikajace z regulacji wewnetrznych
przyjetych w ramach procedury zgtoszen wewnetrznych.

Informacje dotyczace kanatu dokonywania zgloszen nie musza by¢ pub-
likowane np. na stronach internetowych, wazne, by w ramach danego
podmiotu (wewnetrznie) informacja ta byla znana i opublikowana.



Pytanie 3

JAK NALEZY POSTAPIC Z NIEZASADNYM
ZGLOSZENIEM SYGNALISTY?

(Maja Grzegorczyk)
Pytania

1. Jak postapi¢é, gdy zgloszenie potencjalnego sygnalisty:
a) nie spetnia wymogoéw formalnych przewidzianych procedura we-
wnetrzna?
b) dotyczy obszaru, ktdrego ustawa ani procedura nie obejmuja?
¢) wplynie kanatem, ktérego podmiot nie wskazal jako kanat zgto-
szen?

2. Czy zawsze (niezaleznie od wyboru kanatu zgloszen) trzeba umoz-
liwi¢ sygnaliscie zgloszenie osobiste/ustnie/wyznaczy¢ na jego zadanie
spotkanie?

Odpowiedz

W ocenie autorki najlepiej juz w samej procedurze zgtoszen wewnetrz-
nych wprowadzi¢ zapis przewidujacy, ze zgloszenia niespelniajace wy-
mogow okreslonych procedura, wykraczajace poza zakres przedmioto-
wy, czy tez przekazane poza kanalami wyznaczonymi przez pracodawce
(dany podmiot / instytucj¢) nie beda podlegaly rozpatrzeniu.



W publikacji omdéwiono zagadnienia zwigzane z ustawa z 14.06.2024 r. o ochronie
sygnalistow, ktora zobowigzuje do wdrozenia procedur wewnetrznych zgtasza-
nia naruszen prawa i dziatan nastepczych. Wymog ten zostat natozony na sze-
rokie grono podmiotéw funkcjonujacych zaréwno w sektorze prywatnym, jak
i publicznym.

Nowe przepisy wywotuja wiele watpliwosci na ré6znych ptaszczyznach - poczaw-

szy od aspektdéw praktycznych tworzenia kanatéw do zgtaszania naruszen, skon-

czywszy na aspektach formalnych zwigzanych z tworzeniem dokumentacji.

Autorzy udzielajg odpowiedzi na najczeSciej pojawiajace sie pytania, w tym m.in.:

« jakie wymogi musi spetnia¢ procedura zgtoszen wewnetrznych,

« czy kanatem zgtoszen sygnalistow moze by¢ poczta elektroniczna,

« jak nalezy postapic z niezasadnym zgtoszeniem sygnalisty,

« czy pracownik moze odmoéwié uczestnictwa w pracach komisji powotanej do
rozpatrywania zgtoszen wewnetrznych,

- jak dtugo moga by¢ przetwarzane dane osobowe sygnalisty w celach zwiaza-
nych z sygnalizowaniem naruszen prawa.

Ponadto ksigzka zawiera:

« wzor procedury zgtoszen wewnetrznych, ktéry mozna dostosowac do kazdej
organizacji,

« przyktad rejestru zgtoszen wewnetrznych.

Opracowanie jest przeznaczone dla oséb zaangazowanych w prowadzenie
wewnetrznych postepowan wyjasniajacych - adwokatbéw, radcéw prawnych,
prawnikow in-house, ale takze dla compliance officerdw, przedstawicieli dzia-
téw audytu i HR.
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