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WPROWADZENIE

Richard Thomas rozpoczął swój raport na temat ubezpieczeń ochrony 
płatności (PPI) w praktyce Rzecznika Finansowego w Wielkiej Brytanii 
od przywołania cytatu z anonimowego rozmówcy: „To niewiarygodne, 
że nikt nie napisał jeszcze całej książki na temat ubezpieczeń spłaty 
kredytu”1. Podobnie w polskiej literaturze, choć można znaleźć pokaźną 
liczbę artykułów, komentarzy i omówień dotyczących wybranych za-
gadnień ze sfery ubezpieczeń spłaty kredytu czy też – w ich kontekście 
– szerszej problematyki dystrybucji ubezpieczeń w kanale bancassuran-
ce, brakuje monografii, która w całości poświęcona byłaby tej właśnie 
tematyce. Przedmiot niniejszej publikacji jest o tyle problematyczny, 
że znajduje się dokładnie na styku czterech obszarów regulacyjnych: 
prywatnego prawa bankowego (choć w niektórych przypadkach nie da 
się uciec także od jego publicznoprawnych aspektów2), prawa ubezpie-
czeń gospodarczych (prywatnych), „klasycznego” prawa cywilnego oraz 
prawa ochrony klienta (konsumenta). Wymaga także uwzględnienia 
kontekstu unijnego, w tym orzecznictwa Trybunału Sprawiedliwości 
Unii Europejskiej.

Można śmiało stwierdzić, że w zasadzie nie udziela się już żadnych 
długoterminowych kredytów, których jednym z podstawowych instru-
mentów zabezpieczenia nie byłaby właśnie umowa ubezpieczenia, czy 

1	  Ang. It’s amazing that no-one yet has written a whole book all about PPI (tłum. 
własne); zob. R. Thomas, The impact of PPI mis-selling on the Financial Ombudsman 
Service, London 2016, s. 4, https://www.financial-ombudsman.org.uk/files/17749/
Impact-of-PPI-mis-selling-report.pdf (dostęp: 26.11.2022 r.).

2	  Zob. M. Bączyk, Zarys prawa bankowego, cz. 1, Zarys systemu bankowego, Toruń 
2000, s. 17–21.
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to na życie kredytobiorcy, czy majątkowego. Także w przypadku kre-
dytów krótko- i średnioterminowych wykorzystanie ubezpieczeń do 
zabezpieczenia wierzytelności banku stało się powszechnym zjawiskiem.

Podobnie jednak jak w Wielkiej Brytanii, doszło w Polsce do wielu 
niepokojących zjawisk związanych z dystrybucją ubezpieczeń w kanale 
bankowym. Efektem tego były interwencje organów ochrony prawa, 
z Rzecznikiem Ubezpieczonych (w chwili obecnej: Rzecznikiem Finan-
sowym) na czele. W roku 2007 powstał jego raport Podstawowe problemy 
bancassurance w Polsce3, zwracający uwagę na nieprawidłowości na 
rynku w tym zakresie. W listopadzie 2012 r. Rzecznik opublikował aneks 
do rzeczonego raportu: Podstawowe problemy bancassurance w Polsce – 
skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.4 Rzecznik kierował 
również do Prezesa UOKiK zawiadomienia o stwierdzonych – w toku 
swoich własnych działań – naruszeniach praw i interesów klientów na 
rynku ubezpieczeniowym, konsekwencją czego było wszczęcie przez ten 
drugi organ odpowiednich postępowań wyjaśniających i kontrolnych, 
w niektórych przypadkach kończących się zastosowaniem sankcji ad-
ministracyjnych przeciwko bankom i zakładom ubezpieczeń5. Prezes 
UOKiK inicjował (jeszcze w dawnym stanie prawnym) postępowa-
nia z zakresu abstrakcyjnej kontroli postanowień umów kredytowych 
i umów ubezpieczenia (odnoszących się do nieprawidłowości na rynku 
bancassurance)6, jak również przystępował (i wciąż przystępuje) do 

3	  Rzecznik Ubezpieczonych, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Warszawa 
2007, https://dziennikubezpieczeniowy.pl/pub/RzU_bancass.pdf (dostęp: 27.12.2022 r.).

4	  Rzecznik Finansowy, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce – skargi z za-
kresu bancassurance wniesione w 2012 r., Warszawa 2012, https://rf.gov.pl/wp-content/
uploads/2021/08/Aneks_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf (dostęp: 27.12.2022 r.).

5	  Zob. Najwyższa Izba Kontroli, Wystąpienie pokontrolne w sprawie P/17/010 – 
Ochrona konsumentów na rynku ubezpieczeniowym, Warszawa 2018, s. 6–7.

6	  Zob. UOKiK, Sprawozdanie z działalności 2013, Warszawa 2014, s. 23–30, https://
uokik.gov.pl/download.php?plik=15345 (dostęp: 1.02.2023 r.); Sprawozdanie z działal-
ności 2014, Warszawa 2015, s. 15–17, https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982 
(dostęp: 1.02.2023 r.); Sprawozdanie z działalności 2015, Warszawa 2016, s. 18–20, 
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18517 (dostęp: 1.02.2023 r.) oraz m.in. wyroki 
SOKiK: z 6.08.2009 r., XVII AmC 624/09, MSiG 2010/35, poz. 2093 – klauzula nr 1797; 
z 23.02.2011 r., XVII AmC 143/10, MSiG 2013/20, poz. 1431 – klauzula nr 4130.
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Rozdział I

FENOMEN WSPÓŁPRACY BANKOWO-
UBEZPIECZENIOWEJ W OBSZARZE 
UBEZPIECZEŃ SPŁATY KREDYTU

1. Ramy współpracy bankowo-ubezpieczeniowej 
w obszarze ubezpieczeń spłaty kredytu

1.1. Zjawisko bancassurance

Pojęcie bancassurance nie posiada swojej definicji legalnej, ale posłu-
guje się nim organ nadzoru w ramach aktów o charakterze soft law. 
W słowniczku Rekomendacji U zdefiniowano je jako „oferowanie ubez-
pieczeń przez jednostki (pośrednictwo ubezpieczeniowe lub oferowanie 
przystąpienia do zawartej przez jednostkę umowy ubezpieczenia na 
cudzy rachunek) na podstawie umów zawartych pomiędzy jednostką 
a zakładem ubezpieczeń, bezpośrednio powiązane albo niepowiązane 
z produktem jednostki, w tym także oferowanie klientom ubezpie-
czeniowych produktów o charakterze inwestycyjnym lub oszczędnoś-
ciowym. Przez bancassurance należy także rozumieć zawieranie przez 
jednostkę umów ubezpieczenia powiązanych z produktem jednostki, 
w przypadku których finansujący ubezpieczenie, na podstawie umowy 
zawartej z jednostką jest zobowiązany do pokrycia kosztów jej ochrony 
ubezpieczeniowej”.
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Na jej podstawie można wyróżnić trzy obszary bancassurance według 
kryterium pozycji prawnej banku w stosunkach ubezpieczenia:
1)	 wykonywanie przez banki czynności pośrednictwa ubezpiecze-

niowego,
2)	 proponowanie przystąpienia do umów ubezpieczenia grupowego,
3)	 obciążanie kosztami ochrony ubezpieczeniowej świadczonej na 

rzecz banku
– przy czym działania te skierowane są do klientów, z którymi relacje 
nawiązane zostały w związku z inną umową o usługi finansowe, tym 
razem świadczone bezpośrednio przez bank1. Jedynie do drugiego z wy-
żej wymienionych obszarów sprowadza się definicja, która znalazła się 
w Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance 
w zakresie ubezpieczeń ochronnych powiązanych z produktami banko-
wymi, przyjętej przez Komitet ds. Kredytu Konsumenckiego przy ZBP 
25.02.2009 r. oraz przez Zarząd Związku Banków Polskich 3.04.2009 r.2 
i Rekomendacji w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczeń 
finansowych powiązanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi 
hipotecznie, opracowanej we współpracy z Polską Izbą Ubezpieczeń 
i przyjętej przez Zarząd Związku Banków Polskich 22.12.2010 r.3

Definicja taka będzie najbardziej przydatna w dalszych rozważaniach 
z uwagi na ich tematykę zawężoną do kwestii dystrybucji ubezpieczeń 
spłaty kredytu, niemniej warto w tym miejscu krótko scharakteryzować 
zjawisko bancassurance w możliwie szerokim kontekście, gdyż pozwoli 
nam to uchwycić jego gospodarczy sens, który przecież nie pozostanie 
bez znaczenia zarówno dla zrozumienia motywów działania uczestni-
ków rynku w analizowanym – wąskim – obszarze, jak i dla ewentualnej 

1	  Zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku usług banko-
wych, Warszawa 2013, s. 282–283.

2	  § 3 ust. 1 I Rekomendacji ZBP stanowi: „Bancassurance – usługa polegająca na 
oferowaniu Klientom Banków Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez 
Banki z Ubezpieczycielami umów ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientów Ban-
ków”, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/I-Rekomendacja-Bancassurance.
pdf.

3	  Https://zbp.pl/getmedia/3dc90db2-02f2-421d-8d41-9e620565a26d/Rekomendacja-
w-sprawie-dobrych-praktyk-w-zakresie-ubezpieczen-finansowych-powiazanych-z-
produktami-bankowymi-zabezpieczonymi-hipotecznie_12-2010.
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kwalifikacji prawnej czynności prawnych podejmowanych w ramach 
tych działań.

W literaturze francuskiej, w ramach prób kwalifikacji występujących na 
rynku modeli współpracy bankowo-ubezpieczeniowej, akcent kładziony 
jest na kryterium podmiotowe, tj. relacji (prawnych i ekonomicznych) 
nawiązywanych pomiędzy bankami a zakładami ubezpieczeń. Wskazuje 
się, że koncentracja działalności bankowej z ubezpieczeniową może 
następować przez: 1) tworzenie przez banki zakładów ubezpieczeń 
(szczególnie działających w ramach działu ubezpieczeń życiowych), 
a także przejmowanie nad nimi kontroli; 2) wspólne tworzenie przez 
banki i zakłady ubezpieczeń nowego podmiotu, który będzie mógł 
prowadzić działalność ubezpieczeniową, oraz 3) nawiązywanie w dro-
dze umów i porozumień współpracy w zakresie wzajemnej dystrybucji 
usług finansowych na rzecz klientów, a więc de facto swoistej „wymiany” 
klientów4. Przywołanie przykładu Francji nie jest przypadkowe, uznaje 
się bowiem, że to właśnie tam doszło w latach 1980–2000 do najbardziej 
dynamicznego rozwoju sektora bancassurance5.

Nauki prawne wciąż korzystają z definicji wypracowanych w obszarze 
ekonomii6, ponieważ tego rodzaju współpraca bankowo-ubezpiecze-
niowa wyprzedziła jakiekolwiek regulacje prawne w tym zakresie i opi-

4	  Zob. P. Arnal, Y. Bonnet, Analysis and prospects of the French bancassurance market, 
s. 9, http://www.actuaries.org/events/congresses/Cancun/ica2002_subject/bancassurance/
bancass_67_arnal_a.pdf (dostęp: 12.11.2022 r.); G. Morgan, A. Sturdy, J.P. Daniel, 
D. Knigths, Bancassurance in Britain and France: Innovating Strategies in the Financial 
Services, „The Geneva Papers on Risk and Insurance” 1994/71, s. 187–193; por. w litera-
turze krajowej A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, „Zeszyty Naukowe 
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2011/16, s. 137–146.

5	  Zob. O. Ricci [w:] F. Fiordelisi, O. Ricci, Bancassurance in Europe. Past, Present 
and Future, London 2020, s. 5–6; M. Burżacka, Rynek bancassurance w Polsce, „Zeszyty 
Naukowe Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Płocku. Nauki Ekonomiczne” 2012, 
t. 15, s. 43; A. Nowacka, Bancassurance – alternatywny kanał dystrybucji usług ubezpie-
czeniowych, „Zeszyty Naukowe Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Płocku. Nauki 
Ekonomiczne” 2015, t. 21, s. 120.

6	  O zestawienie tych definicji pokusiła się w swoim opracowaniu M. Swacha-Lech, 
Bancassurance. Sprzedaż produktów bankowo-ubezpieczeniowych, Warszawa 2008, s. 9–13.
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sywana była najpierw w kategoriach zjawisk zachodzących na rynku7. 
Warto przywołać więc definicję M. Śliperskiego, który pod pojęciem 
bancassurance rozumie „wykorzystanie banku (zwłaszcza jego placó-
wek i usług) do sprzedaży ubezpieczeń, głównie życiowo-emerytal-
nych, z myślą o ofercie przede wszystkim dla klientów detalicznych, 
indywidualnych”8. Podobne definicje możemy spotkać w obcej litera-
turze przedmiotu9. Można wskazać jedynie, że chociaż z biegiem czasu 
wzrasta dystrybucja w ramach tego kanału ubezpieczeń majątkowych, 
to rzeczywiście wciąż dominującą rolę odgrywają ubezpieczenia życio-
we. Jest to trend charakterystyczny zarówno dla rynku polskiego, jak 
i innych krajów europejskich10.

W Polsce także – chociaż stanowi to raczej przedmiot analiz z zakresu 
nauk ekonomicznych – dostrzega się korporacyjny aspekt powiązań 
bankowo-ubezpieczeniowych11, sprowadzający się np. do tworzenia 
grup kapitałowych z udziałem zarówno banków, jak i ubezpieczycieli. 
Pozwala to na koncentrację w obszarze grupy całego zysku wynikają-
cego z synergii w zakresie świadczenia usług finansowych. Wówczas 
w wymiarze ekonomicznym korzyści nie sprowadzają się tylko do per-
spektywy jednostkowej uczestników tej współpracy, tj. zarobkowania 
na prowizji (bank) czy zapewnienia szerokiego grona klientów (zakład 
ubezpieczeń). Jednakże nawet w przypadku utworzenia tego rodzaju 
konglomeratów instytucji finansowych dochodzi między nimi do na-
wiązania stosunków odpowiadających węższej definicji bancassurance, 

7	  B. Mrozowska, Bancassurance – regulacje prawne i samoregulacja rynku, PA 2012/3, 
s. 31–32.

8	  M. Śliperski, Bancassurance. Związki bankowo-ubezpieczeniowe, Warszawa 2002, 
s. 22.

9	  S. Davis, Bancassurance: the Lessons of Global Experience in Banking and Insurance 
Collaboration, London 2007, s. 1; N. Genatay, P. Molyneux, Bancassurance, London 1998, 
s. 7–10; Swiss Re Institute, Bancassurance, „Sigma” 1992/2, s. 4; O. Ricci [w:] F. Fiordelisi, 
O. Ricci, Bancassurance..., s. 5–6.

10	  Zob. Bancassurance in Europe. Benchmark study 2018, https://eng.mazars.pl/
content/download/950969/49772777/version//file/Bancassurance%20Benchmark%20
Study.pdf (dostęp: 16.11.2022 r.); raport Polskiej Izby Ubezpieczeń, Polski Rynek Bancas-
surance II kwartał 2022, Warszawa 2022, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/
Prezentacja-Rynek-BA-2022Q2-Final.pdf (dostęp: 16.11.2022 r.).

11	  M. Swacha-Lech, Bancassurance..., s. 30–31.
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czyli tej przejętej z treści Rekomendacji U na poczet dalszych rozważań. 
Z prawnego punktu widzenia pozostają one przecież – i muszą pozostać 
– odrębnymi osobami prawnymi.

Współpraca bankowo-ubezpieczeniowa w omawianym kształcie naro-
dziła się w konsekwencji dostrzeżenia przez uczestników możliwości 
osiągnięcia efektu synergii w dystrybucji usług finansowych. Wobec 
faktu, że banki nie mogą prowadzić działalności ubezpieczeniowej (art. 6 
ust. 1 pr. bank.), a zakłady ubezpieczeń świadczyć usług zarezerwo-
wanych dla banków (art. 4 ust. 3 u.d.u.r.), podmioty te w zasadzie nie 
konkurują ze sobą12. Perspektywa „wymiany” klientów stwarza więc dla 
obu tych podmiotów szanse na zwielokrotnienie zysków, w zasadzie nie 
generując ryzyka przejęcia klientów13. Odpowiada to zresztą ich oczeki-
waniom – możliwość kompleksowego zaspokojenia potrzeb z zakresu 
usług finansowych przy okazji jednej wizyty w jednej placówce jest dla 
klienta po prostu atrakcyjna, gdyż niezwykle wygodna14. Przy okazji 
obecność obu instytucji na rynku opiera się na podobnie rozumianym 
zaufaniu publicznym (co ma osadzenie nie tylko w powszechnej opinii, 
lecz także umocowanie prawne w podobnie rygorystycznych kryteriach 
funkcjonowania na rynku, poddaniu ich analogicznemu nadzorowi 
organów państwowych czy udzielanym przez państwo gwarancjom 
w zakresie wypłacalności itd.)15.

Współpraca z ubezpieczycielem (ubezpieczycielami) pozwala bankowi 
z jednej strony zyskiwać na pośredniczeniu w oferowaniu ubezpieczeń 
(np. zarobkować na prowizji), z drugiej zaś zwiększać satysfakcję klien-
tów z uwagi na kompleksową jego obsługę (odpowiadanie na szerszy 

12	  Takiej konkurencji można by się obecnie doszukiwać jedynie na płaszczyźnie 
usług o charakterze inwestycyjnym, wobec oferowania przez ubezpieczycieli umów 
ubezpieczeń na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym.

13	  L. Ru Chen, J. Lung Peng, J.L. Wang, Financial Integration and Economies of Scope: 
A Cross-Industry Analysis of Bancassurance in Taiwan, „Journal of Insurance Issues” 
2008/2, s. 124–126.

14	  J. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance w Polsce, Katowice 2012, s. 61–62.
15	  N. Genatay, P. Molyneux, Bancassurance..., s. 6–7; J. Stanković, E. Petrović, 

N. Vojvodić-Miljković, Reality and prospects of bancassurance as an insurance sales 
channel in the Republic of Serbia, „TEME” 2016/4, s. 1331–1332.
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