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WPROWADZENIE

Richard Thomas rozpoczal swéj raport na temat ubezpieczen ochrony
platnosci (PPI) w praktyce Rzecznika Finansowego w Wielkiej Brytanii
od przywolania cytatu z anonimowego rozmoéwcy: ,,To niewiarygodne,
ze nikt nie napisal jeszcze calej ksigzki na temat ubezpieczen splaty
kredytu”'. Podobnie w polskiej literaturze, cho¢ mozna znalez¢ pokazng
liczbe artykuléw, komentarzy i omowien dotyczacych wybranych za-
gadnien ze sfery ubezpieczen splaty kredytu czy tez — w ich kontekscie
- szerszej problematyki dystrybucji ubezpieczen w kanale bancassuran-
ce, brakuje monografii, ktéra w calo$ci poswiecona bylaby tej wlasnie
tematyce. Przedmiot niniejszej publikacji jest o tyle problematyczny,
ze znajduje sie dokladnie na styku czterech obszaréw regulacyjnych:
prywatnego prawa bankowego (cho¢ w niektorych przypadkach nie da
sie uciec takze od jego publicznoprawnych aspektow?), prawa ubezpie-
czen gospodarczych (prywatnych), ,klasycznego” prawa cywilnego oraz
prawa ochrony klienta (konsumenta). Wymaga takze uwzglednienia
kontekstu unijnego, w tym orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej.

Mozna $mialo stwierdzi¢, ze w zasadzie nie udziela si¢ juz zadnych
diugoterminowych kredytéw, ktorych jednym z podstawowych instru-
mentéw zabezpieczenia nie bylaby wtasnie umowa ubezpieczenia, czy

' Ang. Its amazing that no-one yet has written a whole book all about PPI (thum.
whasne); zob. R. Thomas, The impact of PPI mis-selling on the Financial Ombudsman
Service, London 2016, s. 4, https://www.financial-ombudsman.org.uk/files/17749/
Impact-of-PPI-mis-selling-report.pdf (dostep: 26.11.2022 r.).

2 Zob. M. Baczyk, Zarys prawa bankowego, cz. 1, Zarys systemu bankowego, Torun
2000, s. 17-21.
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to na zycie kredytobiorcy, czy majatkowego. Takze w przypadku kre-
dytow krotko- i $rednioterminowych wykorzystanie ubezpieczen do
zabezpieczenia wierzytelnosci banku stalo sie powszechnym zjawiskiem.

Podobnie jednak jak w Wielkiej Brytanii, doszto w Polsce do wielu
niepokojacych zjawisk zwigzanych z dystrybucja ubezpieczen w kanale
bankowym. Efektem tego byly interwencje organéw ochrony prawa,
z Rzecznikiem Ubezpieczonych (w chwili obecnej: Rzecznikiem Finan-
sowym) na czele. W roku 2007 powstat jego raport Podstawowe problemy
bancassurance w Polsce®, zwracajacy uwage na nieprawidlowosci na
rynku w tym zakresie. W listopadzie 2012 r. Rzecznik opublikowat aneks
do rzeczonego raportu: Podstawowe problemy bancassurance w Polsce -
skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.* Rzecznik kierowat
réwniez do Prezesa UOKIK zawiadomienia o stwierdzonych — w toku
swoich wlasnych dziatan — naruszeniach praw i intereséw klientéw na
rynku ubezpieczeniowym, konsekwencja czego byto wszczecie przez ten
drugi organ odpowiednich postgpowan wyjasniajacych i kontrolnych,
w niektdrych przypadkach konczacych sie zastosowaniem sankeji ad-
ministracyjnych przeciwko bankom i zakladom ubezpieczen®. Prezes
UOKIK inicjowal (jeszcze w dawnym stanie prawnym) postepowa-
nia z zakresu abstrakcyjnej kontroli postanowienn umoéw kredytowych
iumoéw ubezpieczenia (odnoszacych si¢ do nieprawidlowosci na rynku
bancassurance)®, jak réwniez przystepowal (i wciaz przystepuje) do

? Rzecznik Ubezpieczonych, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Warszawa
2007, https://dziennikubezpieczeniowy.pl/pub/RzU_bancass.pdf (dostep: 27.12.2022 1.).

* Rzecznik Finansowy, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce - skargi z za-
kresu bancassurance wniesione w 2012 r., Warszawa 2012, https://rf.gov.pl/wp-content/
uploads/2021/08/Aneks_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf (dostep: 27.12.2022 1.).

° Zob. Najwyzsza Izba Kontroli, Wystgpienie pokontrolne w sprawie P/17/010 -
Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym, Warszawa 2018, s. 6-7.

¢ Zob. UOKIK, Sprawozdanie z dziatalnosci 2013, Warszawa 2014, s. 23-30, https://
uokik.gov.pl/download.php?plik=15345 (dostep: 1.02.2023 r.); Sprawozdanie z dziatal-
nosci 2014, Warszawa 2015, s. 15-17, https://uokik.gov.pl/download.php?plik=16982
(dostep: 1.02.2023 r.); Sprawozdanie z dziatalnosci 2015, Warszawa 2016, s. 18-20,
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=18517 (dostep: 1.02.2023 r.) oraz m.in. wyroki
SOKiK: z 6.08.2009 r., XVII AmC 624/09, MSiG 2010/35, poz. 2093 - klauzula nr 1797;
223.02.2011 r., XVII AmC 143/10, MSiG 2013/20, poz. 1431 - klauzula nr 4130.



Rozdziat |

FENOMEN WSPOtPRACY BANKOWO-
UBEZPIECZENIOWEJ W OBSZARZE
UBEZPIECZEN SPLATY KREDYTU

1. Ramy wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej
w obszarze ubezpieczen sptaty kredytu

1.1. Zjawisko bancassurance

Pojecie bancassurance nie posiada swojej definicji legalnej, ale postu-
guje sie nim organ nadzoru w ramach aktéw o charakterze soft law.
W stowniczku Rekomendacji U zdefiniowano je jako ,,oferowanie ubez-
pieczen przez jednostki (posrednictwo ubezpieczeniowe lub oferowanie
przystapienia do zawartej przez jednostke umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek) na podstawie umow zawartych pomiedzy jednostka
a zakladem ubezpieczen, bezposrednio powigzane albo niepowigzane
z produktem jednostki, w tym takze oferowanie klientom ubezpie-
czeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczednos-
ciowym. Przez bancassurance nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez
jednostke umoéw ubezpieczenia powiagzanych z produktem jednostki,
w przypadku ktérych finansujacy ubezpieczenie, na podstawie umowy
zawartej z jednostka jest zobowigzany do pokrycia kosztow jej ochrony
ubezpieczeniowej”.



22 Rozdziat I. Fenomen wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowe;...

Na jej podstawie mozna wyr6zni¢ trzy obszary bancassurance wedtug
kryterium pozycji prawnej banku w stosunkach ubezpieczenia:
1) wykonywanie przez banki czynnosci posrednictwa ubezpiecze-
niowego,
2) proponowanie przystapienia do umoéw ubezpieczenia grupowego,
3) obcigzanie kosztami ochrony ubezpieczeniowej §wiadczonej na
rzecz banku
- przy czym dzialania te skierowane sa do klientéw, z ktérymi relacje
nawigzane zostaly w zwigzku z inng umowa o ustugi finansowe, tym
razem $wiadczone bezposérednio przez bank'. Jedynie do drugiego z wy-
zej wymienionych obszaréw sprowadza sie definicja, ktéra znalazla si¢
w Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance
w zakresie ubezpieczen ochronnych powiazanych z produktami banko-
wymi, przyjetej przez Komitet ds. Kredytu Konsumenckiego przy ZBP
25.02.2009 r. oraz przez Zarzad Zwigzku Bankow Polskich 3.04.2009 r.?
i Rekomendacji w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen
finansowych powiazanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi
hipotecznie, opracowanej we wspdlpracy z Polska Izba Ubezpieczen
i przyjetej przez Zarzad Zwiazku Bankéw Polskich 22.12.2010 r.?

Definicja taka bedzie najbardziej przydatna w dalszych rozwazaniach
z uwagi na ich tematyke zawezong do kwestii dystrybucji ubezpieczen
splaty kredytu, niemniej warto w tym miejscu krétko scharakteryzowa¢
zjawisko bancassurance w mozliwie szerokim kontekscie, gdyz pozwoli
nam to uchwyci¢ jego gospodarczy sens, ktory przeciez nie pozostanie
bez znaczenia zardwno dla zrozumienia motywow dziatania uczestni-
kow rynku w analizowanym — waskim - obszarze, jak i dla ewentualnej

! Zob. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug banko-
wych, Warszawa 2013, s. 282-283.

2§ 3 ust. 1 T Rekomendacji ZBP stanowi: ,,Bancassurance — ustuga polegajaca na
oferowaniu Klientom Bankéw Ochrony ubezpieczeniowej na podstawie zawartych przez
Banki z Ubezpieczycielami uméw ubezpieczenia grupowego na rachunek Klientéw Ban-
kow?”, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/I-Rekomendacja-Bancassurance.
pdf.

* Https://zbp.pl/getmedia/3dc90db2-02f2-421d-8d41-9e620565a26d/Rekomendacja-
w-sprawie-dobrych-praktyk-w-zakresie-ubezpieczen-finansowych-powiazanych-z-
produktami-bankowymi-zabezpieczonymi-hipotecznie_12-2010.
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kwalifikacji prawnej czynnos$ci prawnych podejmowanych w ramach
tych dziatan.

W literaturze francuskiej, w ramach préb kwalifikacji wystepujacych na
rynku modeli wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej, akcent ktadziony
jest na kryterium podmiotowe, tj. relacji (prawnych i ekonomicznych)
nawiazywanych pomiedzy bankami a zakladami ubezpieczen. Wskazuje
sie, ze koncentracja dziatalnosci bankowej z ubezpieczeniowg moze
nastepowac przez: 1) tworzenie przez banki zakladéw ubezpieczen
(szczegllnie dzialajacych w ramach dziatu ubezpieczen zyciowych),
a takze przejmowanie nad nimi kontroli; 2) wspolne tworzenie przez
banki i zaktady ubezpieczen nowego podmiotu, ktéry bedzie mogt
prowadzi¢ dziatalnos$¢ ubezpieczeniows, oraz 3) nawigzywanie w dro-
dze umoéw i porozumien wspdtpracy w zakresie wzajemnej dystrybucji
ustug finansowych na rzecz klientéw, a wiec de facto swoistej ,wymiany”
klientow*. Przywotanie przykladu Francji nie jest przypadkowe, uznaje
sie bowiem, ze to wlasnie tam doszto wlatach 1980-2000 do najbardziej
dynamicznego rozwoju sektora bancassurance®.

Nauki prawne wecigz korzystaja z definicji wypracowanych w obszarze
ekonomii®, poniewaz tego rodzaju wspotpraca bankowo-ubezpiecze-
niowa wyprzedzila jakiekolwiek regulacje prawne w tym zakresie i opi-

4 Zob. P. Arnal, Y. Bonnet, Analysis and prospects of the French bancassurance market,
s. 9, http://www.actuaries.org/events/congresses/Cancun/ica2002_subject/bancassurance/
bancass_67_arnal_a.pdf (dostep: 12.11.2022 r.); G. Morgan, A. Sturdy, J.P. Daniel,
D. Knigths, Bancassurance in Britain and France: Innovating Strategies in the Financial
Services, ,,The Geneva Papers on Risk and Insurance” 1994/71, s. 187-193; por. w litera-
turze krajowej A. Malinowski, Zastosowanie bancassurance w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach” 2011/16, s. 137-146.

5 Zob. O. Ricci [w:] E Fiordelisi, O. Ricci, Bancassurance in Europe. Past, Present
and Future, London 2020, s. 5-6; M. Burzacka, Rynek bancassurance w Polsce, ,Zeszyty
Naukowe Pafistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Ptocku. Nauki Ekonomiczne” 2012,
t. 15, s. 43; A. Nowacka, Bancassurance - alternatywny kanat dystrybucji ustug ubezpie-
czeniowych, ,,Zeszyty Naukowe Panistwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Plocku. Nauki
Ekonomiczne” 2015, t. 21, s. 120.

¢ O zestawienie tych definicji pokusila si¢ w swoim opracowaniu M. Swacha-Lech,
Bancassurance. Sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych, Warszawa 2008, s. 9-13.
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sywana byla najpierw w kategoriach zjawisk zachodzacych na rynku’.
Warto przywotaé wiec definicje M. Sliperskiego, ktéry pod pojeciem
bancassurance rozumie ,wykorzystanie banku (zwlaszcza jego placod-
wek i ustug) do sprzedazy ubezpieczen, gtéwnie Zyciowo-emerytal-
nych, z mysla o ofercie przede wszystkim dla klientéw detalicznych,
indywidualnych™. Podobne definicje mozemy spotkaé w obcej litera-
turze przedmiotu’. Mozna wskazac jedynie, ze chociaz z biegiem czasu
wzrasta dystrybucja w ramach tego kanatu ubezpieczen majatkowych,
to rzeczywiscie wcigz dominujacg role odgrywaja ubezpieczenia zycio-
we. Jest to trend charakterystyczny zaréwno dla rynku polskiego, jak
i innych krajéw europejskich'.

W Polsce takze - chociaz stanowi to raczej przedmiot analiz z zakresu
nauk ekonomicznych - dostrzega si¢ korporacyjny aspekt powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych', sprowadzajacy si¢ np. do tworzenia
grup kapitalowych z udzialem zaréwno bankéw, jak i ubezpieczycieli.
Pozwala to na koncentracj¢ w obszarze grupy calego zysku wynikaja-
cego z synergii w zakresie $wiadczenia ustug finansowych. Wowczas
w wymiarze ekonomicznym korzysci nie sprowadzaja sie tylko do per-
spektywy jednostkowej uczestnikow tej wspolpracy, tj. zarobkowania
na prowizji (bank) czy zapewnienia szerokiego grona klientéw (zaktad
ubezpieczen). Jednakze nawet w przypadku utworzenia tego rodzaju
konglomeratéw instytucji finansowych dochodzi migdzy nimi do na-
wigzania stosunkéw odpowiadajacych wezszej definicji bancassurance,

7 B. Mrozowska, Bancassurance - regulacje prawne i samoregulacja rynku, PA 2012/3,
s.31-32.

8 M. Sliperski, Bancassurance. Zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Warszawa 2002,
s. 22.

° S. Davis, Bancassurance: the Lessons of Global Experience in Banking and Insurance
Collaboration, London 2007, s. 1; N. Genatay, P. Molyneux, Bancassurance, London 1998,
s. 7-10; Swiss Re Institute, Bancassurance, ,Sigma” 1992/2, s. 4; O. Ricci [w:] E. Fiordelisi,
O. Ricci, Bancassurance..., s. 5-6.

10 Zob. Bancassurance in Europe. Benchmark study 2018, https://eng.mazars.pl/
content/download/950969/49772777 /version//file/Bancassurance%20Benchmark%20
Study.pdf (dostep: 16.11.2022 1.); raport Polskiej Izby Ubezpieczen, Polski Rynek Bancas-
surance II kwartat 2022, Warszawa 2022, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/
Prezentacja-Rynek-BA-2022Q2-Final.pdf (dostep: 16.11.2022 r.).

11 M. Swacha-Lech, Bancassurance..., s. 30-31.
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czyli tej przejetej z tre$ci Rekomendacji U na poczet dalszych rozwazan.
Z prawnego punktu widzenia pozostajg one przeciez — i musza pozostac
- odrebnymi osobami prawnymi.

Wspdlpraca bankowo-ubezpieczeniowa w omawianym ksztalcie naro-
dzila si¢ w konsekwencji dostrzezenia przez uczestnikéw mozliwosci
osiggniecia efektu synergii w dystrybucji ustug finansowych. Wobec
faktu, ze banki nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci ubezpieczeniowej (art. 6
ust. 1 pr. bank.), a zaklady ubezpieczen $wiadczy¢ ustug zarezerwo-
wanych dla bankéw (art. 4 ust. 3 u.d.u.r.), podmioty te w zasadzie nie
konkurujg ze sobg' Perspektywa ,wymiany” klientéw stwarza wigc dla
obu tych podmiotéw szanse na zwielokrotnienie zyskow, w zasadzie nie
generujac ryzyka przejecia klientow". Odpowiada to zresztg ich oczeki-
waniom - mozliwo$¢ kompleksowego zaspokojenia potrzeb z zakresu
ustug finansowych przy okazji jednej wizyty w jednej placéwece jest dla
klienta po prostu atrakcyjna, gdyz niezwykle wygodna'®. Przy okazji
obecnoé¢ obu instytucji na rynku opiera si¢ na podobnie rozumianym
zaufaniu publicznym (co ma osadzenie nie tylko w powszechnej opinii,
lecz takze umocowanie prawne w podobnie rygorystycznych kryteriach
funkcjonowania na rynku, poddaniu ich analogicznemu nadzorowi
organdéw panstwowych czy udzielanym przez panstwo gwarancjom
w zakresie wyplacalnosci itd.)".

Wspolpraca z ubezpieczycielem (ubezpieczycielami) pozwala bankowi
z jednej strony zyskiwa¢ na posredniczeniu w oferowaniu ubezpieczen
(np. zarobkowa¢ na prowizji), z drugiej zas zwiekszac satysfakcje klien-
tow z uwagi na kompleksowg jego obstuge (odpowiadanie na szerszy

12 Takiej konkurencji mozna by si¢ obecnie doszukiwa¢ jedynie na plaszczyznie
ustug o charakterze inwestycyjnym, wobec oferowania przez ubezpieczycieli umow
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.

3 L. Ru Chen, J. Lung Peng, ].L. Wang, Financial Integration and Economies of Scope:
A Cross-Industry Analysis of Bancassurance in Taiwan, ,Journal of Insurance Issues”
2008/2, s. 124-126.

!4 7. Cichy, D. Szewieczek, Bancassurance w Polsce, Katowice 2012, s. 61-62.

* N. Genatay, P. Molyneux, Bancassurance..., s. 6-7; J. Stankovi¢, E. Petrovié,
N. Vojvodi¢-Miljkovi¢, Reality and prospects of bancassurance as an insurance sales
channel in the Republic of Serbia, ,TEME” 2016/4, s. 1331-1332.



W publikacji oméwiono konstrukcje prawne, jakie prowadza do ustanowienia i utrzy-
mania zabezpieczenia splaty kredytow z wykorzystaniem zaréwno ubezpieczen majat-
kowych, jak i na zycie, w szczegolnosci ubezpieczen dystrybuowanych w kanale
bancassurance. Wyjas$niono tre$¢ praw i obowiazkéw stron stosunkéw prawnych
nawigzywanych w zwiazku z funkcjonowaniem ubezpieczen splaty kredytu, co nie
jest przedmiotem szczegélowych regulacji ustawowych, a takze rzadko bywa przed-
miotem wyraznej regulacji umownej. Walorem opracowania jest kompleksowe zapre-
zentowanie ubezpieczen jako nowej, cechujgcej sie znaczng charakterystyka wlasna
podkategorii zabezpieczen osobistych wierzytelnosci kredytowych.

Autor przedstawit takze problemy zwigzane z wadliwymi sposobami powigzan ochrony
ubezpieczeniowej ze stosunkiem kredytowym w tresci ogolnych warunkow ubezpie-
czen zyciowych oraz sposobami finansowania kosztow ochrony ubezpieczeniowe;.

W opracowaniu uwzgledniono tres¢ nowej Rekomendacji U, do ktérej stosowania banki
zobowigzane s3 od lipca 2024 r. Odwolano sie takze do aktualnego orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, Sadu Najwyzszego i sadow powszechnych.

Dawid Rogozinski — doktor nauk prawnych; radca prawny; pracownik naukowo-dy-
daktyczny w Pracowni Prawa Ubezpieczeniowego Wydzialu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Gdanskiego; ekspert z zakresu prawa bankowego, ubezpieczeniowego
i konsumenckiego; staty prelegent i prowadzacy szkolenia dla bankéw, radcéw praw-
nych, adwokatow, brokeréw ubezpieczeniowych i innych podmiotéw dzialajacych na
rynku finansowym; autor monografii Rozliczenia stron niewaznej umowy kredytu
waloryzowanego kursem waluty obcej oraz Klauzula oparta na WIBOR a uniewaznienie
umowy kredytu, specjalistycznych komentarzy praktycznych do LEX Banki oraz innych
publikacji naukowych dotyczgcych rynku ustug finansowych oraz cywilnoprawnych
aspektow obrotu na tym rynku.
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