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WSTEP

Szanowni Panstwo!

Chcielibysmy podziekowa¢ za wybdr naszej ksigzki, jako lektury uzupet-
niajacej Wasza wiedze z zakresu compliance. Ksigzka jest przeznaczona
dla osob, ktore chcg poszerzy¢ swoja wiedze z zakresu compliance i moga
do tego wykorzysta¢ bogate doswiadczenie autorow.

Ksiazka zostala napisana w syntetyczny sposob. Jej zakres merytorycz-
ny obejmuje m.in. kwestie zwigzane z ESG, AML, MIFID II, DORA,
MiCA w $wietle wytycznych regulatoréw w perspektywie compliance.
Dla wszystkich profesjonalistow z zakresu zgodnosci zaprezentowa-
ne w ksigzce tre$ci bez watpienia beda interesujgce. Wskazano w niej
przyklady, w jaki sposéb nalezy postepowacé w konkretnych sytuacjach,
aby uzyskac oczekiwany efekt — zgodny z prawem i praktyka rynkowa.

System compliance od dluzszego czasu jest ,na topie’, co jest rowno-
znaczne z coraz czestszg weryfikacjg tej materii przez nadzorce. Jest to
pochodna przepisow i ich wyktadni przez nadzorcéw i regulatorow.

Rozdzial T opisuje system compliance. Pokazuje on skutki dla organizaciji,
w ktorych jest go brak. Autorka ma bogate doswiadczenie z zakresu pro-
wadzenia departamentéw compliance w duzych korporacjach, pozosta-
jacych pod nadzorem organéw nadzoru. W swojej cze$ci zaprezentowata
sposdb stworzenia prawidtowego systemu compliance. Przy tworzeniu
systemu compliance istotne jest zarzadzanie nim, czyli tzw. CMS (ang.
compliance management system).
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Rozdzial I zawiera informacje, jak stworzy¢ matryce ryzyka dla orga-
nizacji, ktora bedzie stanowita wartos¢ dodang. Zaprezentowany zostat
przykladowy sposdb, jak stworzy¢ taka matryce, w jaki sposob dobieraé
parametry i co nalezy zrobic, aby faktycznie stanowila ona narzedzie do
przeciwdzialania bledom, jakie moga sie pojawiaé na réznych etapach
funkcjonowania organizacji. Matryca ryzyka stanowi podstawowe na-
rzedzie departamentu compliance.

W rozdziale III zostala przedstawiona jednostka compliance. Autor
przedstawia w nim, jak wyglada struktura jednostki compliance oraz
zakres jej odpowiedzialnosci.

Rozdzial IV poswiecony zostal zasadom zglaszania nieprawidtowos$ci
w organizacji i sposobowi zarzadzania zgloszeniami. Opisane zostaty
sposoby ujawniania nieprawidlowosci. Przedstawione zostaly réwniez
kroki, jakie nalezy podja¢, aby proces wyjasnienia nieprawidtowosci
byt efektywny.

Autorka rozdzialu V pochylita si¢ nad kwestig korelacji pomiedzy
jednostkami compliance i ESG. Odpowiada na pytanie, na ile blisko
w praktyce s3 jednostka compliance i ESG. Przedstawione zostaty row-
niez kwestie zwigzane z raportowaniem informacji dotyczacych ESG.

Nastepny rozdzial zawiera informacje dotyczace zglaszania nieprawidlo-
wosci, czyli korzystania i istnienia tzw. whistleblowingu w organizacjach.
Autorka wyjasnila, dlaczego i dla kogo tworzona jest polityka zgtaszania
nieprawidtowosci. W prosty i syntetyczny sposob zostato wskazane,
jak i do kogo powinny dociera¢ zawiadomienia, w jaki sposdb nalezy
postepowac ze zgloszeniami i podmiotami zgloszenia.

Nastepny rozdzial odnosi si¢ do materii compliance i sztucznej inte-
ligencji. Przedstawione zostaly praktyczne podejscia do narzedzi Al
oraz fundamenty etyczne ich funkcjonowania. Odpowiada on na pyta-
nie, czy sztuczna inteligencja mogtaby zastapi¢ w przysztosci jednostki
compliance. W rozdziale tym znajduje si¢ rdwniez odpowiedz na pyta-
nie, czy sztuczna inteligencja bedzie stanowita narzedzie dla jednostek
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compliance umozliwiajace sprawne zarzadzanie kwestiami zgodnosci
w organizacjach.

Kolejny rozdziat dotyczy relacji pomigdzy jednostka AML a compliance.
Wskazuje on regulacje, ktdre dotycza nie tyle samych dziatan zwigzanych
z procesem AML/CFT, ale jak powinna osta¢ zbudowana jednostka
odpowiedzialna za ten proces. Méwi on o tym, kto moze pelni¢ funkcje
zwigzane z realizacjg tych zadan. Na koncu odpowie tez na pytanie, czy
zadania AML/CFT maja by¢ realizowane w ramach jednostki complian-
ce, czy tez w ramach jednostki od niej niezaleznej.

Przedostatni rozdzial dotyczy elementéw prawa, ktore wplywaja na
compliance. Duzg uwage w tym rozdziale poswiecono kwestii odpowie-
dzialno$ci ponoszonej przez podmioty za nieprawidlowosci z zakresu
compliance. Wskazano, jakie moga pojawic si¢ sankcje w zwiazku z nie-
prawidlowym zarzadzaniem systemem braku zgodno$ci.

Ostatni rozdzial poswigcony zostal znaczeniu compliance na rynku
finansowym. Wskazuje, jak bardzo jednostka compliance jest istotna
i za co bierze odpowiedzialnos¢. Autorzy opisuja, jaka jest specytika
zarzadzania zgodno$cia w bankach, domach czy biurach maklerskich,
spotkach publicznych i innych podmiotach funkcjonujgcych na rynku
finansowym.

Zapraszamy do lektury.

Juditha Majcher, Andrzej Otto



Rozdziat |

SYSTEM COMPLIANCE

Ewelina Bogiel

1. Ewolucja systemu compliance
1.1. Wprowadzenie

Ewolucja systemow compliance jest fascynujacym studium zmian
w podejsciu organizacji do zarzadzania wewnetrznymi i zewnetrzny-
mi wymaganiami regulacyjnymi, w tym etycznymi. Proces ten rozciaga
sie od prostych rozwigzan az do skomplikowanych i wyrafinowanych
systemow stosowanych wspolczesnie. Jest to odzwierciedleniem rosnacej
$wiadomosci znaczenia compliance w kontekscie globalnego biznesu
i rosngcych wymagan regulacyjnych.

Historia compliance zaczyna sie dtugo przed oficjalnym ustanowieniem
systemOw zarzadzania ryzykiem. Juz w $redniowieczu gildie rzemieglni-
cze i kupieckie tworzyly swoje wlasne zasady i regulacje majace na celu
utrzymanie standardow jakosci oraz etycznych praktyk handlowych.
Wspdlczesne systemy compliance majg swoje korzenie w tych wezesnych
probach regulacji zawodowych.

Znaczacy rozwoj compliance jako formalnej praktyki nastgpil w XX
wieku. Giéwnie w odpowiedzi na skandale finansowe i korporacyjne,
ktore ujawnily potrzebe lepszej kontroli wewnetrznej i zewnetrznej nad
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dzialaniami korporacyjnymi. Poczatek XX wieku przyniost fale zainte-
resowania compliance. Amerykanskie skandale sklonity wiele krajow
do rewizji i wzmacniania swoich wilasnych przepiséw regulacyjnych
dotyczacych zarzadzania zgodnoscia.

Wspolczesne systemy compliance sg znacznie bardziej ztozone i zinte-
growane z codziennymi dziataniami przedsiebiorstw. Rozwoj technologii
umozliwia organizacjom identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem w czasie
rzeczywistym. Nowe technologie mogg sta¢ si¢ kluczowym elementem
strategii zarzadzania ryzykiem.

Obecnie istnieje wiele miedzynarodowych standardéw i ram praw-
nych, ktére ulatwiajg harmonizacje praktyk compliance, m.in. norma
ISO 37301, o czym bedzie mowa dalej. Przysztos¢ compliance prawdo-
podobnie bedzie kontynuowac trend wzrostu zlozonosci, z wiekszym
naciskiem na globalne podejscie i integracj¢ z szerszymi systemami
zarzadzania ryzykiem w organizacji. Ewolucja systemdéw zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci jest odbiciem zmieniajacego si¢ krajobra-
zu regulacyjnego, coraz wigkszych wymagan etycznych oraz postepu
technologicznego.

1.2. Definicja i geneza pojecia compliance

Zacznijmy od etymologii stowa ,,compliance”. Pochodzi ono z jezyka
angielskiego, gdzie pierwotnie oznaczato ,,zgodnos¢” lub ,,podporzad-
kowanie si¢”. Wywodzi si¢ ono jednak z tacinskiego stowa ,,complere’,
ktore oznacza ,wypelnia¢’, , kompletowac” — stad w konsekwencji jego
zwigzek z ideg ,wypelniania” lub ,,spelniania” okreslonych wymagan
lub standardéw.

Compliance w kontekscie organizacyjnym, zwlaszcza w biznesie i profe-
sjonalnych ustugach, odnosi si¢ do przestrzegania przepiséw prawnych,
standardéw branzowych, wewnetrznych zasad i procedur oraz etycznych
praktyk. Obejmuje to zardwno przestrzeganie zewnetrznych przepisow
prawa, jak i wewnetrznych polityk ustalonych przez sama organizacje.
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Od razu nasuwa si¢ pytanie — czym jest sam system compliance, znany
réwniez jako program compliance? Mozna okresli¢ go jako zbior zasad,
procedur i proceséw wdrazanych w organizacji w celu zapewnienia
zgodnosci jej dziatalnosci z prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz
normami etycznymi. Nie tylko mowa zatem o przepisach prawa, ale
i o wewnetrznych standardach, procedurach i rozwigzaniach przyjetych
w organizacji, o czym niestety do$¢ czesto si¢ zapomina, skupiajac si¢
wylacznie na zewnetrznych aspektach regulacyjnych.

Norma ISO 37301, znana jako ,,Systemy zarzgdzania zgodno$cig - Wy-
magania z wytycznymi do stosowania’, okresla compliance jako ,,rezultat
spotkania wszystkich obowigzkow organizacji” (pkt 3.1), wskazujac, ze
obowiazki te moga pochodzi¢ z wielu zrédel. Chodzi zatem o przestrze-
ganie wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa, zardwno lokalnych,
jak i miedzynarodowych, ktére majg zastosowanie do dziatalnosci or-
ganizacji, w tym réwniez tzw. soft law. Obowiazki moga pochodzi¢
réwniez z wymogdéw umownych, warunkow okreslonych w umowach
zklientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi. Polityki we-
wnetrzne i przyjete standardy generuja rowniez obowigzek stosowania
sie do wewnetrznych zasad i procedur ustanowionych przez organizacje,
ktére moga obejmowac standardy i kodeksy postepowania, a takze pro-
cedury operacyjne. Norma ISO 37301 zapewnia ramy, ktdre organizacje
moga wykorzysta¢ do efektywnego wdrazania, prowadzenia, utrzymania
i ciagglego doskonalenia systemu zarzadzania zgodnoscig, pomagajac
w ten sposob zarzadzad ryzykiem compliance i chroni¢ reputacje.

W polskim prawie termin ,,compliance” nie jest wprost zdefiniowany
w sposob jednoznaczny, jak to ma miejsce w niektdérych systemach
prawnych. Mimo to, pojecie compliance jest szeroko stosowane, zwlasz-
cza w sektorze finansowym, gdzie regulacje prawne dedykowane dla
tego obszaru nawigzuja do zasad zarzadzania ryzykiem i zgodnoscig
Z przepisami.

Przyktadem polskich regulacji, ktére obejmujg idee compliance, sa:
e ustawa z 21.07.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz.U. 2 2024 r. poz. 135 ze zm.). Ustawa ta okreéla zasady funk-
cjonowania nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce, a in-
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stytucje finansowe zobowigzane s do przestrzegania wymogow,
ktore mozna uznac za elementy compliance. Dla przyktadu banki
muszg posiada¢ odpowiednie procedury wewnetrzne zapewnia-
jace zgodnos¢ z przepisami prawa;

ustawa z 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U. z 2024 r. poz. 722 ze zm.) wymaga od podmiotéw dziala-
jacych na rynku finansowym wdrozenia wewnetrznych procedur
i mechanizméw majacych na celu zapobieganie naduzyciom ryn-
kowym. To obejmuje rowniez utrzymanie odpowiedniego syste-
mu zarzadzania ryzykiem i monitorowania zgodnosci z przepisa-
mi prawnymi;

ustawa z 1.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.). Wy-
maga od okreslonych instytucji finansowych i innych podmiotéw
okreslonych w tej ustawie, aby wdrozyly odpowiednie procedury
majace na celu wykrywanie i zapobieganie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, co réwniez jest integralna czescia pro-
gramow compliance;

rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace zarza-
dzania ryzykiem. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), jako
organ regulacyjny, wydaje takze wytyczne dotyczace zarzadzania
ryzykiem w instytucjach finansowych, ktore obejmujg aspekty
compliance. Te wytyczne zalecajg tworzenie niezaleznych jedno-
stek compliance w strukturach organizacyjnych bankéw (Reko-
mendacja H Komisji Nadzoru Finansowego).

W polskich realiach, compliance zazwyczaj jest postrzegane jako czes¢
szerszego zarzadzania ryzykiem w organizacji. Odpowiednie dziatania
komorki compliance majg zapewnid, ze organizacja dziala w sposdb
zgodny z obowigzujacymi przepisami prawnymi. Compliance w Pol-
sce, jak i na $wiecie, jest szczegolnie istotne w regulowanych sektorach,
takich jak finanse, energetyka, farmacja czy telekomunikacja, gdzie
przestrzeganie przepisow jest $cisle monitorowane przez odpowiednie
organy regulacyjne.

Poza prawnym ujeciem, compliance zostalo zdefiniowane tez w medy-
cynie i psychologii. Medycyna definiuje je jako spéjnos¢ i doktadnosé¢,
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zjaka pacjent przestrzega zalecen lekarza lub innego pracownika stuzby
zdrowia. Zalecenia te dotyczg miedzy innymi: przyjmowania lekdw,
przestrzegania diety lub zmiany stylu zycia'. Psychologia okre$la nato-
miast compliance jako swego rodzaju wplyw spoteczny, tj. dana osoba
robi to, czego ktos od niej oczekuje, wykonujac jego prosbe lub sugestie?.

Reasumujac, szeroko pojete compliance obejmuje swoim zakresem
przestrzeganie prawa, a zatem zapewnienie, ze dzialania podmiotu sg
zgodne z obowigzujacymi ustawami i regulacjami. Integralng czescia
compliance jest promowanie standardéw etycznych i budowanie kultury
organizacyjnej opartej na uczciwosci i odpowiedzialnoéci. Dziatania
compliance maja kluczowe znaczenie dla utrzymania reputacji i zaufania
wsrod interesariuszy, unikania sankeji prawnych, finansowych oraz po-
tencjalnych szkdd dla wizerunku, jakie mogg wynikna¢ z niezgodnosci
dzialania organizacji z prawem czy zasadami etycznymi.

1.3. Przeglad wydarzen wptywajacych na rozwdj
compliance

»Zgodno$¢ istniala zawsze, w takiej czy innej formie, od poczatkdow

zorganizowanego handlu™.

Od dawna praktyki compliance stanowily integralng cze¢$¢ dzialalnosci
handlowej, siegajac czaséw, gdy samoregulacja kupcow i cechow rze-
mieslniczych w $redniowieczu ksztattowata standardy biznesowe*. Pro-
gramy zgodnosci, jakie znamy dzisiaj, wprowadzono pierwotnie w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej po raz pierwszy na poczatku
lat szes¢dziesigtych XX wieku. Nastapilo to w wyniku spisku majacego

' D. Vanes i in., Taber’s Cyclopedic Medical Dictionary, EA. Davis Company, Phila-
delphia 2005.

> A. Colman, Dictionary of Psychology, New York 2008.

* M.T. Biegelman, D.R. Biegelman, Budowanie programu zgodnosci na swiatowym
poziomie, Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2008, s. 49.

* C.J. Walsh, A. Pyrich, Programy zgodnosci korporacyjnej jako gesta odpowiedzialnos¢
karna: czy korporacja moze uratowac swojg dusze?, ,Rutgers Law Review” zima 1995,
5. 649.



Ksigzka stanowi zbidr rozwigzan prawnych z zakresu compliance oraz przybliza
sposéb funkcjonowania organizacji zapewniajgcy zgodno$¢ z prawem, wytycz-
nymiinormamilSO. Opracowana przez praktykow, ktorzy wiedza dzieki swojemu
doswiadczeniu, jak wazne jest prawidtowe funkcjonowanie compliance i odpo-
wiednie zarzadzanie dotyczace kultury ryzyka. Zaprezentowane w publikacji
zagadnienia s3 odpowiedzig na zarzadzanie ryzykiem zgodnos$ci w firmach
i uwzgledniajg m.in.: Al, AML, cyberbezpieczenstwo, ESG oraz whistleblowing.
W innowacyjny spos6b zostata rowniez przedstawiona mapa zarzadzania
ryzykiem.

Publikacja jest przeznaczona w szczegdlnosci dla oficerow compliance, kadry
zarzadzajacej, prawnikow obstugujacych spotki oraz przedstawicieli spotek,
przedsiebiorcéw lub instytucji panstwowych, bedzie bowiem dostarczac uzy-
tecznych wskazéwek na kazdym etapie funkcjonowania systemu compliance -
jego tworzenia i monitorowania skutecznosci jego dziatalnosci.

Juditha Majcher - ekspert z zakresu prawa rynkéw finansowych, specjalizuje
sie w kwestiach regulacyjnych, systemie zgodnoSci, AML oraz transakcjach na
rynku finansowym; prawnik z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym zdoby-
tym w najlepszych miedzynarodowych i krajowych kancelariach prawnych oraz
w bankach i domach maklerskich, Komisji Nadzoru Finansowego; certyfikowany
Approved Compliance Officer (ACO) oraz Approved Compliance Expert (ACE)
Instytutu Compliance.

Andrzej Otto - oficer compliance z ponad 25-letnim doSwiadczeniem w zakresie
zarzadzania systemem AML/CFT zdobytym w najwiekszych polskich instytucjach
finansowych; szkoleniowiec i wyktadowca na studiach podyplomowych i konfe-
rencjach w zakresie regulacji AML/CFT; aktywny uczestnik konsultacji zmian
w prawie dotyczacych AML/CFT z ramienia IDM i ZBP; autor rozwigzan technicz-
nych wspierajgcych realizacje AML/CFT; autor i wsp6tautor komentarzy prawni-
czychiinnych publikacji z zakresu AML.
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