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WSTĘP

Szanowni Państwo!

Chcielibyśmy podziękować za wybór naszej książki, jako lektury uzupeł­
niającej Waszą wiedzę z zakresu compliance. Książka jest przeznaczona 
dla osób, które chcą poszerzyć swoją wiedzę z zakresu compliance i mogą 
do tego wykorzystać bogate doświadczenie autorów.

Książka została napisana w syntetyczny sposób. Jej zakres merytorycz­
ny obejmuje m.in. kwestie związane z ESG, AML, MIFID II, DORA, 
MiCA w świetle wytycznych regulatorów w perspektywie compliance. 
Dla wszystkich profesjonalistów z zakresu zgodności zaprezentowa­
ne w książce treści bez wątpienia będą interesujące. Wskazano w niej 
przykłady, w jaki sposób należy postępować w konkretnych sytuacjach, 
aby uzyskać oczekiwany efekt – zgodny z prawem i praktyką rynkową.

System compliance od dłuższego czasu jest „na topie”, co jest równo­
znaczne z coraz częstszą weryfikacją tej materii przez nadzorcę. Jest to 
pochodna przepisów i ich wykładni przez nadzorców i regulatorów.

Rozdział I opisuje system compliance. Pokazuje on skutki dla organizacji, 
w których jest go brak. Autorka ma bogate doświadczenie z zakresu pro­
wadzenia departamentów compliance w dużych korporacjach, pozosta­
jących pod nadzorem organów nadzoru. W swojej części zaprezentowała 
sposób stworzenia prawidłowego systemu compliance. Przy tworzeniu 
systemu compliance istotne jest zarządzanie nim, czyli tzw. CMS (ang. 
compliance management system).
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Rozdział II zawiera informacje, jak stworzyć matrycę ryzyka dla orga­
nizacji, która będzie stanowiła wartość dodaną. Zaprezentowany został 
przykładowy sposób, jak stworzyć taką matrycę, w jaki sposób dobierać 
parametry i co należy zrobić, aby faktycznie stanowiła ona narzędzie do 
przeciwdziałania błędom, jakie mogą się pojawiać na różnych etapach 
funkcjonowania organizacji. Matryca ryzyka stanowi podstawowe na­
rzędzie departamentu compliance.

W rozdziale III została przedstawiona jednostka compliance. Autor 
przedstawia w nim, jak wygląda struktura jednostki compliance oraz 
zakres jej odpowiedzialności.

Rozdział IV poświęcony został zasadom zgłaszania nieprawidłowości 
w organizacji i sposobowi zarządzania zgłoszeniami. Opisane zostały 
sposoby ujawniania nieprawidłowości. Przedstawione zostały również 
kroki, jakie należy podjąć, aby proces wyjaśnienia nieprawidłowości 
był efektywny.

Autorka rozdziału V pochyliła się nad kwestią korelacji pomiędzy 
jednostkami compliance i ESG. Odpowiada na pytanie, na ile blisko 
w praktyce są jednostka compliance i ESG. Przedstawione zostały rów­
nież kwestie związane z raportowaniem informacji dotyczących ESG.

Następny rozdział zawiera informacje dotyczące zgłaszania nieprawidło­
wości, czyli korzystania i istnienia tzw. whistleblowingu w organizacjach. 
Autorka wyjaśniła, dlaczego i dla kogo tworzona jest polityka zgłaszania 
nieprawidłowości. W prosty i syntetyczny sposób zostało wskazane, 
jak i do kogo powinny docierać zawiadomienia, w jaki sposób należy 
postępować ze zgłoszeniami i podmiotami zgłoszenia.

Następny rozdział odnosi się do materii compliance i sztucznej inte­
ligencji. Przedstawione zostały praktyczne podejścia do narzędzi AI 
oraz fundamenty etyczne ich funkcjonowania. Odpowiada on na pyta­
nie, czy sztuczna inteligencja mogłaby zastąpić w przyszłości jednostki 
compliance. W rozdziale tym znajduje się również odpowiedź na pyta­
nie, czy sztuczna inteligencja będzie stanowiła narzędzie dla jednostek 
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compliance umożliwiające sprawne zarządzanie kwestiami zgodności 
w organizacjach.

Kolejny rozdział dotyczy relacji pomiędzy jednostką AML a compliance. 
Wskazuje on regulacje, które dotyczą nie tyle samych działań związanych 
z procesem AML/CFT, ale jak powinna ostać zbudowana jednostka 
odpowiedzialna za ten proces. Mówi on o tym, kto może pełnić funkcje 
związane z realizacją tych zadań. Na końcu odpowie też na pytanie, czy 
zadania AML/CFT mają być realizowane w ramach jednostki complian­
ce, czy też w ramach jednostki od niej niezależnej.

Przedostatni rozdział dotyczy elementów prawa, które wpływają na 
compliance. Dużą uwagę w tym rozdziale poświęcono kwestii odpowie­
dzialności ponoszonej przez podmioty za nieprawidłowości z zakresu 
compliance. Wskazano, jakie mogą pojawić się sankcje w związku z nie­
prawidłowym zarządzaniem systemem braku zgodności.

Ostatni rozdział poświęcony został znaczeniu compliance na rynku 
finansowym. Wskazuje, jak bardzo jednostka compliance jest istotna 
i za co bierze odpowiedzialność. Autorzy opisują, jaka jest specyfika 
zarządzania zgodnością w bankach, domach czy biurach maklerskich, 
spółkach publicznych i innych podmiotach funkcjonujących na rynku 
finansowym.

Zapraszamy do lektury.

Juditha Majcher, Andrzej Otto 
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Rozdział I

SYSTEM COMPLIANCE

Ewelina Bogiel

1. Ewolucja systemu compliance 

1.1. Wprowadzenie

Ewolucja systemów compliance jest fascynującym studium zmian 
w podejściu organizacji do zarządzania wewnętrznymi i zewnętrzny-
mi wymaganiami regulacyjnymi, w tym etycznymi. Proces ten rozciąga 
się od prostych rozwiązań aż do skomplikowanych i wyrafinowanych 
systemów stosowanych współcześnie. Jest to odzwierciedleniem rosnącej 
świadomości znaczenia compliance w kontekście globalnego biznesu 
i rosnących wymagań regulacyjnych.

Historia compliance zaczyna się długo przed oficjalnym ustanowieniem 
systemów zarządzania ryzykiem. Już w średniowieczu gildie rzemieślni-
cze i kupieckie tworzyły swoje własne zasady i regulacje mające na celu 
utrzymanie standardów jakości oraz etycznych praktyk handlowych. 
Współczesne systemy compliance mają swoje korzenie w tych wczesnych 
próbach regulacji zawodowych.

Znaczący rozwój compliance jako formalnej praktyki nastąpił w XX 
wieku. Głównie w odpowiedzi na skandale finansowe i korporacyjne, 
które ujawniły potrzebę lepszej kontroli wewnętrznej i zewnętrznej nad 
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działaniami korporacyjnymi. Początek XX wieku przyniósł falę zainte-
resowania compliance. Amerykańskie skandale skłoniły wiele krajów 
do rewizji i wzmacniania swoich własnych przepisów regulacyjnych 
dotyczących zarządzania zgodnością.

Współczesne systemy compliance są znacznie bardziej złożone i zinte-
growane z codziennymi działaniami przedsiębiorstw. Rozwój technologii 
umożliwia organizacjom identyfikację i zarządzanie ryzykiem w czasie 
rzeczywistym. Nowe technologie mogą stać się kluczowym elementem 
strategii zarządzania ryzykiem.

Obecnie istnieje wiele międzynarodowych standardów i ram praw-
nych, które ułatwiają harmonizację praktyk compliance, m.in. norma 
ISO 37301, o czym będzie mowa dalej. Przyszłość compliance prawdo-
podobnie będzie kontynuować trend wzrostu złożoności, z większym 
naciskiem na globalne podejście i  integrację z szerszymi systemami 
zarządzania ryzykiem w organizacji. Ewolucja systemów zarządzania 
ryzykiem braku zgodności jest odbiciem zmieniającego się krajobra-
zu regulacyjnego, coraz większych wymagań etycznych oraz postępu 
technologicznego.

1.2. Definicja i geneza pojęcia compliance

Zacznijmy od etymologii słowa „compliance”. Pochodzi ono z języka 
angielskiego, gdzie pierwotnie oznaczało „zgodność” lub „podporząd-
kowanie się”. Wywodzi się ono jednak z łacińskiego słowa „complere”, 
które oznacza „wypełniać”, „kompletować” – stąd w konsekwencji jego 
związek z ideą „wypełniania” lub „spełniania” określonych wymagań 
lub standardów.

Compliance w kontekście organizacyjnym, zwłaszcza w biznesie i profe-
sjonalnych usługach, odnosi się do przestrzegania przepisów prawnych, 
standardów branżowych, wewnętrznych zasad i procedur oraz etycznych 
praktyk. Obejmuje to zarówno przestrzeganie zewnętrznych przepisów 
prawa, jak i wewnętrznych polityk ustalonych przez samą organizację.
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Od razu nasuwa się pytanie – czym jest sam system compliance, znany 
również jako program compliance? Można określić go jako zbiór zasad, 
procedur i procesów wdrażanych w organizacji w celu zapewnienia 
zgodności jej działalności z prawem, regulacjami wewnętrznymi oraz 
normami etycznymi. Nie tylko mowa zatem o przepisach prawa, ale 
i o wewnętrznych standardach, procedurach i rozwiązaniach przyjętych 
w organizacji, o czym niestety dość często się zapomina, skupiając się 
wyłącznie na zewnętrznych aspektach regulacyjnych.

Norma ISO 37301, znana jako „Systemy zarządzania zgodnością – Wy-
magania z wytycznymi do stosowania”, określa compliance jako „rezultat 
spotkania wszystkich obowiązków organizacji” (pkt 3.1), wskazując, że 
obowiązki te mogą pochodzić z wielu źródeł. Chodzi zatem o przestrze-
ganie wszystkich obowiązujących przepisów prawa, zarówno lokalnych, 
jak i międzynarodowych, które mają zastosowanie do działalności or-
ganizacji, w tym również tzw. soft law. Obowiązki mogą pochodzić 
również z wymogów umownych, warunków określonych w umowach 
z klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi. Polityki we-
wnętrzne i przyjęte standardy generują również obowiązek stosowania 
się do wewnętrznych zasad i procedur ustanowionych przez organizację, 
które mogą obejmować standardy i kodeksy postępowania, a także pro-
cedury operacyjne. Norma ISO 37301 zapewnia ramy, które organizacje 
mogą wykorzystać do efektywnego wdrażania, prowadzenia, utrzymania 
i ciągłego doskonalenia systemu zarządzania zgodnością, pomagając 
w ten sposób zarządzać ryzykiem compliance i chronić reputację.

W polskim prawie termin „compliance” nie jest wprost zdefiniowany 
w sposób jednoznaczny, jak to ma miejsce w niektórych systemach 
prawnych. Mimo to, pojęcie compliance jest szeroko stosowane, zwłasz-
cza w sektorze finansowym, gdzie regulacje prawne dedykowane dla 
tego obszaru nawiązują do zasad zarządzania ryzykiem i zgodnością 
z przepisami.

Przykładem polskich regulacji, które obejmują idee compliance, są:
●	 ustawa z  21.07.2006  r. o  nadzorze nad rynkiem finansowym 

(Dz.U. z 2024 r. poz. 135 ze zm.). Ustawa ta określa zasady funk-
cjonowania nadzoru nad rynkiem finansowym w  Polsce, a  in-
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stytucje finansowe zobowiązane są do przestrzegania wymogów, 
które można uznać za elementy compliance. Dla przykładu banki 
muszą posiadać odpowiednie procedury wewnętrzne zapewnia-
jące zgodność z przepisami prawa;

●	 ustawa z  29.07.2005  r. o  obrocie instrumentami finansowymi 
(Dz.U. z 2024 r. poz. 722 ze zm.) wymaga od podmiotów działa-
jących na rynku finansowym wdrożenia wewnętrznych procedur 
i mechanizmów mających na celu zapobieganie nadużyciom ryn-
kowym. To obejmuje również utrzymanie odpowiedniego syste-
mu zarządzania ryzykiem i monitorowania zgodności z przepisa-
mi prawnymi;

●	 ustawa z  1.03.2018  r. o  przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2023 r. poz. 1124 ze zm.). Wy-
maga od określonych instytucji finansowych i innych podmiotów 
określonych w tej ustawie, aby wdrożyły odpowiednie procedury 
mające na celu wykrywanie i zapobieganie praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu, co również jest integralną częścią pro-
gramów compliance;

●	 rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego dotyczące zarzą-
dzania ryzykiem. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), jako 
organ regulacyjny, wydaje także wytyczne dotyczące zarządzania 
ryzykiem w  instytucjach finansowych, które obejmują aspekty 
compliance. Te wytyczne zalecają tworzenie niezależnych jedno-
stek compliance w strukturach organizacyjnych banków (Reko-
mendacja H Komisji Nadzoru Finansowego).

W polskich realiach, compliance zazwyczaj jest postrzegane jako część 
szerszego zarządzania ryzykiem w organizacji. Odpowiednie działania 
komórki compliance mają zapewnić, że organizacja działa w sposób 
zgodny z obowiązującymi przepisami prawnymi. Compliance w Pol-
sce, jak i na świecie, jest szczególnie istotne w regulowanych sektorach, 
takich jak finanse, energetyka, farmacja czy telekomunikacja, gdzie 
przestrzeganie przepisów jest ściśle monitorowane przez odpowiednie 
organy regulacyjne.

Poza prawnym ujęciem, compliance zostało zdefiniowane też w medy-
cynie i psychologii. Medycyna definiuje je jako spójność i dokładność, 
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z jaką pacjent przestrzega zaleceń lekarza lub innego pracownika służby 
zdrowia. Zalecenia te dotyczą między innymi: przyjmowania leków, 
przestrzegania diety lub zmiany stylu życia1. Psychologia określa nato-
miast compliance jako swego rodzaju wpływ społeczny, tj. dana osoba 
robi to, czego ktoś od niej oczekuje, wykonując jego prośbę lub sugestię2.

Reasumując, szeroko pojęte compliance obejmuje swoim zakresem 
przestrzeganie prawa, a zatem zapewnienie, że działania podmiotu są 
zgodne z obowiązującymi ustawami i regulacjami. Integralną częścią 
compliance jest promowanie standardów etycznych i budowanie kultury 
organizacyjnej opartej na uczciwości i odpowiedzialności. Działania 
compliance mają kluczowe znaczenie dla utrzymania reputacji i zaufania 
wśród interesariuszy, unikania sankcji prawnych, finansowych oraz po-
tencjalnych szkód dla wizerunku, jakie mogą wyniknąć z niezgodności 
działania organizacji z prawem czy zasadami etycznymi.

1.3. Przegląd wydarzeń wpływających na rozwój 
compliance

„Zgodność istniała zawsze, w takiej czy innej formie, od początków 
zorganizowanego handlu”3.

Od dawna praktyki compliance stanowiły integralną część działalności 
handlowej, sięgając czasów, gdy samoregulacja kupców i cechów rze-
mieślniczych w średniowieczu kształtowała standardy biznesowe4. Pro-
gramy zgodności, jakie znamy dzisiaj, wprowadzono pierwotnie w Sta-
nach Zjednoczonych Ameryki Północnej po raz pierwszy na początku 
lat sześćdziesiątych XX wieku. Nastąpiło to w wyniku spisku mającego 

1	  D. Vanes i in., Taber’s Cyclopedic Medical Dictionary, F.A. Davis Company, Phila-
delphia 2005.

2	  A. Colman, Dictionary of Psychology, New York 2008.
3	  M.T. Biegelman, D.R. Biegelman, Budowanie programu zgodności na światowym 

poziomie, Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2008, s. 49.
4	  C.J. Walsh, A. Pyrich, Programy zgodności korporacyjnej jako gęsta odpowiedzialność 

karna: czy korporacja może uratować swoją duszę?, „Rutgers Law Review” zima 1995, 
s. 649.
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