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WSTEP

Pracownicy HR-u mierzg si¢ z codziennymi problemami, czgsto z trudem
i bezowocnie szukajgc pomocy prawnej w ksigzkach czy u prawnikow.
W ksigzkach znajda informacje o odno$nych przepisach. A prawnicy...?
Przesylaja opinie liczacg 10 stron, ktérg trzeba czyta¢ dlugo i cierpliwie,
pisza bowiem jezykiem zrozumiatym chyba tylko dla nich samych. Na-
wet jesli doszukamy sie jakiej$ odpowiedzi, to utonie ona w odmetach
bezpiecznych sformulowan: ,,to zalezy..”, ,wydaje sie.. ., ,,sprawa nie jest
calkiem jasna..” itd., itd. A my tu i teraz musimy podja¢ decyzje! Zwol-
ni¢, czy nie zwolni¢? Zaplaci¢, czy nie zaptaci¢?

Czy mozna zatem gdzie$ po prostu dowiedzie¢ sig, co zrobi¢!? Jak zapla-
nowac zatrudnienie pracownika? Jakg przygotowa¢ umowe: o prace czy
cywilna? Czy zamieszcza¢ w umowie klauzule o zakazie konkurencji, czy
nie? Jak to jest z czasem pracy - placi¢ za nadgodziny, czy nie placi¢, co
robig inni? O co chodzi w kwestii mobbingu? Jak zwolni¢ pracownika?
Czy mozna o tym gdzie$ przeczyta¢ w ludzkim, zrozumialym jezyku?
Czy kto$ doradzi, jakie dokumenty przygotowa¢? Ktory przekazaé jako
pierwszy, ktory jako drugi? Co si¢ stanie, kiedy pracownik odméwi pod-
pisu? A co, jesli ucieknie?

Ot6z mozna si¢ tego wszystkiego dowiedzie¢. W dwdch miejscach:
w Kancelarii Raczkowski, gdzie zawsze jest najpierw odpowiedz, oraz...
w niniejszym poradniku.
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Dzigkuje za pomoc w przygotowaniu publikacji mojej wspdlniczce, do-
radczyni podatkowej Katarzynie Serwinskiej (konsultacja podatkowa)
i mojej (w chwili druku - bylej juz) wspoélpracownicy, adw. Natalii Basi-
$cie (pomoc w skompletowaniu orzecznictwa).

Zaczynajmy wiec!

adw. Bartlomiej Raczkowski



Rozdziat 1

ZATRUDNIENIE

Najpierw — jaka umowa: o prace czy kontrakt cywilny? Rzadko mozemy zdecydo-
wac o tym sami. Czesto przesadzajg wzgledy polityki firmowej, koszty, dostepny
headcount... Czasami, w warunkach rynku pracownika, zgadzamy sie na wymaga-
nia kandydata, ktory nie zawsze chce umowe o prace. W wiekszosci przypadkdw
zatrudniamy jednak na podstawie uméw o prace. To dobrze. Bezpiecznie dla nas -
nikt nie bedzie nam podwazat rodzaju umowy i , przeksztatcat” jej w inng umowe.
Uczciwie wobec pracownika. On tez bedzie sie czut bezpieczniej. Jest to tez aspekt
employer brandingu - spétka moze chwalic sie, ze zatrudnia na podstawie uméw
o prace. To wzbudza zaufanie do naszej firmy. A jakie sg réznice, dlaczego kontrakt
w ogole uwazany jest za korzystniejszy?

1.1. Jaka umowa?

O prace! W przytlaczajacej wiekszosci przypadkow, jezeli to dzial HR
zastanawia sie, jakg umowe zawrze¢, to znaczy, ze powinna nig by¢ umo-
wa o prace. To do HR-u trafiaja sprawy dotyczace ludzi, ktorzy maja dla
firmy pracowa¢: przychodzi¢ do pracy, wkomponowac¢ si¢ w tkanke or-
ganizacyjna firmy, stac sie cze$cia zespotu. Jezeli to ma by¢ autentyczna
ustuga — cywilna - to sprawe zalatwia dzial zakupow albo dzial wlasciwy
merytorycznie. Jezeli potrzebna jest ustuga I'T, to pewnie odpowiedniego
specjalisty bedzie szukat dzial IT. Jezeli potrzebna jest zewnetrzna opinia
prawna, to kancelarie wybierze i zaangazuje jg dzial prawny, jezeli jeste-
$my deweloperem i potrzebna jest firma budowlana, to przeciez nie za-
trudnia jej HR. Wlasnie takie rodzaje ustug reguluje si¢ umows cywilna.
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Wiec sam fakt, ze sprawa zajmuje si¢ dzial HR, mocno przemawia za
tym, aby zatrudnienie bylo pracownicze.

Zatrudnienie cywilne oznacza akceptacj¢ dla pewnego poziomu ryzyka.
Jest ono raz wieksze, raz mniejsze. Trafita do mnie kiedys sprawa firmy
produkeyjnej, w ktorej wszyscy robotnicy byli zatrudnieni na podstawie
umow cywilnych. Zwykli robotnicy pracujacy przy maszynach. Ryzyko:
100%. Zreszta skonczyto sie tak, ze ZUS przekwalifikowat wszystkich na
pracownikéw. W przypadku zatrudniania inzynieréw IT ryzyko bedzie
oczywiécie mniejsze — pracuja samodzielnie, nie muszg przestrzegac fir-
mowego czasu pracy. Moga programowa¢ w domu lub... w kawiarni.

Dobrym pytaniem pomocniczym przy wyborze umowy jest: kto wie le-
piej, jak wykona¢ te robote. Jezeli wykonawca — umowa cywilna. Jezeli
my (firma) - umowa o prace. Jezeli przychodzi do nas audytor, to nie
my méwimy mu, jak robi¢ audyt. Wie sam. Jezeli prawnik - to on nam
moéwi, co robi¢, nie my jemu. Ale jezeli np. recepcjonistka, to my jej mo-
wimy, co i jak ma robi¢. Podobnie sprzedawca — my mu méwimy, co i jak
ma sprzedawac.

1.2. Co to znaczy , kontrakt” albo ,,umowa
cywilna” i jakie sq rodzaje tych ,umow
cywilnych”? Dzieto a zlecenie, a agencja

Teraz szczegdly. Zacznijmy od tego - jaki typ kontraktu wybra¢. W mo-
wie potocznej wystepuje kilka roznych nazw: wlasnie ,,kontrakt’, ale tez
»Zlecenie’, ,,umowa cywilna’, ,,ustugi’, ,,B2B’, ,dziatalnos¢ gospodarcza’,
»dzieto”. Czy sa miedzy nimi réznice, czy to wszystko tylko inne nazwy
tego samego?

Z punktu widzenia prawnego wszystkie te potoczne okreslenia obejmuja
tylko dwie umowy: umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

Zanim omowig réznice miedzy nimi a umowg o prace — krétko o rézni-
cach pomiedzy nimi samymi. Najkrocej rzecz ujmujac... Umowe o $wiad-
czenie ustug zawieramy wtedy, gdy chcemy, Zeby kto$ dla nas wykonat



1.2. Co to znaczy ,kontrakt” albo ,umowa cywilna”... 15

jakie$ czynnos$ci — posprzatal biuro, przygotowal wyjazd integracyjny,
w czyms doradzit itp. Chodzi o czynnoséci wykonywane przez czlowieka.
Umowe o dzielo zawieramy za$ wtedy, gdy chcemy, Zeby kto§ wykonat
dla nas jaka$ rzecz, produkt. Podrecznikowym przykladem jest uszy-
cie garnituru, namalowanie obrazu. Z bardziej HR-owych przyktadéw
wymieni¢ mozna napisanie programu komputerowego, przygotowanie
systemu wynagrodzen czy koncepcji programu motywacyjnego. Tu cho-
dzi o powstanie produktu, ktdry odrywa si¢ od osoby tworcy i ktérym
zamawiajacy moze rozporzadzaé — wykorzysta¢ go samemu, sprzeda¢,
wynaja¢ badz wylicencjonowac osobie trzeciej. Przy ustugach - czynno-
$ci czlowieka. Przy dziele — produkt, ktéry odrywa sie od osoby tworcy
i nadaje si¢ do obrotu. Umowa o dzieto jest bardzo atrakcyjna, poniewaz
(wciaz) nie podlega sktadkom na ZUS. Sprawia to, Ze w praktyce jest cze-
sto naduzywana. Wladze oczywiscie to widzg i od 2021 r. natozyly na nas
obowigzek zglaszania uméw o dzieto do ZUS-u. Celem oczywiscie jest
to, aby ZUS-owi utatwi¢ identyfikowanie tych umoéw o dzielo, ktére da
sie zakwestionowac i przekwalifikowa¢ na umowy o $wiadczenie ustug
lub o prace. Umowy o dzielo obrosly juz bogatym orzecznictwem, z kto-
rym warto sie zapoznac. Z ostatnich ciekawych orzeczen zwrdce uwage
na jedno - wyrok z 2.09.2020 r., I UK 96/19". Sad Najwyzszy powiedziat
tu, ze dzielo nie musi by¢ czyms szczegdlnie wyrafinowanym czy twor-
czym. Na umowe o dzielo nadaja si¢ na przykltad zwykle thumaczenia.
Ale dzielo to dzielo - nie ma okre$lenia: ,zatrudnienie na podstawie
umowy o dzielo” Jezeli umowa, np. umowa ramowa, przewiduje, ze wy-
konawca bedzie dla nas stale wykonywat okreslone dzieta, to o ile sama
natura tego dziefa jest niepodwazalna, o tyle juz powtarzalno$¢ jego wy-
konywania, pozostawanie w gotowosci, moga $wiadczy¢ o zatrudnieniu
pracowniczym.

Podsumowujac, wystepujace w praktyce nazwy oznaczaja:
- kontrakt, umowa cywilna - moze oznacza¢ zaré6wno umowe
o $wiadczenie ustug, jak i umowe o dzielo;
- zlecenie - oznacza umowe o $wiadczenie ustug. Dlaczego? Dlatego,
ze typowe zlecenie w HR nie wystepuje. Typowe zlecenie to zle-
cenie wykonania czynno$ci prawnej (art. 734 § 1 k.c.). Czynnos¢

'LEX nr 3071517.
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« zakazu konkurencji,
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« sporéw z pracownikami,

« mobbingu.
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