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WSTEP

Osoby pracujgce dla organizacji publicznej lub prywatnej lub utrzymujgce
kontakt z takg organizacjg w zwigzku ze swojg dzialalnoscig zawodowqg
niejednokrotnie jako pierwsze dowiadujq sig o zagrozeniach lub szkodach
dla interesu publicznego, do jakich dochodzi w tym kontekscie. Zglaszajgc
naruszenia prawa Unii, ktére sq szkodliwe dla interesu publicznego, osoby
takie dzialajq jako ,sygnalisci” i tym samym odgrywajg kluczowg role
w ujawnianiu takich naruszes i zapobieganiu im oraz w ochronie dobra
spolecznego. Potencjalni sygnalisci czesto jednak rezygnujg ze zglaszania
swoich zastrzezeri lub podejrzeti z obawy przed dziataniami odwetowymi.
W zwigzku z tym w coraz wigkszym stopniu uznaje si¢, zardwno na pozio-
mie unijnym, jak i miedzynarodowym, znaczenie zapewnienia zréwnowa-

zonej i skutecznej ochrony sygnalistow.
motyw 1 dyrektywy o sygnalistach

System sygnalizowania naruszen opiera sie na zalozeniu, ze elemen-
tem koniecznym dla prawidlowego funkcjonowania danej organiza-
cji jest wiedza o zachodzacych w niej nieprawidlowos$ciach. Z tego
powodu whistleblowing oraz nastepcze prowadzenie wewnetrznych
postepowan wyjasniajacych zajmujg centralne miejsce w systemie
zarzadzania zgodnoscia w organizacji (compliance management
system)'. Przez system compliance nalezy rozumie¢ kompleks dzia-
tan podejmowanych przez dang organizacje, majacych na celu takie

! B. Jagura, Rola organéw spotki kapitatowej w realizacji funkcji compliance, War-
szawa 2017, s. 29-68; B. Makowicz, Compliance w przedsigbiorstwie, Warszawa 2015,
s. 9-23.
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usystematyzowanie proceséw zachodzacych w jej dzialalnos$ci, aby
minimalizowa¢ zwigzane z nig ryzyka. System z jednej strony ma
za zadanie minimalizowa ryzyko wystepowania nieprawidlowosci
(np. popelniania czynéw zabronionych, czynéw nieuczciwej konku-
rencji, naruszania zasad etycznych), z drugiej za$ - stanowi¢ srodek
zarzagdzania sytuacjami kryzysowymi wywolanymi nieprawidto-
wosciami czy innymi zdarzeniami losowymi (wypadek przy pracy,
katastrofa budowlana itp.).

Zamiennie dla polskiego pojecia ,,sygnalizowanie” mozemy spotka¢
sie z angielskim stowem whistleblowing. Whistleblowing wywodzi si¢
z powiedzenia to blow the whistle on something, czyli zwrdci¢ na co$
uwage’.

Celem publikacji jest przedstawienie praktycznych aspektéw wdro-
zenia systemu zgtaszania naruszen w organizacji w zgodzie z ustawg
o ochronie sygnalistow, implementujaca unijng dyrektywe o sygna-
listach.

Niniejsza publikacja przedstawia rozwigzania dotyczace przygoto-
wania procedury zglaszania naruszen, praktycznych aspektéw przyj-
mowanych kanaldéw zglaszania naruszen oraz podstawowych kwestii
zwigzanych z rozpatrywaniem wewnetrznych zgloszen o narusze-
niach. Rozwazania teoretyczne oraz analiza przepisow stanowig
jedynie tlo dla praktycznych aspektéw wdrazania i funkcjonowania
w organizacjach systeméw zglaszania naruszen.

Przewodnik powstal z myslg o przedsiebiorcach, ktérzy stojg przed
wyzwaniem wdrozenia kanatéw zglaszania naruszen w swoich orga-
nizacjach, o firmach, ktére dotychczas nie wdrazaly zadnych roz-
wigzan dla sygnalistow, ktore nie posiadajg ,,procedur na wszystko”.
A takze o tych, ktdre sg zobowigzane do modyfikacji obecnych kana-
tow dla sygnalistow oraz regulacji wewnetrznych i zewnetrznych
w celu dostosowania sie do nowo obowigzujgcych przepiséw prawa
krajowego.

2 B. Makowicz, Compliance w przedsigbiorstwie, Warszawa 2011, s. 98.



Rozdziat |

PODSTAWY PRAWNE | REGULACYJNE

1. Dyrektywa o sygnalistach

Dyrektywa o sygnalistach, a formalnie dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z 23.10.2019 r. w sprawie
ochrony oséb zglaszajacych naruszenia prawa Unii', weszla w zycie
16.12.2019 r.

Poczatkéw roli sygnalisty nalezy szukaé w USA, gdzie juz w 1912 r.
zaczeta obowigzywad ustawa o prawie do wypowiedzi (anti-gag law),
tzw. Ustawa Lloyda-La Follette, ktéra gwarantowala urzednikom
prawo do bezposredniego kontaktowania si¢ z Kongresem lub czlon-
kami komisji obu izb w sprawie naruszen?.

Nastepnie w latach 1972-1990, réwniez w USA, zostalo przyjetych
kilka ustaw gwarantujacych protekcje osobom ujawniajagcym infor-
macje o negatywnym wplywie dzialan przedsiebiorstwa, w ktérym
pracujg’.

W latach 70. w wyniku wielu kryzysowych sytuacji (np. afera Water-
gate) nastgpila koniecznos¢ dalszej ochrony i rozszerzenia praw
sygnalisty ujawniajacego przestepstwa i zapobiegania naduzyciom

! Dz.Urz. UE L 305, s. 17.

2 A. Markiewicz, Kim jest sygnalista? Jakie normy prawne go chronig?, https://lexdi-
gital. pl/kim-jest-sygnalista-jakie-normy-prawne-go-chronia (dostep: 18.09.2024 r.).

> A. Markiewicz, Kim jest sygnalista...
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oraz tamaniu prawa: od korupcji i zwyktych oszustw podatkowych,
przez tamanie przepisow bezpieczenstwa i prawa pracy, po dzialania
zagrazajace zyciu i zdrowiu obywateli czy zwierzat, np. nielegalne
pozbywanie sie lub skladowanie odpaddéw bez niezbednych zgdd
administracyjnych, uzycie zabronionych substancji do produkeji
(afera Enron, Panama Papers, Facebook®).

W roku 1998 w Wielkiej Brytanii natomiast weszla w zycie ustawa
gwarantujaca prawng ochrone dla oséb ujawniajgcych dane o naru-
szeniach. Regulacje dotyczace ochrony sygnalistow na poziomie
europejskim zostaly przyjete przez dyrektywe o sygnalistach.

Pozycja sygnalistow jest szczegélnie trudna: z jednej strony dzieki
podejmowanym przez nich dzialaniom udaje si¢ wykrywaé wiele
nieprawidlowosci, ktére wplywajg na funkcjonowanie prywatnych
i publicznych jednostek. Z drugiej strony sygnalizowanie wiaze si¢
z podjeciem ryzyka i wystapienia przeciwko przetozonym lub wspél-
pracownikom. Historycznie, a pdzniej stereotypowo ten przejaw
aktywno$ci uznawany byt za nielojalnos¢, a do dzi$ czesto jest powo-
dem roéznego typu represji, ktdrym poddawany jest pracownik.

Sygnalisci petnia wazng funkcje w szerokim kontekscie gospodar-
czym i spolecznym. Wiele spraw dzigki zgloszeniom sygnalistow
moglo ujrze¢ $wiatlo dzienne, a nielegalne lub nieetyczne dziata-
nia mogly spotka¢ si¢ z reakcja wlasciwych instytucji publicznych.
Ochrona sygnalistow staje si¢ wobec tego coraz wazniejszym aspek-
tem funkcjonowania sektora zaréwno publicznego, jak i prywatnego,
a znaczny wplyw na ten aspekt maja réwniez inicjatywy podejmo-
wane przez organy Unii Europejskiej®.

»Sygnalisci sg istotnym elementem prawidtowo funkcjonujacego sys-
temu demokratycznego opartego na rzadach prawa. Dlatego musimy

* Zob. Doering & Partnerzy, Najslynniejsi sygnalisci, https://sygnalista24.info/naj-
slynniejsi-sygnalisci/ (dostep: 18.09.2024 r.).

> Zob. P. Laniewski, Ochrona sygnalistéw - 5 dobrych praktyk, https://www.
pb.pl/konferencje/prawo/ochrona-sygnalistow-5-dobrych-praktyk-1010428  (dostep:
18.09.2024 r.).
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dobrze ich chroni¢ w calej Unii. Nie powinni$my wymaga¢, by kto-
kolwiek, zglaszajac nielegalne praktyki, ryzykowal reputacje czy
utrate pracy” - Tudorel Toader, rumunski minister sprawiedliwosci®.

Cho¢ instytucja sygnalisty znana jest od dawna, systemowe ujecie w Unii
Europejskiej nastgpito wlasnie dopiero dyrektywa o sygnalistach, ktéra
stanowi kluczowy element prawodawstwa Unii Europejskiej, majacy na
celu ochrone 0séb zgtaszajacych naruszenia prawa, tzw. sygnalistow.

W Polsce wdrozenie dyrektywy zostalo zrealizowane z duzym opdz-
nieniem, co wywolalo wiele kontrowersji i dyskusji na temat efektyw-
noéci i adekwatnosci krajowych przepisow.

Celem dyrektywy o sygnalistach jest:
o wzmocnienie ochrony sygnalistow, czyli osob zglaszajacych
naruszenia prawa, w calej Unii Europejskiej,
 zapewnienie jednolitego minimum standardéw ochrony dla
0s6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii,
» zwigkszenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w instytucjach
oraz przedsiebiorstwach.

Zakres dyrektywy obejmuje szeroki wachlarz dziedzin, w ktdérych
sygnali$ci moga zglasza¢ naruszenia. Zakres ten co do zasady prze-
niesiony zostal do polskiej ustawy o ochronie sygnalistow.

2. Ustawa o ochronie sygnalistow

Ustawa o ochronie sygnalistow w Polsce, bedaca odpowiedzig na
wymogi dyrektywy o sygnalistach, stanowi fundamentalny krok w kie-
runku zapewnienia ochrony sygnalistom, czyli osobom, ktére zgtaszaja
naruszenia prawne w miejscu pracy lub w zwigzku z wykonywang praca.

¢ Zob. Rada Unii Europejskiej, Lepsza ochrona sygnalistéw: Rada potwierdza
porozumienie z Parlamentem, https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-rele-
ases/2019/03/15/better-protection-of-whistle-blowers-council-confirms-agreement-
with-parliament/ (dostep: 18.09.2024 r.).



22 Rozdziat I. Podstawy prawne i regulacyjne

Ta regulacja prawna ma na celu nie tylko zapewnienie bezpie-
czenstwa sygnalistom, lecz takze promowanie kultury przejrzysto-
éci i odpowiedzialnoéci w organizacjach zaréwno publicznych, jak
i prywatnych.

Ustawa o ochronie sygnaliostow reguluje warunki objecia ochrong
w zwigzku ze zgloszeniem lub publicznym ujawnieniem naruszenia
prawa, wigczajac w to okolicznosci, w ktérych bedzie mozliwe doko-
nanie zgloszenia lub ujawnienia informacji o naruszeniu prawa, poje-
cie naruszenia prawa, sposob postepowania zglaszajacego (tryb zgto-
szenia lub ujawnienia publicznego) i wymogi dotyczace rzetelnosci
zglaszanych informacji zwigzane z przestankg uzasadnionych pod-
staw dokonania zgloszenia. Dopelnienie warunkéw bedzie wigzato
sie z objeciem ochrong przewidziang w ustawie.

Kluczowymi aspektami polskiej ustawy o ochronie sygnalistow sa:
+ definicja sygnalisty — ustawa okresla sygnaliste jako osobe, ktora
w ramach swojej pracy zawodowej zdobyta informacje o niepra-
widlowosciach i zglosila je odpowiednim organom lub przez
wewnetrzne kanaly zgloszeniowe,

» mechanizmy zglaszania - polskie przepisy wprowadzaja obo-
wigzek utworzenia wewnetrznych kanaléw zgtoszeniowych
w przedsigbiorstwach oraz instytucjach publicznych,

+ ochrona przed represjami - ustawa zawiera przepisy chroniace
sygnalistow przed wszelkimi formami odwetu, w tym zwolnie-
niem z pracy, dyskryminacja czy szkodami reputacyjnymi,

» anonimowo$¢ - zglaszajacy moga zachowa¢ anonimowos¢, a ich
tozsamos¢ jest chroniona przed ujawnieniem zaréwno w ramach
procedur wewnetrznych, jak i wobec organdw $cigania.

Do tej pory w polskim systemie prawnym nie byto kompleksowej
regulacji dotyczacej sygnalistow.

Polska ustawa o ochronie sygnalistow zobowiazuje podmioty prawne
do ustalenia wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastepczych, zwanej w ustawie ,,pro-
cedurg zgloszen wewnetrznych”.
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Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku przepisdw procedu-
ralnych, takich jak przepisy procedury karnej lub administracyjne;.
Whynikajace z przepisow kategorie osob, na przyklad zawiadamiajacego
o przestepstwie, informatora organdéw $cigania, skarzacego lub $wiadka,
a takze podejmowane przez te osoby dzialania, nalezy odrézni¢ od
spotykanego w regulacjach niektorych panstw oraz w miedzynarodo-
wych instrumentach prawnych, w tym w dyrektywie o sygnalistach,
rozumienia pojecia sygnalisty, nawet jezeli efekt dzialania sygnalisty
(tj. zwrdcenie uwagi podmiotu prawnego lub wlasciwego organu na
naruszenie za posrednictwem wyznaczonych kanaléw lub przez ujaw-
nienie publiczne) jest niekiedy tozsamy, tzn. doprowadzi do wszczecia
na przyklad postepowania karnego, postepowania kontrolnego lub
innego postepowania regulowanego przepisami prawa, a w przypadku
wystapienia takze w charakterze §wiadka osoba taka pomoze réwniez
w dalszym wyjasnieniu sprawy we wlasciwym postepowaniu. Rozroz-
nienie to jest aktualne roéwniez w $wietle definicji ,,zgloszenia” i ,,osoby
dokonujacej zgloszenia”, zawartych w dyrektywie o sygnalistach. Dyrek-
tywa nie zaklada, aby przepisy ja implementujace mialy ingerowaé we
wskazane utrwalone instytucje prawne, w tym w przepisy procedury
karnej (por. art. 3 ust. 3 lit. d dyrektywy o sygnalistach).

Obowiazki zostaty nalozone na podmioty prawne, na rzecz ktérych
wykonuje prace zarobkowa co najmniej 50 oséb (wedtug stanu na
1 stycznia lub 1 lipca danego roku).

Co wazne, do liczby 50 0s6b wykonujacych prace zarobkowsa na rzecz
podmiotu prawnego wlicza si¢ pracownikéw w przeliczeniu na petne
etaty lub osoby $wiadczace prace za wynagrodzeniem na innej pod-
stawie niz stosunek pracy, jezeli nie zatrudniajg do tego rodzaju pracy
innych oséb, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Oznacza to, ze
do progu 50 0sdb, o ktérym mdwi ustawa, bedziemy réwniez dolicza¢
osoby wykonujace prace na podstawie umowy zlecenia, kontraktu
menedzerskiego czy umowy B2B.

Prog, ktory jest wskazany w ustawie o ochronie sygnalistow, nie ma
jednak zastosowania do podmiotu prawnego wykonujacego dziatal-
nos¢ w zakresie ustug, produktéw i rynkéw finansowych oraz prze-



W publikacji ukazano praktyczne aspekty wdrozenia systemu zgtaszania naru-
szef w organizacji zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistéw implementujaca
unijng dyrektywe o sygnalistach. Obowigzujace przepisy przedstawione zostaty
w skondensowanej formie, w zakresie, ktéry ma praktyczne znaczenie dla pod-
miotéw wdrazajacych kanaty dla sygnalistow i procedury przyjmowania zgtoszen.
Ich analiza stanowi tto dla funkcjonowania omawianych systeméw w praktyce.

Zaprezentowano rozwigzania dotyczace przygotowania procedury zgtaszania
naruszen, praktycznych aspektéw przyjmowanych kanatéw zgtaszania oraz
podstawowych kwestii zwigzanych z rozpatrywaniem wewnetrznych zgtoszen.

Publikacja zawiera wzory procedur i dokumentéw. Wszystkie wzory sg dostepne
takze nastronie: https://www.profinfo.pl/materialy-dodatkowe, a uzupetnieniem
publikacji jest szkolenie online prowadzone przez autorke.

Ten przewodnik powstat z my$la o przedsiebiorcach, ktorzy stoja przed wyzwa-
niem wdrozenia kanatéw zgtaszania naruszen w swoich organizacjach, o firmach,
ktére dotychczas nie wdrazaty zadnych rozwiazan dla sygnalistow, ktore nie
posiadajg ,,procedur na wszystko”. Zainteresuje takze tych, ktdrzy sg zobowiagzani
do modyfikacji obecnych kanatéw dla sygnalistow oraz regulacji wewnetrznych
i zewnetrznych w celu dostosowania sie do nowo obowigzujgcych przepiséw
prawa krajowego.

Justyna Walas-Ryba - prawniczka i compliance oficerka. Ma wieloletnie do-
Swiadczenie w budowaniu systeméw compliance i zarzadzaniu obszarem ESG
jako ekspert zewnetrzny, ale rowniez jako wewnetrzny lider projektow. W ostat-
nich latach jako menedzer ds. compliance i ESG w spdtce z branzy FMCG noto-
wanej na Gietdzie Papieréw WartoSciowych budowata od podstaw systemy
wewnetrzne, zarzadzata ryzykiem oraz byta odpowiedzialna za raportowanie
ESG (wczesniej CSR).
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