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Wprowadzenie

1.  Ustawa z  24.07.2024  r. o  zmianie ustawy o  dochodzeniu roszczeń 
w  postępowaniu grupowym oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 
poz.  1237), dalej Ustawa lub Nowelizacja, w  zakresie swojej regulacji 
wdraża dyrektywę Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2020/1828 
z 25.11.2020 r. w sprawie powództw przedstawicielskich wytaczanych 
w celu ochrony zbiorowych interesów konsumentów i uchylającą dyrek-
tywę 2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 409 z 04.12.2020, s. 1 ze zm.) – dalej 
dyrektywa 2020/1828.

I. Historia implementacji

2.  W dniu 11.04.2018  r. Komisja Europejska ogłosiła tzw. Nowy ład dla 
konsumentów (New Deal for Customers)1. Jego celem jest zapewnienie 
wszystkim konsumentom w państwach członkowskich możliwości ko-
rzystania z praw przyznanych na mocy prawa europejskiego.

3.  Wyrazem realizacji Nowego ładu dla konsumentów było przyjęcie dy-
rektywy 2020/1828. Została ona uchwalona 25.11.2020 r. i weszła w ży-
cie 24.12.2020 r. Prawodawca europejski przewidział dwuletni termin 
na jej implementację. Dyrektywa powinna była zostać zatem implemen-
towana w państwach członkowskich do 25.12.2022 r. Mechanizm po-

1 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Społecznego, Nowy ład dla konsumentów, COM(2018) 183 final.
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Wprowadzenie

wództw przedstawicielskich powinien zaś być możliwy do zastosowania 
nie później niż 25.06.2023 r. W Polsce te terminy nie zostały dotrzyma-
ne. Nowelizacja weszła w życie 29.08.2024 r.

II. Cel dyrektywy

4.  Dyrektywa jest pierwszym aktem prawnym na poziomie unijnym doty-
czącym postępowań grupowych.

5.  Zgodnie z treścią preambuły celem dyrektywy 2020/1828 jest ,,przyczy-
nienie się do funkcjonowania rynku wewnętrznego i zapewnienie wy-
sokiego poziomu ochrony konsumentów poprzez umożliwienie upo-
ważnionym podmiotom reprezentującym zbiorowe interesy konsumen-
tów wytaczania powództw przedstawicielskich – zarówno o orzeczenie 
środków nakazujących zaprzestanie szkodliwych praktyk, jak i środków 
naprawczych, – przeciwko przedsiębiorcom naruszającym przepisy pra-
wa Unii” (motyw 8). Warunki, które musi spełniać podmiot upoważ-
niony, zostały określone w art. 4 dyrektywy 2020/1828. Wynika z niego, 
że podmiotem upoważnionym jest osoba prawna, której działalność nie 
może być nastawiona na osiąganie zysku. Na gruncie Nowelizacji należy 
opowiedzieć się za tym, że podmiot upoważniony powinien być organi-
zacją pozarządową w rozumieniu ustawy z 24.04.2003 r. o działalności 
pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1491) – sze-
rzej w komentarzu do art. 46h u.o.k.k..

6.  Prawodawca europejski podkreślił jednocześnie potrzebę zachowania 
równowagi między coraz lepszym dostępem konsumentów do wymia-
ru sprawiedliwości a  zapewnieniem odpowiednich zabezpieczeń dla 
przedsiębiorców przed nadużywaniem drogi sądowej, które bezpod-
stawnie zmniejszyłoby zdolność przedsiębiorstw do działania na ryn-
ku wewnętrznym. Wskazał, że aby zapobiec nadużywaniu wytaczania 
powództw przedstawicielskich, należy unikać zasądzania odszkodowań 
karnych oraz ustanowić przepisy dotyczące niektórych aspektów proce-
duralnych, takich jak wyznaczanie i finansowanie upoważnionych pod-
miotów (pkt 10 preambuły).
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USTAWA
z dnia 17 grudnia 2009 r.

o dochodzeniu roszczeń 
wbpostępowaniu grupowym1

(Dz.U. z 2024 r. poz. 1485)

 Art. 1.  [Zakres zastosowania ustawy]

1. Ustawa normuje sądowe postępowanie cywilne w sprawach, w któ-
rych są dochodzone roszczenia jednego rodzaju, co najmniej 10 osób, 
oparte na tej samej lub takiej samej podstawie faktycznej (postępo-
wanie grupowe).
2. Ustawa ma zastosowanie w sprawach o roszczenia z tytułu odpo-
wiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny, 
z tytułu czynów niedozwolonych, z tytułu odpowiedzialności za nie-
wykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania umownego lub 
z tytułu bezpodstawnego wzbogacenia, a w odniesieniu do ochrony 

1 Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraża dyrektywę Parlamentu Europejskie-
go i  Rady (UE) 2020/1828 z  25.11.2020  r. w  sprawie powództw przedstawicielskich wy-
taczanych w  celu ochrony zbiorowych interesów konsumentów i  uchylającą dyrektywę 
2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 409 z 04.12.2020, str. 1, Dz.Urz. UE L 265 z 12.10.2022, str. 1, 
Dz.Urz. UE L 277 z 27.10.2022, str. 1, Dz.Urz. UE L 135 z 23.05.2023, str. 1 oraz Dz.Urz. UE 
L 2023/2854 z 22.12.2023).

Marcin Dziurda, Anna Cudna-Wagner
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 Art. 1 Ustawa o dochodzeniu roszczeń w postępowaniu grupowym

konsumentów także w  innych sprawach, w tym o stwierdzenie sto-
sowania praktyk naruszających ogólne interesy konsumentów lub 
o roszczenia związane z ich stosowaniem.
2a. W  postępowaniu grupowym jest wyłączone dochodzenie rosz-
czeń o ochronę dóbr osobistych, z wyjątkiem roszczeń wynikających 
z  uszkodzenia ciała lub wywołania rozstroju zdrowia, w  tym rosz-
czeń przysługujących najbliższym członkom rodziny poszkodowa-
nego, zmarłego wskutek uszkodzenia ciała lub wywołania rozstroju 
zdrowia.
2b. Możliwość dochodzenia w  postępowaniu grupowym roszczeń 
pieniężnych wynikających z  uszkodzenia ciała lub wywołania roz-
stroju zdrowia, w tym roszczeń pieniężnych przysługujących najbliż-
szym członkom rodziny poszkodowanego, zmarłego wskutek uszko-
dzenia ciała lub wywołania rozstroju zdrowia, jest ograniczona do 
żądania ustalenia odpowiedzialności pozwanego, na zasadach okreś-
lonych w art. 2 ust. 3.
2c. Roszczenia dochodzone w postępowaniu grupowym w sprawach 
o  stwierdzenie stosowania praktyk naruszających ogólne interesy 
konsumentów lub w sprawach o roszczenia związane z ich stosowa-
niem mogą być oparte również na tej samej podstawie prawnej.
2d. Wymogu utworzenia grupy i złożenia oświadczeń o przystąpie-
niu do grupy nie stosuje się do powództw wytaczanych w sprawach 
o  stwierdzenie stosowania praktyk naruszających ogólne interesy 
konsumentów.
2e. Przez ogólne interesy konsumentów rozumie się interes ogółu 
konsumentów, a w przypadku postępowań w sprawach o roszczenia 
związane ze stosowaniem praktyk naruszających ogólne interesy 
konsumentów  – także interesy grupy konsumentów. Przez prakty-
ki naruszające ogólne interesy konsumentów rozumie się działanie 
lub zaniechanie przedsiębiorcy niezgodne z przepisami prawa Unii 
Europejskiej, o  których mowa w   załączniku I  do dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i  Rady (UE) 2020/1828 z  dnia 25 listopada 
2020 r. w sprawie powództw przedstawicielskich wytaczanych w celu 
ochrony zbiorowych interesów konsumentów i uchylającej dyrekty-
wę 2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 409 z 04.12.2020, str. 1, z późn. zm.), 
zwanej dalej „dyrektywą 2020/1828”, oraz przepisami je wdrażający-
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mi lub służącymi ich stosowaniu, które to działanie lub zaniechanie 
narusza lub może naruszać ogólne interesy konsumentów.
3. Wszczęcie postępowania grupowego nie wyłącza możliwości do-
chodzenia swych roszczeń przez osoby, które nie przystąpiły do gru-
py lub z niej wystąpiły.
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I. Zakres zmian

1.  W art. 1 zmianie uległ ust. 2, a ponadto dodano ust. 2c–2e.

2.  Nowelizacja ust. 2 polegała na zmianie pierwotnego uregulowania, któ-
re przewidywało, że w  postępowaniu grupowym rozpoznawane były 
sprawy o „roszczenia o ochronę konsumentów”. Obecnie z art. 1 ust. 2 
in fine wynika, że w postępowaniu grupowym rozpoznawane są spra-
wy o ochronę konsumentów, w tym o stwierdzenie stosowania praktyk 
naruszających ogólne interesy konsumentów lub o roszczenia związane 
z ich stosowaniem.

3.  Z dodanego ustępu 2c wynika, że roszczenia dochodzone w postępo-
waniu grupowym w  sprawach o  stwierdzenie stosowania praktyk na-
ruszających ogólne interesy konsumentów lub w  sprawach o  roszcze-
nia związane z ich stosowaniem mogą być oparte również na tej samej 
podstawie prawnej. Oznacza to, że w tych sprawach wymagana jest ta 
sama lub taka sama podstawa faktyczna (zgodnie z ust. 1) lub ta sama 
podstawa prawna (zgodnie z ust. 2c). Istota zmiany polega na tym, że 

Marcin Dziurda, Anna Cudna-Wagner



30

 Art. 1 Ustawa o dochodzeniu roszczeń w postępowaniu grupowym

przedmiotowych roszczeń można dochodzić nawet w braku tożsamości 
faktycznej w rozumieniu ust. 1.

4.  W myśl ust.  2d wymagania utworzenia grupy i  złożenia oświadczeń 
o  przystąpieniu do grupy nie stosuje się do powództw wytaczanych 
w  sprawach o  stwierdzenie stosowania praktyk naruszających ogólne 
interesy konsumentów. Powództwa w  tym zakresie wytaczane są na 
rzecz nieokreślonego kręgu osób, a zatem w istocie nie można ich za-
liczyć do postępowań grupowych w  rozumieniu polskich przepisów. 
Odmienna jest natura spraw o  roszczenia związane ze stosowaniem 
niedozwolonych praktyk, w przypadku których utworzenie grupy i ze-
branie oświadczeń ich członków jest wymagane – są to zatem klasyczne 
postępowania grupowe.

5.  Stosownie do ust. 2e przez ogólne interesy konsumentów rozumie się 
interes ogółu konsumentów, a  w  przypadku postępowań w  sprawach 
o  roszczenia związane ze stosowaniem praktyk naruszających ogól-
ne interesy konsumentów – także interesy grupy konsumentów. Przez 
praktyki naruszające ogólne interesy konsumentów rozumie się działa-
nie lub zaniechanie przedsiębiorcy niezgodne z przepisami prawa Unii 
Europejskiej, o których mowa w załączniku I do dyrektywy 2020/1828 
oraz przepisami je wdrażającymi lub służącymi ich stosowaniu, które 
to działanie lub zaniechanie narusza lub może naruszać ogólne interesy 
konsumentów.

II. Przyczyna zmian

6.  Zmiany w art. 1 prawidłowo implementują art. 2 ust. 1, art. 3 pkt 3 i 5 
oraz art. 8 ust. 3 dyrektywy 2020/1828.

7.  Artykuł 2 ust. 1 dyrektywy 2020/1828 stanowi, że ma ona zastosowa-
nie do powództw przedstawicielskich wytaczanych przeciwko przedsię-
biorcom za naruszenia przepisów prawa Unii, o których mowa w za-
łączniku I, w  tym przepisów transponowanych do prawa krajowego, 
które to naruszenia szkodzą lub mogą szkodzić zbiorowym interesom 
konsumentów.
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Z kolei art. 3 pkt 3 dyrektywy 2020/1828 definiuje „zbiorowe interesy 
konsumentów” – określając, że oznaczają one ogólny interes konsumen-
tów, a  w  pewnym zakresie także (w szczególności dla celów środków 
naprawczych) interesy grupy konsumentów.

Dwa powołane wyżej przepisy zostały implementowane w art. 1 ust. 2e 
u.d.r.p.g.

8.  Artykuł 3 pkt  5 dyrektywy 2020/1828 definiuje pojęcie powództwa 
przedstawicielskiego przewidując, że oznacza ono powództwo w  celu 
ochrony zbiorowych interesów konsumentów, które jest wytaczane 
przez upoważniony podmiot jako stronę powodową w imieniu konsu-
mentów w celu zastosowania środka nakazującego zaprzestanie szkod-
liwych praktyk lub środka naprawczego (lub obydwu tych środków). 
Przepis ten został implementowany poprzez zmianę ust. 2 art. 1.

9.  Z kolei art. 8 ust. 3 dyrektywy 2020/1828 stanowi, że aby upoważniony 
podmiot mógł wnieść o zastosowanie środka nakazującego zaprzesta-
nie szkodliwych praktyk, konsumenci indywidualni nie są zobowiązani 
do wyrażenia woli odnośnie do bycia reprezentowanymi przez ten upo-
ważniony podmiot. Wyrazem implementacji tego przepisu jest art.  1 
ust. 2d u.d.r.p.g., w którym polski ustawodawca odstąpił – w odniesie-
niu jedynie do spraw o stwierdzenie stosowania praktyk naruszających 
ogólne interesy konsumentów (nie zaś do spraw o roszczenia związane 
z  ich stosowaniem)  – od obowiązujących w  innych postępowaniach 
grupowych wymagań dotyczących utworzenia grupy i  złożenia przez 
konsumentów oświadczeń o przystąpieniu do grupy.

10.  Żaden z  przepisów dyrektywy 2020/1828 nie odnosi się do tego, czy 
przesłanką dopuszczalności postępowania grupowego musi być ta sama 
lub taka sama podstawa faktyczna, czy też wystarczająca będzie ta sama 
podstawa prawna. Tymczasem z  polskich przepisów po Nowelizacji 
wynika wprost, że roszczenia dochodzone w postępowaniu grupowym 
w  sprawach o  stwierdzenie stosowania praktyk naruszających ogól-
ne interesy konsumentów lub w sprawach o roszczenia związane z ich 
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