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1.

Wprowadzenie

Dominik Lubasz, Monika Namystowska

Ustawa z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta weszta w zycie 25.12.2014 r. Jej uchwale-
nie wynikalo z koniecznosci implementacji do polskiego systemu prawnego dyrektywy
2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw. Dyrektywa ta, regulujac wybrane aspekty
umoéw zawieranych miedzy przedsiebiorcg a konsumentem, wpisuje si¢ w jeden z celow
polityki Unii Europejskiej, jakim jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsu-
mentow.

. Wbrew swojemu tytulowi, sugerujagcemu kompleksowg regulacje praw konsumentéw, a tak-

ze mimo pierwotnych planéw rewizji az o$miu dyrektyw! i objecia czterech z nich pro-
jektem dyrektywy? — dyrektywa 2011/83/UE taczy w jeden akt prawny prawa konsumen-
tow wynikajace tylko z dyrektywy 85/577/EWG dotyczacej umow zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz dyrektywy 97/7/WE w sprawie uméw zawieranych na odleglos¢.
Polaczenie niektorych aspektow umoéw z udziatem konsumentéw zawieranych na od-
leglos¢ i zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa wynikalo gléwnie z checi aktualizacji
i uproszczenia odpowiednich przepiséw (motyw 2 dyrektywy 2011/83/UE). I tak, dyrekty-
wa wskazuje informacje, ktore przedsigbiorca musi przekaza¢ konsumentowi w przypad-
ku umowy zawieranej na odleglo$¢ lub umowy zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa
(art. 6 dyrektywy 2011/83/UE). Zamkniety katalog wymaganych informacji jest wspolny

Zob. Zielona ksiega w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw konsumenta
2 8.02.2007 r., COM (2006) 744 final, zatacznik II.

Na temat projektu dyrektywy zob. np. E. Baginska, Zmiany regulacji uméw zawieranych w okolicznosciach
nietypowych na tle projektu dyrektywy o prawach konsumenta, EPS 2009/5, s. 4in.; E. Hondius, The Propo-
sal for a European Directive on Consumer Rights: A Step Forward, ERPL 2010/1, s. 103 i n.; H.-W. MicKklitz,
N. Reich, Der Kommissionsvorschlag vom 8.10.2008 fiir eine Richtlinie tiber ,Rechte der Verbraucher”,
oder: ,der Beginn des Endes einer Ara”, ,Europiische Zeitschrift fir Wirtschaftsrecht” 2009/9, s. 279 in.;
H.-W. Micklitz, N. Reich, Crénica de una muerte anunciada: The Commission Proposal for a ,,Directive on
Consumer Rights”, CMLRev. 2009/2, s. 471 i n.; M. Namystowska, Ewolucja ochrony konsumentéw w swietle
projektu dyrektywy o prawach konsumenta, PPH 2009/10, s. 8in.; P. Rott, E. Terryn, The Proposal for a Di-
rective on Consumer Rights: No Single Set of Rules, ZEuP 2009/3, s. 456 i n.; J. Smits, Full Harmonization
of Consumer Law? A Critique of the Draft Directive on Consumer Rights, ERPL 2010/1, s. 5 i n.; Ch. Twigg-
-Flesner, D. Metcalfe, The proposed Consumer Rights Directive - less haste, more thought?, ERCL 2009/3,
s.368in.
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Wprowadzenie

dla obu powyzszych typéw umoéw. Poza wymogiem przekazania konsumentowi infor-
macji przed zawarciem umowy, ktory byt znany z wczeéniejszych regulacji, dyrektywa
w sprawie praw konsumentéw wprowadza wiele nowych, jak np. konieczno$¢ poinfor-
mowania konsumenta o funkcjonalnosci i interoperacyjnosci tresci cyfrowych. Odreb-
nie uregulowano natomiast wymogi formalne dotyczace uméw zawieranych poza loka-
lem przedsiebiorstwa (art. 7 dyrektywy 2011/83/UE) i uméw zawieranych na odleglos¢
(art. 8 dyrektywy 2011/83/UE). Co wazne, wymagane informacje stajg si¢ cze$cig umo-
wy (art. 6 ust. 5 dyrektywy 2011/83/UE), a poza obowiazkami przedumownymi dyrekty-
wa zawiera réwniez obowigzki przedsiebiorcy po zawarciu umowy, jak np. dostarczenie
konsumentowi egzemplarza zawartej umowy lub potwierdzenia zawarcia umowy (art. 7
ust. 2 dyrektywy 2011/83/UE). Wylacznie dla uméw zawieranych w sytuacjach nietypo-
wych przewidziano rozbudowang regulacje prawa odstapienia od umowy (art. 9-16 dyrek-
tywy 2011/83/UE), tacznie ze wzorem formularza odstapienia od umowy (zatacznik I B
do dyrektywy 2011/83/UE).

Dyrektywa 2011/83/UE nie ogranicza si¢ tylko do rewizji i pofaczenia dyrektywy
85/577/EWG dotyczacej umdw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa i dyrek-
tywy 97/7/WE dotyczacej uméw zawieranych na odleglo$¢. Nowoscia legislacyjna
w prawie UE jest wprowadzenie katalogu informacji dla konsumentéw dotyczacych
umoéw innych niz zawierane na odleglo$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 5 dy-
rektywy 2011/83/UE).

Ponadto dyrektywa w sprawie praw konsumentéw ustanawia regulacje dotyczace do-
datkowych aspektow, np. umoéw sprzedazy (rozdziat IV dyrektywy 2011/83/UE), okresla-
jac m.in. kwestie dotyczace dostarczenia towaru (art. 18 dyrektywy 2011/83/UE), oplat za
wykorzystanie przez konsumenta telefonu w sprawie zawartej umowy (art. 21 dyrektywy
2011/83/UE) i niezamoéwionego $wiadczenia (art. 27 dyrektywy 2011/83/UE).

Panstwom cztonkowskim zostalo pozostawione opracowanie przepiséw dotyczacych
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia regulacji krajowych przyjetych
zgodnie z dyrektywg (art. 24 dyrektywy 2011/83/UE) oraz podjecie odpowiednich i skutecz-
nych $rodkéw zapewniajgcych przestrzeganie dyrektywy (art. 23 dyrektywy 2011/83/UE).

. Przyjecie w dyrektywie modelu harmonizacji maksymalnej ma znaczenie dla implemen-
tacji dyrektywy 2011/83/UE i stosowania ustawy o prawach konsumenta. Panstwa czlon-
kowskie nie moga bowiem utrzymywac¢ ani wprowadza¢ do swoich porzadkéw prawnych
przepiséw odbiegajacych od tych, ktore zostaly ustanowione w dyrektywie, w tym przepi-
s6w surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsu-
mentéw (art. 4 dyrektywy 2011/83/UE). Wybdr pelnej harmonizacji w zakresie informa-
cji dla konsumentéw oraz prawa odstapienia od uméw zawieranych na odlegto$¢ i umow
zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa mial na celu przyczynienie si¢ do wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw, a takze lepszego funkcjonowania rynku wewnetrzne-
go w stosunkach miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami. Dyrektywy 85/557/EWG
i 97/7/WE, zastapione dyrektywa w sprawie praw konsumentéw, przewidywaly bowiem
harmonizacj¢ minimalna, ktéra spowodowala réznice w przepisach krajowych panstw
czlonkowskich, co zostalo uznane za powodd zwigkszenia kosztéw przestrzegania prze-
piséw ponoszonych przez przedsigbiorcéw prowadzacych transgraniczng dziatalno$¢ go-
spodarczg i podwazalo zaufanie konsumenta do rynku wewnetrznego (motywy 5-6 dy-
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Wprowadzenie

rektywy 2011/83/UE). Nie wszystkie przepisy dyrektywy s3 jednak objete maksymalng
harmonizacjg. W obszarach, ktdre nie byly wczesniej przedmiotem harmonizacji, wprowa-
dzono harmonizacj¢ minimalng. Dlatego panstwa cztonkowskie moga przyja¢ lub utrzy-
ma¢ w mocy dodatkowe wymogi informacyjne przed zawarciem umowy w przypadku
umow zawieranych w sytuacjach typowych (art. 5 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE). Jedno-
cze$nie dyrektywa 2011/83/UE przewiduje wiele opcji, jak np. mozliwos¢ rezygnacji z obo-
wigzkow informacyjnych wobec uméw zawieranych w sytuacjach typowych w przypadku
transakcji w biezgcych sprawach Zycia codziennego, ktore sg wykonywane natychmiast
po zawarciu umowy (art. 5 ust. 3 dyrektywy 2011/83/UE), oraz mozliwo$¢ wprowadzenia
przepiséw dotyczacych wymogdéw jezykowych odnoszacych si¢ do informacji umownych
(art. 6 ust. 7 dyrektywy 2011/83/UE).

. Implementacja dyrektywy 2011/83/UE byla zadaniem trudnym ze wzgledu na koniecznos¢
transpozycji aktu prawnego, ktéry majac ztozony zakres stosowania i postugujac si¢ nie-
rzadko niejasnymi terminami, faczy dotychczasowe rozwigzania z nowa regulacja wybra-
nych aspektéw umow zawieranych z konsumentami. Ustawodawca polski zdecydowat si¢
na implementacj¢ dyrektywy 2011/83/UE do odrgbnego aktu prawnego, jakim jest ustawa
o prawach konsumenta. Ustawa przejmuje postanowienia dyrektywy zasadniczo w czte-
rech rozdziatach. Rozdzial 1 ,,Przepisy ogélne” zawiera m.in. definicje wybranych poje¢
uzytych w ustawie, wylaczenia spod zakresu stosowania ustawy oraz regulacje dotyczaca
spelnienia $wiadczenia niezamoéwionego przez konsumenta (art. 5). Kolejne dwa rozdziaty
zostaly zatytutowane: ,,Obowiazki przedsigbiorcy w umowach innych niz umowy zawiera-
ne poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢” (rozdzial 2) i ,,Obowigzki przedsiebior-
cy w umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos¢” (rozdziat 3).
Przepisy dotyczace umoéw zawieranych w sytuacjach typowych skupiaja si¢ na obowigzku
informacyjnym, natomiast rozdzial 3 obejmuje poza katalogiem wymaganych informacji
wiele wymogéw formalnych dotyczacych uméw zawieranych w sytuacjach nietypowych.
W rozdziale 4 unormowano szczegélowo prawo odstapienia od umowy zawartej na od-
leglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5 komentowanej ustawy obejmuje rozdzial 2a uchylonej ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny, poswiecony zawieranym z konsumentem na odleglo$¢ umowom
dotyczacym ustug finansowych. Tym samym rozdziat 5 ustawy stanowi ponowng transpo-
zycje dyrektywy 2002/65/WE o sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢.
W rozdziale 5a ,,Umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasnoéci towaru na konsumen-
ta”, dodanym do komentowanej ustawy nowelizacja z 4.11.2022 r., ktéra weszla w zycie
1.01.2023 r., dokonywana jest implementacja dyrektywy 2019/771 w sprawie niektorych
aspektow umoéw sprzedazy towaréw, a réwnoczeénie dekodyfikacja sprzedazy konsumen-
ckiej i odpowiedzialnoéci za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa przez odpo-
wiednia zmiane Kodeksu cywilnego, tj. art. 556 i n. k.c., ktora uprzednio wdrazata do pol-
skiego porzadku prawnego uchylang dyrektywe 1999/44/WE o sprzedazy konsumenckiej.
Rozdzial 5b obejmuje regulacje uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
i stanowi implementacj¢ dyrektywy 2019/770 w sprawie niektorych aspektéw uméw o do-
starczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. Zostal wprowadzony do ustawy o prawach
konsumenta nowelizacjg z 4.11.2022 r.

Dominik Lubasz, Monika Namystowska 23
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Ustawodawca polski skorzystat z opcji regulacyjnych przewidzianych przez dyrektywe
2011/83/UE. Zgodnie z jej art. 3 ust. 4 panstwa czlonkowskie moga podjac¢ decyzje o nie-
stosowaniu dyrektywy lub nieutrzymywaniu lub niewprowadzaniu odpowiednich prze-
piséw krajowych w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigebiorstwa,
na podstawie ktorych wysoko$¢ platnosci, ktérej ma dokonaé konsument, nie przekracza
50 euro. Polski ustawodawca zdecydowal sie na niestosowanie ustawy do umoéw zawiera-
nych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do zaplaty kwoty
nieprzekraczajacej 50 zt (art. 3 ust. 1 pkt 10). Dyrektywa zezwalana utrzymanie w mocy
lub wprowadzenie do prawa krajowego przez panstwa cztonkowskie wymogéw jezykowych
odnoszacych sie do informacji umownych, tak aby zapewni¢, by informacje te byty fatwo
zrozumiale dla konsumenta (art. 6 ust. 7 dyrektywy 2011/83/UE). Przepisami nakfada-
jacymi obowigzek uzycia jezyka polskiego w obrocie z udziatem konsumentdéw sg art. 7
i 7a ustawy z 7.10.1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2024 r. poz. 1556) oraz art. 546! § 1 k.c.’
Polska podjeta decyzje o stosowaniu art. 7 ust. 4 dyrektywy 2011/83/UE, wprowadzajacego
w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa wymogi formalne,
w sytuacji gdy konsument wyraznie zazgdal $wiadczenia ustug przez przedsigbiorce w celu
naprawy lub konserwacji, w przypadku ktérych przedsigbiorca i konsument natychmiast
wykonujg swoje zobowigzania umowne, oraz gdy ptatnos$¢, ktdrej ma dokonaé konsument,
nie przekracza 200 euro. W implementujgcym ten przepis art. 16 wprowadzono kwote
600 zt. Korzystajac z opcji regulacyjnej, w art. 8 ust. 6 dyrektywy 2011/83/UE wprowadzono
réwniez — w przypadku kontaktowania si¢ z konsumentem przez telefon w celu zawarcia
umowy na odleglo$¢ - obowigzek potwierdzenia tresci proponowanej umowy na trwalym
nosniku (art. 20 ust. 2). Co do uméw zawieranych w sytuacjach typowych, ktérych harmo-
nizacja ma wyltgcznie charakter minimalny, ustawa nie wprowadza obowigzkéw informa-
cyjnych ponad obowigzki przewidziane w art. 5 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE, a wymogi
informacyjne z art. 8 nie sg stosowane do drobnych uméw Zycia codziennego wykonywa-
nych natychmiast po ich zawarciu (art. 9).

Mimo ze ustawa o prawach konsumenta stanowi podstawowy akt implementujacy
dyrektywe 2011/83/UE, to pojedyncze przepisy dyrektywy zostaly wdrozone do Kodeksu
cywilnego, jak np. zasady dotyczace dostawy - z art. 18 ust. 1 i 2 dyrektywy 2011/83/UE
(art. 543! k.c., wprowadzony przez art. 44 pkt 7 u.p.k.), zakaz pobierania od konsumen-
tow, w zwigzku ze stosowaniem okreslonych sposobow platnosci, optat wyzszych od kosz-
tow poniesionych przez przedsiebiorcéw - z art. 19 dyrektywy 2011/83/UE (art. 383" k.c.,
wprowadzony przez art. 44 pkt 2 u.p.k.) i regulacja przejscia ryzyka - z art. 20 dyrektywy
2011/83/UE (art. 548 § 3 k.c., dodany przez art. 44 pkt 10 u.p.k.).

Ponadto ustawa o prawach konsumenta zostata wykorzystana do nowelizacji ist-
niejgcych aktow prawnych, niewynikajacych z koniecznoéci transpozycji dyrektywy
2011/83/UE. Najbardziej obszerne zmiany pierwotnie wynikaly z ponownej implementa-
cji dyrektywy 1999/44/WE przez uchylenie ustawy o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i retranspozycje dyrektywy 1999/44/WE do Kodeksu cywilnego (art. 44).

Informacja dla Komisji Europejskiej dotyczaca transpozycji dyrektywy 2011/83/UE Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 25.06.2011 r. w sprawie praw konsumentéw (dalej ,dyrektywy” lub ,dyrektywy
2011/83/UE”), http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/pl_regulatory_choices_original.pdf
(dostep: 16.04.2015 r.).
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Ostatecznie, w zwigzku z uchyleniem dyrektywy 1999/44/WE przez wspomniang dyrek-
tywe 2019/771 oraz transpozycje tej drugiej do polskiego porzadku prawnego nowelizacjg
z 4.11.2022 r. z dniem 1.01.2023 r., wykre$lono z Kodeksu cywilnego zmiany wprowadzone
na mocy art. 44 u.p.k. dotyczace sprzedazy konsumenckiej i odpowiedzialnosci za niezgod-
nos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg i regulacja ta ponownie znalazla si¢ poza Kodeksem
cywilnym, w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

Bledna implementacja dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych
zostala natomiast poprawiona przez zmiang art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r. (art. 49 u.p.k.). Tym sa-
mym wplyw ustawy o prawach konsumenta na polski system prawny wykracza istotnie
poza znaczenie dyrektywy 2011/83/UE.

. Zakres zmian wprowadzonych ustawa o prawach konsumenta jest szeroki, mimo ze czg$§¢
uregulowan byla znana wczeéniej. Sytuacje konsumenta poprawiaja dodatkowo m.in. infor-
macje, ktore musza by¢ mu udzielone przed zawarciem umowy, zakaz pobierania ukrytych
oplat, wydluzenie do 14 dni terminu na odstapienie od uméw zawieranych na odleglos¢
i zakaz wprowadzania na stronach internetowych zaznaczonych z gory pol wyboru.

. W 2022 r. dokonano dwdch kluczowych nowelizacji ustawy o prawach konsumenta. Pierw-
sza z nich to wspomniana juz nowelizacja z 4.11.2022 r., ktéra weszla w zycie 1.01.2023 r.
Na jej mocy dodano rozdzialy 5a i 5b, wdrazajace do polskiego porzadku prawnego prze-
pisy, odpowiednio, dyrektywy 2019/771 i dyrektywy 2019/770. Drugiej zmiany dokonano
nowelizacjg z 1.12.2022 r., modyfikujaca art. 2, 3, 4, 4a, 8, 12, 15, 16, 19, 21, 27, 29, 34, 36 1 38
oraz dodajaca art. 3a, 7ab, 12a 17a, 32a, ktérych zmiany byly przede wszystkim zwigzane
ze zmiang dyrektywy 2011/83/UE na mocy dyrektywy 2019/2161, tzw. dyrektywy Omnibus.

Dominik Lubasz, Monika Namystowska 25



Ustawa z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta'

(tekst jedn. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796)

T Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

1)

=~

@w

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 2 25.10.2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dy-
rektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz.Urz. UE L 304 222.11.2011, 5. 64 ze zm.), ostatnio zmieniong dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161227.11.2019 1.
(Dz.Urz. UE L3282 18.12.2019, 5. 7);

dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 23.09.2002 r. dotyczaca sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz
zmieniajacg dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz.Urz. UE L 271 z 09.10.2002, s. 16 ze zm.), ostatnio zmieniong
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z 25.11.2015 r. (Dz.Urz. UE L 337 2 23.12.2015, 5. 35 ze zm.);

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z 20.05.2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych (Dz.Urz. UE L 136 z 22.05.2019, s. 1 oraz Dz.Urz. UE L 305 z 26.11.2019, 5. 60);

4)dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 2 20.05.2019 r. w sprawie niektdrych aspektow umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajacq
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.Urz. UE L 136 2 22.05.2019, s. 28 oraz Dz.Urz.
UE L 305226.11.2019, s. 63).
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1.

Rozdziat 1. Przepisy ogolne

Art. 1. [Przedmiot ustawy]

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlnosci:

1) obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

2) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy zawartej na od-
legto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych.

4a) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strong umowy zobowigzujacej do przeniesienia
wiasnosci towaru na konsumenta;

4b) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;.

Dominik Lubasz, Monika Namystowska
Uwagi wstepne

Artykut 1 wyznacza zakres zastosowania ustawy o prawach konsumenta. Zgodnie z ko-
mentowanym przepisem ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegdlno-
$ci wskazuje obowigzki przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem (art. 1 pkt 1),
a takze zasady i tryb: zawierania z konsumentem umowy na odleglo$¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa (art. 1 pkt 2), wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstapie-
nia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa (art. 1 pkt 3), za-
wierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych (art. 1 pkt 4),
wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy zobowiazujacej do przeniesienia
wlasnosci towaru na konsumenta (art. 1 pkt 4a) oraz wykonania praw konsumenta beda-
cego strong umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (art. 1 pkt 4b).

. Sformulowanie art. 1 jest nieprecyzyjne. Po pierwsze, prawa konsumenta zdaja si¢ by¢ od-

powiednikiem obowigzkéw przedsiebiorcy, co jest istotnym uproszczeniem'. Po drugie,
brzmienie art. 1 nie znajduje bezposredniego odzwierciedlenia w rozdzialach ustawy i je-
dynie pkt 3 i 4 koreluja - odpowiednio - z zakresem rozdzialéw 4 i 5. Natomiast niejasne

Zob. tez B. Lackoronski, Ekspertyza dotyczgca projektu ustawy o prawach konsumenta, ZP BAS 2014/1,
S.243-244.
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Art. 1 Ustawa o prawach konsumenta

pozostajg relacja art. 1 pkt 1-4b oraz stosunek tych przepisow do uregulowan rozdzia-
téw 1-3 (zob. pkt 3-5 komentarza do niniejszego artykutu).

3. Dla okreélenia zakresu przedmiotowego zastosowania ustawy o prawach konsumenta roz-
strzygajace znaczenie majg takze sformulowane w art. 3 i 4 wylaczenia obejmujace wiele
uméw wyjetych spod rezimu komentowanej ustawy.

4. Zakres podmiotowy ustawy o prawach konsumenta wyznaczony jest przez pojecie kon-
sumenta, zdefiniowane jednak poza ustawg, a mianowicie w art. 22! k.c. w brzmieniu
nadanym przez art. 44 pkt 1 u.p.k., jako osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwiazanej bezposérednio z jej dziatalnoécig gospodarczg lub zawo-
dowgy, i zwigzanej z tym weryfikacji zaistnienia stosunku B2C (business-to-consumer).
Oznaczony w ten sposob zakres podmiotowy ustawy koresponduje z art. 1 dyrektywy
2011/83/UE, w ktorym wskazano, ze dyrektywa ma zastosowanie do kazdej umowy za-
wartej miedzy przedsi¢biorca a konsumentem na warunkach i w zakresie okreslonych
W jej przepisach.

5. Ustawa w istotny sposéb modyfikowala wiele aktow prawnych. Najwazniejsze zmiany

dotyczyty:

- Kodeksu cywilnego, w szczegolnoéci w zakresie dotyczacym regulacji rekojmi i gwa-
rancji, ostatecznie w czesci dotyczacej sprzedazy konsumenckiej i odpowiedzialnosci
za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowg uchylong z dniem 1.01.2023 r. i za-
stapiona regulacjg rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta, na mocy nowelizacji
z24.11.2022 r;

Kodeksu wykroczen — w kwestii sankeji za naruszenie obowigzkéw informacyjnych

obcigzajacych przedsigbiorce w mysl ustawy o prawach konsumenta;

- ustawy z 16.07.2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34 ze zm.) -
w art. 172, przez rozszerzenie zakazu wykorzystywania bez zgody abonenta lub uzyt-
kownika koncowego automatycznych systeméw wywolujacych dla celéw marketingu
bezposredniego o telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (przepis uchylono z dniem
10.11.2024 r., Dz.U. poz. 1222);

- ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez jednoznaczne
wskazanie, ze nieuczciwe praktyki rynkowe w postaci praktyki rynkowej wprowa-
dzajacej w blad, agresywnej praktyki rynkowej oraz stosowania sprzecznego z pra-
wem kodeksu dobrych praktyk nie podlegaja ocenie w swietle przestanek okreslonych
w klauzuli generalnej.

6. Komentowana ustawa zawiera dwa zalaczniki, ktére sg istotne z punktu widzenia jej re-
gulacji. Zatacznik nr 1, wskazany w art. 13, to wzdr pouczenia o odstgpieniu od umowy,
przy wykorzystaniu ktérego przedsiebiorca moze udziela¢ informacji, o ktérych mowa
wart. 12 ust. 1 pkt 9-11. Zatacznik nr 2 obejmuje o$wiadczenie o odstapieniu od umowy,
o ktérym traktuje art. 30. Ostateczng tre$¢ tym zatgcznikom nadano nowelizacjg w 2024 r.
(Dz.U. poz. 1222).
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10.

Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

Dominik Lubasz, Monika Namystowska
Obowigzki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem (art. 1 pkt 1)

Wedlug art. 1 pkt 1 ustawa okre$la obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z kon-
sumentem. Brzmienie przepisu nawiazuje do sformufowania uzytego w tytule rozdziatu 2
i rozdziatu 3, ktore reguluja, odpowiednio, obowigzki przedsigbiorcy w umowach innych
niz umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ oraz w umowach
zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegtos¢. W art. 1 pkt 1 obowiazki
przedsiebiorcy zostaly ujete zatem jako kategoria zbiorcza obowiazkow dotyczacych umoéw
zawieranych w sytuacjach typowych i nietypowych.

Wérdéd obowiazkéw przedsigbiorcy zawierajacego z konsumentem umowe w sytuacjach
typowych na pierwszy plan w ustawie wysuwaja si¢ przedumowne obowiazki informa-
cyjne (art. 8). W przypadku zawierania uméw innych niz umowy zawierane poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ przedsiebiorca musi rowniez uzyskaé zgode konsumen-
ta na dodatkowg platnos¢ (art. 10) oraz nie moze pobiera¢ od konsumenta za potaczenie
glosowe oplat wyzszych niz oplata za zwykte polaczenie glosowe, zgodnie z pakietem ta-
ryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument (art. 11). Wedtug art. 25 przepi-
sy art. 10 i 11 znajduja takze zastosowanie do umoéw poza lokalem przedsiebiorstwa albo
na odleglos¢.

Obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego z konsumentem umowe poza lokalem przed-
siebiorstwa i na odlegloé¢ to przede wszystkim ujete jednolicie obowigzki informacyjne
zawarte w — wynikajacym z art. 12 - katalogu 23 kategorii informacji, do przekazania
ktérych zobowiazany jest przedsiebiorca. Kolejne przepisy rozdziatu 3 ustawy m.in. re-
guluja wykorzystywanie wzoru pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowiacego za-
facznik nr 1 do ustawy (art. 13), okre$laja sposob udzielania informacji, o ktérych mowa
w art. 12, osobno dla uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢
(art. 14), przesadzaja, ze informacje wskazane w art. 12 ust. 1 stanowig integralng cze$¢
umowy zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 22), oraz przewi-
dujg sankcje za naruszenie niektdrych obowiazkéw informacyjnych (art. 23), jak réwniez
okreslajg rozktad ciezaru dowodu (art. 24).

Dominik Lubasz, Monika Namystowska

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa (art. 1 pkt 2)

Brak koherencji migdzy art. 1 a systematyka ustawy utrudnia kwalifikacje przedmiotowa
regulacji i jednoznaczne przyporzadkowanie poszczegélnych przepiséw do zakresu, o kto-
rym mowa w art. 1 pkt 1, tj. obowiazkéw przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsu-
mentem, i w art. 1 pkt 2, czyli zasad i trybu zawierania z konsumentem umowy na od-
leglo$¢ i poza lokalem przedsigbiorstwa. Z technicznego punktu widzenia art. 1 pkt 112
majg bowiem czg$ciowo wspdlny zakres, a poszczegdlne przepisy zaréwno rozdziatu 2, jak
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11.

12.

13.

14.

)

Art. 1 Ustawa o prawach konsumenta

i rozdzialu 3 ustawy dotyczg obu tych zagadnien facznie. Upraszczajac, w pewnym zakre-
sie do przepiséw dotyczacych zasad i trybu zawierania z konsumentem umowy na odleg-
to$¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa zaliczy¢ mozna art. 15 i 21, dotyczace potwierdza-
nia zawartej umowy odpowiednio poza lokalem i na odlegtos¢, art. 17 — zwlaszcza ust. 2
i 3, zawierajace regulacje sktadania zamoéwienia drogg elektroniczng, i art. 20, traktujacy
o kontraktowaniu z wykorzystaniem telefonu.

Witold Chomiczewski

Zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 1 pkt 3)

Ustawa o prawach konsumenta okresla réwniez zasady i tryb wykonania przystugujace-
go konsumentowi prawa odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa. Tej problematyce po$wiecony zostal jej rozdzial 4 ,Prawo odstapienia
od umowy”, ktdry obejmuje art. 27-38. Przepisy te stanowig implementacje art. 9-16 dy-
rektywy 2011/83/UE. Dnia 1.01.2023 r. weszta w zycie ich nowelizacja z 1.12.2022 ., ktéra
stanowila implementacje brzmienia tej dyrektywy nadanego jej na podstawie dyrektywy
2019/2161.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
jest podstawowym uprawnieniem konsumenta. Celem tego uprawnienia jest zabezpiecze-
nie stabszej strony umowy przed negatywnymi konsekwencjami braku bezpo$redniego
kontaktu z kupowang rzeczg i sprzedawca, co cechuje umowy zawierane na odlegto$¢,
lub przed zaskoczeniem propozycja zakupu, charakteryzujagcym umowy zawierane poza
lokalem przedsiebiorstwa. Dzieki przyznaniu konsumentowi prawa odstgpienia uzyskuje
on czas do namyslu i weryfikacji, czy zakupione towar lub ustuga rzeczywiscie sg mu po-
trzebne lub odpowiadajg wyobrazeniu o przedmiocie umowy, ktére wyrobit sobie na pod-
stawie chociazby zdje¢ i opisow zamieszczonych na stronie sklepu internetowego. Termin,
w ktérym prawo odstgpienia od umowy moze zosta¢ wykonane, jest nazywany okresem

cooling-of .

Ustawodawca, odmiennie niz w ustawie o ochronie niektérych praw konsumentow, zde-
cydowal sie na jednolita regulacje prawa odstgpienia w odniesieniu do umowy zawartej
zaréwno na odleglos¢, jak i poza lokalem przedsigbiorstwa.

Nowe przepisy poswigcone prawu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa sa bardziej szczegélowe niz uregulowania poprzedniej ustawy.
Duzy nacisk zostal polozony na okreslenie obowigzkéw stron w ramach ustawowego sto-
sunku zobowigzaniowego, ktéry powstaje miedzy konsumentem a przedsigbiorca po wy-
konaniu prawa odstgpienia.

E. Letowska, Ochrona niektorych praw konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2001, s. 32; M. Olczyk, Rozli-
czenia miedzy stronami po odstgpieniu przez konsumenta od umowy w terminie do namystu na tle dyrektywy
2011/83/UE, EPS 2013/3, s. 25.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

Edyta Rutkowska-Tomaszewska

Zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglos¢ dotyczacej ustug
finansowych (art. 1 pkt 4)

15. W zwigzku z uchyleniem przez ustawe o prawach konsumenta, ustawy o ochronie nie-
ktérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnoséci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny, w rozdziale 5 ustawy o prawach konsumenta dokonano po-
nownej transpozycji dyrektywy 2002/65/WE3. Uchwalona nowa dyrektywa 2023/2673
dotyczaca ustug finansowych na odleglo$¢, czesciowo koryguje przepisy dyrektywy
2011/83/UE i jednoczesnie z dniem 19.06.2026 r. uchyli dyrektywe 2002/65/WE (art. 3
dyrektywy 2023/2673). Dyrektywa 2023/2673 weszta w zycie 18.12.2023 r. (art. 4 dy-
rektywy 2023/2673), a panstwa czlonkowskie maja obowigzek uchwalenia przepisoéw
implementujacych ja do 19.12.2025 r. i stosowac jej przepisy od 19.06.2026 r. (art. 2
dyrektywy 2023/2673).

W zwigzku z uchyleniem przez dyrektywe 2023/2673 dyrektywy 2002/65/WE jej
przepisy zostaly wcielone do dyrektywy 2011/83/UE, w ktorej dodano specjalny rozdziat
3a ,Przepisy dotyczace uméw o ustugi finansowe zawieranych na odlegto$¢”, obejmu-
jacy art. 16a-16e dyrektywy 2011/83/UE w nowym brzmieniu* (art. 1 pkt 4 dyrektywy
2023/2673). Zawiera on zaréwno dotychczasowe przepisy dyrektywy 2002/65/WE, ktére
sg w dalszym ciggu aktualne i niezbedne, w szczegdlno$ci dotyczace prawa do infor-
macji przed zawarciem umowy (obecnie art. 16a dyrektywy 2011/83/UE - odpowiednik
art. 3-5 dyrektywy 2002/65/WE), prawa do odstgpienia od umowy (obecnie art. 16b dy-
rektywy 2011/83/UE - odpowiednik art. 6 dyrektywy 2002/65/WE), zaptaty za ustuge
wykonang przed odstgpieniem (obecnie art. 16¢ dyrektywy 2011/83/UE - odpowiednik
art. 7 dyrektywy 2002/65/WE) i samej definicji ustug finansowych (art. 2 pkt 12 dy-
rektywy 2011/83/UE i art. 2b dyrektywy 2002/65/WE), jak i nowe przepisy - art. 16d
dyrektywy 2011/83/UE, regulujacy odpowiednie wyjasnienia, oraz art. 16e dyrektywy
2011/83/UE, regulujacy dodatkowa ochron¢ w odniesieniu do interfejséw interneto-
wych, wynikajace z rozwoju nowych technologii na rynku finansowym i konieczno-
$ci zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentom i uczciwo$ci w Internecie
w przypadku zawierania uméw o ustugi finansowe na odlegto$¢ (motyw 14 dyrektywy
2023/2673), o czym jeszcze bedzie mowa dalej przy komentowaniu przepisow rozdzialu
5 ustawy o prawach konsumenta.

Unijny ustawodawca jako cel dyrektywy 2023/2673 wskazal wzmocnienie ochrony
konsumentéw na rynku wewnetrznym UE® i ulatwienie transgranicznego §wiadczenia

3 Na temat dyrektywy i jej implementacji zob. szerzej P. Litwinski, Dyrektywa o ustugach finansowych na
odleglos¢, PB 2003/1; J. Pisulinski, Ustugi finansowe na odlegtosé, KPP 2003/2; E. Letowska, Europejskie
prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 237-241; M. Fabjanska, P. Litwinski, Umowy zawierane
na odlegtos¢ dotyczgce ustug finansowych, PB 2004/10; B. Wojno, Dyrektywa w sprawie swiadczenia ustug
finansowych na odlegtos¢, ,Glosa” 2004/3, s. 20-21; F. Grzegorczyk, Implementacja dyrektywy 2002/65/ WE
do krajowych porzgdkéw prawnych [w:] Ochrona konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia
prawne, red. B. Gnela, Warszawa 2007, s. 81-110.

* Nadanym przez dyrektywe 2023/2673.

5 Motyw 3 i 4 preambutly dyrektywy 2023/2673.
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Ustawa o prawach konsumenta to jeden z najwazniejszych aktéw prawnych w Polsce, ktory regu-
luje prawa i obowigzki konsumentéw oraz okresla standardy ochrony ich interesow.

W publikacji uwzgledniono zmiany wynikajace z implementacji dyrektywy 2019/770 w sprawie

niektorych aspektéw umdw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz dyrektywy
2019/771 w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towaréw. Celem tych zmian jest usta-
nowienie wspdlnych przepiséw dotyczacych niektérych wymagan w odniesieniu do uméw zawar-
tych miedzy przedsiebiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug

cyfrowych oraz uméw sprzedazy zawartych miedzy sprzedawca a konsumentem. Wdrozono tez

przepisy dyrektywy 2019/2161, ktore maja polepszy¢ egzekwowanie i unowoczesnienie unijnych

przepisow dotyczacych ochrony konsumenta.

Autorzy szczeg6élowo omawiajg m.in.:

o rozszerzenie ochrony konsumentéw w zakresie ustug cyfrowych,

« zapewnienie konsumentom, w tym korzystajagcym z internetowych platform handlowych,
wiekszej przejrzystosci umow zawieranych on-line,

zmiany zakresu stosowania przepisow odnoszacych sie do umoéw przewozu osob,

zmiany w obowiazkach informacyjnych w zakresie komunikacji przedsiebiorcy z konsumentem,

zmiany dotyczace wykonywania ustugi albo dostarczania wody, gazu, energii elektrycznej,
gdy nie s3 one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii cieplnej
przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy zawartej poza lokalem i na odleglos¢.

Komentarz przeznaczony jest dla radcéw prawnych, adwokatow i sedzidw, a takze przedsiebior-
cow i ich zwigzkow oraz podmiotéw zajmujacych si¢ ochrong praw konsumentow.

Dominik Lubasz - doktor nauk prawnych, radca prawny; ekspert Europejskiej Rady Ochrony
Danych i czlonek Spolecznego Zespotu Ekspertéow przy Prezesie Urzedu Ochrony Danych
Osobowych; autor i redaktor naukowy ponad 100 publikacji, w tym komentarza Akt o ustugach
cyfrowych (Warszawa 2024).

Monika Namyslowska — profesor nauk spofecznych w dyscyplinie nauki prawne; kierownik
Katedry Europejskiego Prawa Gospodarczego Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Lodzkiego; autorka ok. 150 publikacji w jezyku polskim, angielskim i niemieckim dotyczacych
m.in. prawa konsumenckiego, prawa zwalczania nieuczciwej konkurencji, prawa gospodarczego
i prawa nowych technologii.
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