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USTAWA

z dnia 26 kwietnia 2024 r.

O zapewnhnianiu spetniania
wymagan dostepnosci
niektérych produktow
i ustug przez podmioty

gospodarcze’

(Dz.U. poz. 731)

! Niniejsza ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882

2 17.04.2019 r. w sprawie wymogdéw dostepnosci produktéw i ustug (Dz.Urz. UE L 151
207.06.2019 1., s. 70).
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ROZDZIAL 1

Przepisy ogdlne

[Przedmiot regulacji]

Ustawa okresla:
1) wymagania dostepnosci produktow i ustug;
2) obowigzki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania
spelniania wymagan dostepnosci produktow i ustug;
3) system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie
zapewniania spelniania wymagan dostepnosci produktéw
i ustug.

1. 26.04.2024 r. na dziesigtym posiedzeniu X kadencji Sejm Rzeczypospo-
litej Polskiej uchwalil ustawe o zapewnianiu spelniania wymagan do-
stepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
Akt ten wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z 17.04.2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow
iustug (Dz.Urz. UEL 151, 5. 70). ,,Celem niniejszej dyrektywy jest przy-
czynienie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego
w drodze zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i admini-
stracyjnych panstw cztonkowskich w odniesieniu do wymogéw dostep-
noéci niektérych produktéw i ustug, w szczegolnosci poprzez wyelimi-
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Art. 1 Rozdziat 1. Przepisy ogélne

nowanie i zapobieganie powstawaniu barier dla swobodnego przeplywu
niektdérych dostepnych produktow i ustug, ktére wynikaja z rozbieznych
wymogow dostepnosci w poszczegolnych panstwach czlonkowskich.
Zwigkszyltoby to podaz na rynku wewnetrznym dostepnych produktow
i ustug, a takze poprawilo dostepnos¢ stosownych informacji” (motyw
1 dyrektywy 2019/882).

Prace nad dyrektywg trwaly kilka lat. ,,Aby zapewni¢ pelne uczestnictwo
0s0b z niepelnosprawnosciami w spoteczenstwie oraz zmniejszy¢ roz-
drobnienie (fragmentacje) przepisow regulujacych dostep do produk-
tow i ustug, Komisja Europejska przyjeta propozycje dyrektywy — czesto
nazywanej Europejskim aktem o dostepnosci. Ta propozycja, opubliko-
wana 2 grudnia 2015 roku, przewiduje wspolng definicj¢ na poziomie
UE oraz ramy wdrozeniowe dla wymogdéw dostepnosci dotyczacych
okreslonych produktéw i ustug. [...] W Parlamencie Europejskim Ko-
misja Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (IMCO) przyjeta
swoje sprawozdanie 25 kwietnia 2017 r., ktére zostalo oméwione na po-
siedzeniu plenarnym 15 wrze$nia. Rownoczesnie Parlament udzielit
mandatu do rozpoczecia negocjacji z Rada. 7 grudnia 2017 r. Rada uz-
godnila stanowisko (ogolne podejscie). 8 listopada 2018 r. Parlament
Europejski i Rada osiggnety wstepne porozumienie. Uzgodniony tekst
zostal przyjety przez Parlament Europejski 13 marca 2019 r., nastepnie
przez Rade 27 marca, a opublikowany w Dzienniku Urzedowym 7 czerw-
ca2019 .2

Zgodnie z art. 31 ust. 1 dyrektywy 2019/882: ,Panstwa czlonkowskie
przyjmuja i publikuja, do dnia 28 czerwca 2022 r., przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dy-
rektywy. Niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych przepisow”.

. Ocena funkcjonowania dyrektywy - ze wzgledu na termin stosowania
przepiséw krajowych na niej opartych - jest do$¢ trudna. Niemniej ist-

Zob. European Accessibility Act, https://www.europarl.europa.ecu/RegData/etudes/BRIE/
2017/603973/EPRS_BRI%282017%29603973_EN.pdf (dostep: 20.01.2025r.).
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

nieja opracowania, w ktorych wskazuje sie na stabe i mocne strony tego
aktu. Swoiste ,,plusy i minusy” tego aktu bedg wptywaé réwniez na ocene
krajowych rozwigzan opartych na przepisach dyrektywy. Podsumowa-
nia przepiséw podjeta si¢ m.in. organizacja European Disability Forum.
Wskazata ona wéréd mocnych stron w szczegolnosci: obligatoryjnosé
stosowania wymogow dostepnosci w przypadku zamdwien publicznych,
istnienie mechanizmoéw sanujgcych brak dostepnosci, w tym w zakresie
bezpieczenstwa, wlgcznie z wycofaniem produktu z obrotu, rozciggnie-
cie skutkéw $rodkow sanujagcych na jednolitym rynku, w mysl zasady,
ze wycofanie produktu z obrotu przez jedno z panstw cztonkowskich
skutkuje jego wycofaniem z rynkéw innych panstw, nadanie znaczacej
roli organom nadzoru rynku. Do stabych stron zaliczono m.in. znaczace
ograniczenie zakresu produktow (np. sprzety gospodarstwa domowego)
i ustug, co do ktorych obowiazuja wymogi dostepnosci, rozszerzony ka-
talog zwolnien zapewniania dostepnosci, bardzo dtugi okres transpozy-
¢ji’. Co do samej ustawy w doktrynie istnieja pozytywne glosy. Ewelina
Cala-Wacinkiewicz i Dominika Cendrowicz piszg: ,,Zdecydowanie Do-
stNProdU [u.z.s.w.d. - przyp. aut.] nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz ma
ona na celu poprawe jakosci zycia osob ze szczegdlnymi potrzebami
(0sdb z niepelnosprawnosciami, 0séb starszych, innych grup konsu-
mentow do$wiadczajacych czasowych ograniczen funkcjonalnych) po-
przez zapewnienie im mozliwosci szerszego dostepu do produktéow
iustug. Ustawa stanowi uzupelnienie prawa na rzecz dostepnosci, umac-
niajac pozycje prawna jego beneficjentow, ktorymi sg osoby ze szcze-
goélnymi potrzebami™.

. Komentowana ustawa stanowi swoiste prawne domkniecie wymagan
dostepnosci (ze swoistymi obcigzeniami, jakie niesie ze sobg akt unijny),
gltéwnie w obszarze informacyjno-komunikacyjnym. Nalezy bowiem
wskazac na zjawisko powolnego ,,nasigkania” wymaganiami dostepnos-

EDF analysis of the European Accessibility Act, https://www.edf-feph.org/publications/
european-accessibility-act/ (dostep: 20.01.2025 r.), s. 4-5.

E. Cala-Wacinkiewicz, D. Cendrowicz [w:] Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan
dostgpnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Komentarz,
red. E. Cala-Wacinkiewicz, W.S. Staszewski, Warszawa 2025, Legalis, art. 1, nb 1.
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Art. 1 Rozdziat 1. Przepisy ogélne

cikolejnych aspektow naszej rzeczywistosci prawnej i spotecznej. W tym
miejscu — pomijajac celowo wiele z aktéw prawnych’® — wskazaé nalezy
na dwa kamienie milowe tego procesu. Sg to: ustawa z 4.04.2019 r. o do-
stepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
tow publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440) oraz ustawa z 19.07.2019 r.
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U.
22024 r. poz. 1411 ze zm.).

Pierwszy ze wskazanych aktow prawnych jest implementacja dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102226.10.2016 r. w spra-
wie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw
sektora publicznego (Dz.Urz. UE L 327, s. 1). Odnosi si¢ on nominalnie
do dostepnosci cyfrowej, jednakze jednoznaczne rozdzielenie dostep-
nosci cyfrowej od informacyjno-komunikacyjnej nie zawsze jest proste,
a czasami nawet sztuczne. Akcentujac jednak nawet te odmienno$¢, wy-
pada wskaza¢, ze ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych objeta wymaganiami do-
stepnos$ci podmioty publiczne z pewng grupa podmiotéw niepublicz-
nych.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi, chociaz przyjeta pdzniej, zasadniczo stanowi centralny w prawie
polskim - i o proweniencji krajowej — akt prawny o dostepnosci, chociaz
motywowany w sposob zasadniczy postanowieniami obowigzujgcej
w Polsce Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych. Réwniez i ta
ustawa swoim zakresem wymagan obejmuje zasadniczo podmioty pub-
liczne. W dwoch kluczowych dla okreslenia zobowiazan ustawowych
przepisach (art. 41 5 u.z.d.) unormowano, ze: ,Art. 4. 1. Podmiot pub-
liczny zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
[...] 2. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy,

W zakresie dostepnoéci informacyjno-komunikacyjnej zob. R. Medrzycki, Dostepnosé
informacyjno-komunikacyjna w Swietle przepisow prawa administracyjnego, Warszawa
2024.
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Rozdzial 1. Przepisy ogélne Art. 1

realizacji zadan publicznych finansowanych z udzialem $rodkéw pub-
licznych lub udzielania zaméwien publicznych podmiotom innym niz
podmioty publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia
w tresci umowy warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub za-
moéwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wymagan, o kto-
rych mowa w art. 6. [...] Art. 5. 1. Przedsigbiorcy oraz organizacje poza-
rzadowe, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z 24.04.2003 r. o dzia-
talnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz. 571
orazz2024r.poz.834), daza w prowadzonej dziatalno$ci do zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. 2. W przypadku gdy
podmiot inny niz podmiot publiczny realizuje, na podstawie umowy
zawartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane z udzialem
$rodkow publicznych, jest obowigzany do zapewnienia dostepnosci oso-
bom ze szczeg6lnymi potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie”.

Ustawodawca nalozyl zatem obowiazki zapewniania dostgpnosci na
podmioty publiczne i wskazal jednocze$nie, ze zapewnienie dostepnosci
przez inne niz publiczne podmioty jest obligatoryjne, jezeli realizujg one
zadania finansowane z udziatem $rodkow publicznych lub zamoéwienia
publiczne. Jednoczesnie w ,,miekki sposdb” wezwal przedsiebiorcow
i organizacje pozarzadowe do dazenia do zapewniania dostepnosci.

Poza zatem okreSlonymi przepisami o charakterze dziedzinowym
(np. Prawo bankowe, Prawo telekomunikacyjne) przedsiebiorcy nie byli
zobowigzani do zapewniania dostepnosci.

Sytuacje te zmienia — stad postuzenie sie okresleniem ,,domknigcie sys-
temu” - komentowana ustawa, ktéra nakfada obowiazki zapewniania
dostepnosci na producentéw i ustugodawcdéw (podmioty gospodarcze).
Zgodnie z oceng skutkdw regulacji (X kadencja, druk sejm. nr 241) usta-
wa bedzie oddzialywa¢ na niebagatelna liczbe 321.153 prywatnych pod-
miotéw gospodarczych.
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Komentarz dotyczy ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospo-
darcze, wdrazajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882,
zwang Europejskim Aktem o Dostepnosci.

Publikacja krok po kroku omawia wymagania dostgpnosci, obowiazki pod-
miotéw gospodarczych, zasady nadzoru rynku oraz sankcje za ich naruszenie.
Niewatpliwym walorem sa rowniez poglebione objasnienia proceduralne,
ktére pomoga praktykom w stosowaniu nowych przepisow.

Ksiazka przeznaczona jest dla producentéw, ustugodawcéw, importeréw
i dystrybutorow, ktorzy musza dostosowac swoje produkty i ustugi dla osob
z niepelnosprawnosciami. Zainteresuje rowniez prawnikéw wspierajacych
przedsigbiorcow i podmioty gospodarcze.
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