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PRZEDMOWA

Niniejsza publikacja poświęcona jest praktycznym aspektom stosowania 
klauzuli zmiennego oprocentowania w umowach kredytu zawieranych 
z konsumentami. Praktyka orzecznicza ostatnich lat ujawniła kilka 
zagadnień węzłowych, które nie zostały dotychczas jednoznacznie roz-
strzygnięte przez judykaturę. Z tych przyczyn sądy polskie coraz częściej 
i chętniej kierują liczne zapytania do Trybunału Sprawiedliwości, dążąc 
do uzyskania niezbędnych wskazówek interpretacyjnych. Sugerowane 
w tym miejscu problemy praktyczne można ująć w dwóch obszarach 
tematycznych.

Pierwsza grupa zagadnień dotyczy abuzywności klauzuli zmiennego 
oprocentowania oraz jej skutków dla dalszych losów umowy. Kredyto-
biorcy coraz częściej podnoszą w sporach sądowych z bankami zarzut 
abuzywności klauzul zmiennego oprocentowania zarówno w umowach 
kredytów konsumenckich, jak i kredytów hipotecznych. W szczególno-
ści formułowany jest zarzut niewykonania lub nienależytego wykonania 
obowiązku informacyjnego ciążącego na banku wobec konsumenta. 
Zastrzeżenia kredytobiorców budzą również elementy parametrycz-
ne zmiennego oprocentowania, w tym zwłaszcza konstrukcje umów 
opartych na wskaźnikach referencyjnych stóp procentowych. Analiza 
spraw rozpoznawanych przez sądy hiszpańskie pokazuje, że problem ten 
nie ma wyłącznie charakteru krajowego, lecz stanowi obecnie przejaw 
pewnej szerszej tendencji europejskiej. Argumentacja wypracowana 
przez hiszpańską judykaturę, która od dłuższego czasu mierzy się z tym 
zagadnieniem, może być de lege lata pomocna także dla orzecznictwa 
sądów polskich. Tym bardziej że zapadłe dotychczas orzeczenia Trybu-
nału Sprawiedliwości dotyczyły właśnie stanów faktycznych związanych 
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ze stosowaniem wskaźnika referencyjnego w Hiszpanii, charakteryzu-
jącego się dość specyficzną konstrukcją ekonomiczną.

Drugi z obszarów tematycznych dotyczy trwającej w Polsce tzw. refor-
my wskaźników referencyjnych, która docelowo miałaby doprowadzić 
do zaprzestania opracowywania wskaźnika referencyjnego WIBOR 
i zastąpienia go wskaźnikiem o odmiennej charakterystyce. Jak dotąd 
w żadnych publicznie dostępnych materiałach, w tym w szczególności 
w dokumentach publikowanych przez Komitet Sterujący Narodowej 
Grupy Roboczej, nie odniesiono się dostatecznie do zagadnień zwią-
zanych z ochroną konsumenta. Na tym tle można zidentyfikować co 
najmniej kilka problemów węzłowych, dotyczących kwestii tak fun-
damentalnych, jak: obowiązek informacyjny banku związany ze sto-
sowaniem nowego typu wskaźnika referencyjnego, przesłanki samej 
abuzywności klauzuli inkorporującej do umowy kredytu nowy wskaźnik 
referencyjny, a także zakres sądowej kontroli klauzul przewidujących 
zastąpienie wskaźnika referencyjnego wskazanego w umowie nowym 
elementem parametrycznym na wypadek zaprzestania jego opracowy-
wania (tzw. klauzul awaryjnych).

Publikacja obejmuje analizę wskazanych obszarów tematycznych, 
które stanowią – i  jak się wydaje, w przyszłości będą również sta-
nowić – najczęściej występujące zagadnienia w sporach sądowych 
pomiędzy konsumentami a bankami. Pod tym kątem analizujemy 
dotychczasowe orzecznictwo sądów polskich oraz Trybunału Spra-
wiedliwości, próbując zidentyfikować zakres niezbędnego obowiązku 
informacyjnego banku względem konsumenta związany ze stosowa-
niem klauzuli zmiennego oprocentowania w umowie kredytu, w tym 
także tej opartej na wskaźniku referencyjnym. Poddajemy również 
ocenie same przesłanki abuzywności klauzuli zmiennego oprocento-
wania. Ponadto książka porusza zagadnienia związane z obowiązkami 
informacyjnymi oraz przesłankami abuzywności klauzul zmiennego 
oprocentowania i klauzul na wypadek zaprzestania opracowywania 
wskaźnika referencyjnego (tzw. klauzul awaryjnych) w dobie trwającej 
w Polsce reformy wskaźników.
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Wyrażamy nadzieję, że książka spotka się z życzliwym przyjęciem Czy-
telników i będzie pomocna dla wszystkich osób mierzących się z prob-
lematyką stosowania klauzuli zmiennego oprocentowania w umowie 
kredytu zawieranej z konsumentem.

Dr hab. Lesław Góral
Tobiasz Nowakowski
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Rozdział I

POJĘCIE KONSUMENTA

1. Pojęcie konsumenta – uwagi ogólne 

Konieczność ochrony konsumenta jako słabszej strony stosunku praw-
nego wynika przede wszystkim bezpośrednio z art. 76 Konstytucji RP1, 
który to nakłada na władze publiczne obowiązek ochrony konsumen-
tów przed działaniami zagrażającymi ich zdrowiu, prywatności i bez-
pieczeństwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, przy 
czym zakres tej ochrony określa ustawa. Choć norma ma charakter 
ramowy i nie statuuje żadnych praw podmiotowych, to z jej treści wy-
nika jednoznaczny zakaz ustanawiania regulacji prawnych pogarszają-
cych sytuację prawną konsumenta względem przedsiębiorcy2. Zgodnie 
z orzecznictwem Trybunału Konstytucyjnego art. 76 Konstytucji RP 
zobowiązuje sądy powszechne do zapewnienia konsumentom ochrony 
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi3.

Pojęcie konsumenta na gruncie polskiej Konstytucji ma charakter auto-
nomiczny i nie może zostać ograniczone wyłącznie do definicji legalnych 
zawartych w aktach prawnych niższego rzędu. Trybunał Konstytucyjny 
podkreśla bowiem, że art. 76 Konstytucji zapewnia ochronę wszelkim 

1	  Konstytucja RP z 2.04.1997 r., Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.; dalej: Konstytucja RP.
2	  M. Florczak-Wątor [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, red. P. Tuleja, Warszawa 

2023, s. 272; P. Mikłaszewicz, komentarz do art. 76 [w:] Konstytucja RP. Komentarz, t. I, 
Komentarz do art. 87–243, red. L. Bosek, M. Safjan, Warszawa 2016, pkt 32–40.

3	  Por. wyroki TK: z 21.04.2004 r., K 33/03, OTK-A 2004/4, poz. 31; z 13.09.2005 r., 
K 38/04, OTK-A 2005/8, poz. 92; z 13.09.2011 r., K 8/09, OTK-A 2011/7, poz. 72.
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podmiotom prawa, w szczególności zaś osobom fizycznym mającym 
słabszą pozycję wobec profesjonalnego podmiotu gospodarczego – 
przedsiębiorcy4.

Niezależnie od regulacji konstytucyjnej (wspomniany powyżej art. 76 
Konstytucji RP) pojęcie konsumenta zostało zawarte w licznych aktach 
prawa unijnego. Z perspektywy tematyki poruszanej w niniejszej publi-
kacji najistotniejsze znaczenie mają tu: dyrektywa 2008/48/WE5 regulu-
jąca reżim kredytów konsumenckich; dyrektywa 2014/17/UE6 dotycząca 
reżimu kredytów hipotecznych oraz dyrektywa 93/13/EWG7 chroniąca 
przed nieuczciwymi warunkami umowy. Akty te zostały implementowa-
ne do polskiego porządku prawnego i znajdują powszechne zastosowanie 
w ramach systemu ochrony konsumenta na rynku bankowym.

Z perspektywy omawianej tematyki kluczowe znaczenie ma definicja 
konsumenta zawarta w art. 221 k.c.8, która znajduje zastosowanie w ob-
rębie całego systemu prawa cywilnego, ponieważ prawodawca przyjął 
w tym zakresie jednolity model ochrony9. Zgodnie z treścią tego przepisu 
mianem konsumenta określamy osobę fizyczną dokonującą z przedsię-
biorcą czynności prawnej niezwiązanej z jej działalnością gospodarczą 
lub zawodową. W orzecznictwie Sądu Najwyższego zasadnie zwraca się 
uwagę na konieczność dekodowania pojęcia konsumenta i standardów 

4	  Zob. wyrok TK z 13.09.2005 r., K 38/04 oraz wyrok TK z 2.12.2008 r., K 37/07, 
OTK-A 2008/10, poz. 172.

5	  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie 
umów o kredyt konsumencki oraz uchylająca dyrektywę Rady 87/102/EWG, Dz.Urz. 
UE L 133 z 2008 r., s. 66; dalej: dyrektywa 2008/48/WE.

6	  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17 UE z 4.02.2014 r. w sprawie 
konsumenckich umów o kredyt związanych z nieruchomościami mieszkalnymi i zmie-
niająca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporządzenie (UE) nr 1093/2010, 
Dz.Urz. UE L 60 z 2014 r., s. 34; dalej: dyrektywa 2014/17/UE.

7	  Dyrektywa Rady 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunków w umowach 
konsumenckich z 5.04.1993 r., Dz.Urz. WE L 95; dalej: dyrektywa 93/13/EWG.

8	  Ustawa z 23.04.1964 r. – Kodeks cywilny, Dz.U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.; dalej: k.c.
9	  Z bogatej literatury na ten temat por. w tym względzie M. Gutowski [w:] Kodeks 

cywilny, t. I, Komentarz. Art. 1–352, red. M. Gutowski, Warszawa 2021, s. 181; M. Jagielska 
[w:] Zobowiązania, t. I, Przepisy ogólne i powiązane przepisy Księgi I KC. Komentarz, 
red. P. Machnikowski, Warszawa 2022, s. 106; J. Sadomski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, 
t. I, Część ogólna, cz. 1 (art. 1–554), red. J. Gudowski, Warszawa 2021, s. 311.
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jego ochrony, zwłaszcza w oparciu o przepisy dyrektywy 93/13/EWG, 
gdyż kształt polskiego prawa konsumenckiego jest w ogromnej mierze 
efektem implementowania do krajowego porządku prawnego uregu-
lowań unijnych10. Z tych przyczyn konieczne jest także uwzględnienie 
bogatego orzecznictwa Trybunału Sprawiedliwości, które zostanie omó-
wione w dalszej części opracowania.

2. Konsument jako osoba fizyczna 

Definicją konsumenta, zgodnie z art. 221 k.c., zostały objęte wyłącznie 
osoby fizyczne. Pomimo jednoznacznej redakcji normy polski ustawo-
dawca zdecydował się na rozszerzenie ochrony konsumenckiej na osoby 
fizyczne zawierające umowy bezpośrednio związane z ich działalnością 
gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiadają one dla nich 
charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nie działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej11. Osoby fizyczne, o których mowa w art. 3853 k.c., nie 
mają statusu konsumentów, a jedynie korzystają z ochrony przewidzianej 
dla nich przed nieuczciwymi postanowieniami umowy. Rozwiązanie 
przyjęte w art. 3855 k.c. spotkało się z nielicznymi głosami aprobujący-
mi12. Generalnie w piśmiennictwie rozszerzenie ochrony konsumenckiej 
na osoby fizyczne zawierające umowy związane z prowadzoną przez nie 
działalnością gospodarczą, jeśli z treści umowy wynika, że nie ma ona 
dla tych osób charakteru zawodowego, jest powszechnie krytykowane13. 

10	  Tak przykładowo wyroki SN: z 28.10.2020 r., I NSNc 22/20, OSNKN 2021/1, 
poz. 4; z 25.11.2020 r., I NSNc 57/20, LEX nr 3093105; z 15.10.2025 r., II NSNc 32/24, 
LEX nr 3933432; z 25.10.2025 r., II NSNc 136/24, LEX nr 3940639.

11	  Zob. ustawa z 31.07.2019 r. o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia 
obciążeń regulacyjnych, Dz.U. poz. 1495.

12	  B. Wyżykowski, Ochrona „konsumencka” niektórych osób fizycznych prowadzących 
działalność gospodarczą – wybrane zagadnienia, IKAR 2020/7, s. 79–80; M.P. Ziemniak, 
Przedsiębiorca prawie konsumentem. Kilka uwag na tle art. 1 oraz art. 55 ustawy o zmianie 
niektórych ustaw w celu ograniczenia obciążeń regulacyjnych, PS 2020/7–8, s. 80.

13	  Zob. P. Ruchała, R. Sikorski [w:] Kodeks cywilny, t. II, Komentarz. Art. 353–626, 
red. M. Gutowski, Warszawa 2022, s. 312; J. Wiak, Rozszerzenie ochrony konsumenckiej 
w kodeksie cywilnym, PUG 2020/5, s. 38 i wskazana tam literatura.
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Akcentuje się tutaj zwłaszcza zbędność regulacji art. 3855 k.c. oraz we-
wnętrzną i systemową sprzeczność przyjętych rozwiązań14.

Na gruncie art. 2 lit. b dyrektywy 93/13/EWG również nie ulega wąt-
pliwości, że ochrona konsumentów przysługująca w związku z nie-
uczciwymi klauzulami umownymi obejmuje, co do zasady, osoby 
fizyczne15. Państwa członkowskie mogą jednak, na podstawie art. 8 
dyrektywy 93/13/EWG, przyjmować rozwiązania korzystniejsze niż te 
przewidziane w samej dyrektywie. Kwestia ta obejmuje również moż-
liwość rozszerzenia ochrony konsumenckiej na podmioty niemające 
przymiotu osób fizycznych. Trybunał Sprawiedliwości potwierdził, 
że art. 2 lit. b dyrektywy 93/13/EWG nie sprzeciwia się orzecznictwu 
krajowemu, które dokonuje wykładni przepisów implementujących 
tę dyrektywę do prawa krajowego w taki sposób, iż zawarte w niej 
przepisy o ochronie konsumentów mają zastosowanie również do 
umowy zawartej z przedsiębiorcą przez podmiot prawa nieobjęty 
zakresem stosowania wspomnianej dyrektywy16. W  uzasadnieniu 
podniesiono, że dyrektywa 93/13/EWG dokonuje tylko częściowej 
i minimalnej harmonizacji ustawodawstw krajowych dotyczących nie-
uczciwych warunków umownych, pozostawiając państwom członkow-
skim, w poszanowaniu postanowień traktatu, możliwość zapewnienia 
konsumentom wyższego poziomu ochrony poprzez wprowadzenie 
przepisów prawa krajowego bardziej rygorystycznych niż przepisy tej 
dyrektywy17. Państwa członkowskie, w świetle motywu 13 dyrektywy 
93/13/EWG, w dziedzinach, które nie są objęte jej zakresem stoso-
wania, mogą w szczególności postanowić o rozszerzeniu stosowania 
przepisów wspomnianej dyrektywy na osoby prawne lub fizyczne, 
które nie są konsumentami w rozumieniu tej dyrektywy. Podmioty 
te jednak, w świetle orzecznictwa Trybunału Sprawiedliwości, nie 

14	  P. Ruchała, R. Sikorski [w:] Kodeks..., s. 312; K. Wiak, Rozszerzenie..., s. 38.
15	  Por. J. Sadomski [w:] Kodeks..., s. 316.
16	  Wyrok TS z 2.04.2020 r. w sprawie C-329/19 Condominio di Milano, via Meda 

przeciwko Eurothermo SpA, ECLI:EU:C:2020:263.
17	  Wyrok TS z 2.04.2020 r. w sprawie C-329/19 Condominio di Milano, via Meda 

przeciwko Eurothermo SpA, pkt 33.
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będą miały statusu konsumentów w rozumieniu art. 2 lit. b dyrektywy  
93/13/EWG18.

Z przyczyn wskazanych powyżej w literaturze trafnie wskazuje się, że 
regulacje unijnej dyrektywy 93/13/EWG nie stanowią dostatecznego 
argumentu na rzecz konieczności jakiegokolwiek rozszerzania ogólnej 
definicji konsumenta zawartej w art. 221 k.c.19 Choć w prawie polskim 
istnieją jednostki organizacyjne nieprowadzące działalności gospodar-
czej, co do których można stwierdzić istnienie dysproporcji w pozycji 
negocjacyjnej i rynkowej, to sugerowana okoliczność nie powinna prze-
sądzać o zasadności objęcia tych podmiotów regulacjami ochrony kon-
sumenta20. Stąd też za dyskusyjne należy uznać założenie, by fragmenta-
ryczność art. 2 lit. b dyrektywy 93/13/EWG uzasadniała argumentację 
a simili do oceny umów zawieranych przez osoby fizyczne niebędące 
przedsiębiorcami przez pryzmat norm dyrektywy 93/13/EWG21.

3. Czynność prawna dokonywana 
z przedsiębiorcą 

Definicja legalna konsumenta zawarta w art. 221 k.c. ogranicza zakres 
tego pojęcia jedynie do czynności prawnych w rozumieniu prawa cywil-
nego, a zatem sfery stosunków między podmiotami prawa prywatnego. 
Elementem koniecznym jest zatem oświadczenie woli zmierzające do 
wywołania określonych skutków cywilnoprawnych. W orzecznictwie 
sformułowano pogląd, zgodnie z którym przepisy prawa unijnego nie 
zawierają ogólnej dyrektywy interpretacyjnej nakazującej prawodawcy, 
by ochroną konsumencką zostały objęte osoby fizyczne wchodzące 
w każdą relację prawną lub podejmujące jakiekolwiek działania wzglę-

18	  Wyrok TS z 22.11.2001 r. w sprawach C-541/99 i C-542/99 Idealservice Srl, Ide-
alservice MN RE Sas i OMAI Srl, ECLI:EU:C:2001:625, pkt 26; wyrok TS z 2.04.2020 r. 
w sprawie C-329/19 Condominio di Milano, via Meda przeciwko Eurothermo SpA, 
pkt 25.

19	  J. Sadomski [w:] Kodeks..., s. 317.
20	  J. Sadomski [w:] Kodeks..., s. 317.
21	  W tym kierunku M. Korpalski, W. Nowak, Nieuczciwe warunki w umowach 

konsumenckich. Komentarz do Dyrektywy 93/13/EWG, Warszawa 2024, s. 56.



        
 

         
  

 

  
 

 
  

  
 

 
 

 

 
 

   
 
 

 

   
 

  

Publikacja jest praktycznym opracowaniem najistotniejszych zagadnień związanych z ofe-
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