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PRZEDMOWA

Niniejsza publikacja poswiecona jest praktycznym aspektom stosowania
klauzuli zmiennego oprocentowania w umowach kredytu zawieranych
z konsumentami. Praktyka orzecznicza ostatnich lat ujawnita kilka
zagadnien wezlowych, ktore nie zostaly dotychczas jednoznacznie roz-
strzygniete przez judykature. Z tych przyczyn sady polskie coraz czesciej
i chetniej kieruja liczne zapytania do Trybunatu Sprawiedliwosci, dazac
do uzyskania niezbednych wskazéwek interpretacyjnych. Sugerowane
w tym miejscu problemy praktyczne mozna uja¢ w dwoch obszarach
tematycznych.

Pierwsza grupa zagadnien dotyczy abuzywnosci klauzuli zmiennego
oprocentowania oraz jej skutkow dla dalszych loséw umowy. Kredyto-
biorcy coraz czgéciej podnosza w sporach sagdowych z bankami zarzut
abuzywnosci klauzul zmiennego oprocentowania zaréwno w umowach
kredytow konsumenckich, jak i kredytow hipotecznych. W szczegdlno-
$ci formulowany jest zarzut niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzku informacyjnego cigzacego na banku wobec konsumenta.
Zastrzezenia kredytobiorcéw budzg réwniez elementy parametrycz-
ne zmiennego oprocentowania, w tym zwlaszcza konstrukcje umow
opartych na wskaznikach referencyjnych stop procentowych. Analiza
spraw rozpoznawanych przez sady hiszpanskie pokazuje, ze problem ten
nie ma wylacznie charakteru krajowego, lecz stanowi obecnie przejaw
pewnej szerszej tendencji europejskiej. Argumentacja wypracowana
przez hiszpanska judykature, ktéra od dluzszego czasu mierzy si¢ z tym
zagadnieniem, moze by¢ de lege lata pomocna takze dla orzecznictwa
sadow polskich. Tym bardziej ze zapadte dotychczas orzeczenia Trybu-
natu Sprawiedliwosci dotyczyly wlasnie stanow faktycznych zwigzanych
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ze stosowaniem wskaznika referencyjnego w Hiszpanii, charakteryzu-
jacego si¢ dos¢ specyticzng konstrukeja ekonomiczna.

Drugi z obszaréw tematycznych dotyczy trwajacej w Polsce tzw. refor-
my wskaznikéw referencyjnych, ktéra docelowo miataby doprowadzic¢
do zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego WIBOR
i zastgpienia go wskaznikiem o odmiennej charakterystyce. Jak dotad
w zadnych publicznie dostepnych materiatach, w tym w szczegolnosci
w dokumentach publikowanych przez Komitet Sterujagcy Narodowej
Grupy Roboczej, nie odniesiono si¢ dostatecznie do zagadnien zwig-
zanych z ochrong konsumenta. Na tym tle mozna zidentyfikowaé co
najmniej kilka probleméw weztowych, dotyczacych kwestii tak fun-
damentalnych, jak: obowiazek informacyjny banku zwigzany ze sto-
sowaniem nowego typu wskaznika referencyjnego, przestanki samej
abuzywnoséci klauzuli inkorporujgcej do umowy kredytu nowy wskaznik
referencyjny, a takze zakres sagdowej kontroli klauzul przewidujacych
zastgpienie wskaznika referencyjnego wskazanego w umowie nowym
elementem parametrycznym na wypadek zaprzestania jego opracowy-
wania (tzw. klauzul awaryjnych).

Publikacja obejmuje analize wskazanych obszaréw tematycznych,
ktére stanowia - i jak sie wydaje, w przysztosci bedg réwniez sta-
nowié¢ - najczeéciej wystepujace zagadnienia w sporach sadowych
pomiedzy konsumentami a bankami. Pod tym katem analizujemy
dotychczasowe orzecznictwo sagddw polskich oraz Trybunatu Spra-
wiedliwosci, probujac zidentyfikowa¢ zakres niezbednego obowigzku
informacyjnego banku wzgledem konsumenta zwigzany ze stosowa-
niem klauzuli zmiennego oprocentowania w umowie kredytu, w tym
takze tej opartej na wskazniku referencyjnym. Poddajemy réwniez
ocenie same przestanki abuzywnosci klauzuli zmiennego oprocento-
wania. Ponadto ksigzka porusza zagadnienia zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi oraz przestankami abuzywnosci klauzul zmiennego
oprocentowania i klauzul na wypadek zaprzestania opracowywania
wskaznika referencyjnego (tzw. klauzul awaryjnych) w dobie trwajacej
w Polsce reformy wskaznikow.
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Wyrazamy nadzieje, ze ksigzka spotka sie z zyczliwym przyjeciem Czy-
telnikow i bedzie pomocna dla wszystkich os6b mierzacych sie z prob-
lematyka stosowania klauzuli zmiennego oprocentowania w umowie
kredytu zawieranej z konsumentem.

Dr hab. Lestaw Géral
Tobiasz Nowakowski
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POJECIE KONSUMENTA

1. Pojecie konsumenta - uwagi ogoine

Koniecznos$¢ ochrony konsumenta jako stabszej strony stosunku praw-
nego wynika przede wszystkim bezpo$rednio z art. 76 Konstytucji RP',
ktory to naklada na wtadze publiczne obowigzek ochrony konsumen-
tow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bez-
pieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi, przy
czym zakres tej ochrony okresla ustawa. Cho¢ norma ma charakter
ramowy i nie statuuje Zadnych praw podmiotowych, to z jej tresci wy-
nika jednoznaczny zakaz ustanawiania regulacji prawnych pogarszajg-
cych sytuacje prawng konsumenta wzgledem przedsiebiorcy? Zgodnie
z orzecznictwem Trybunalu Konstytucyjnego art. 76 Konstytucji RP
zobowiazuje sady powszechne do zapewnienia konsumentom ochrony
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi®.

Pojecie konsumenta na gruncie polskiej Konstytucji ma charakter auto-
nomiczny i nie moze zosta¢ ograniczone wytacznie do definicji legalnych
zawartych w aktach prawnych nizszego rzedu. Trybunal Konstytucyjny
podkresla bowiem, ze art. 76 Konstytucji zapewnia ochrone wszelkim

! Konstytucja RP 2 2.04.1997 r., Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.; dalej: Konstytucja RP.

* M. Florczak-Wator [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, red. P. Tuleja, Warszawa
2023, s. 272; P. Miktaszewicz, komentarz do art. 76 [w:] Konstytucja RP. Komentarz, t.1,
Komentarz do art. 87-243, red. L. Bosek, M. Safjan, Warszawa 2016, pkt 32-40.

* Por. wyroki TK: z 21.04.2004 r., K 33/03, OTK-A 2004/4, poz. 31; z 13.09.2005 r.,
K 38/04, OTK-A 2005/8, poz. 92; 2 13.09.2011 r., K 8/09, OTK-A 2011/7, poz. 72.
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podmiotom prawa, w szczegolnosci zas osobom fizycznym majacym
stabszg pozycje wobec profesjonalnego podmiotu gospodarczego -
przedsiebiorcy*.

Niezaleznie od regulacji konstytucyjnej (wspomniany powyzej art. 76
Konstytucji RP) pojecie konsumenta zostalo zawarte w licznych aktach
prawa unijnego. Z perspektywy tematyki poruszanej w niniejszej publi-
kacji najistotniejsze znaczenie majg tu: dyrektywa 2008/48/WE’ regulu-
jacarezim kredytow konsumenckich; dyrektywa 2014/17/UE* dotyczaca
rezimu kredytéw hipotecznych oraz dyrektywa 93/13/EWG’ chronigca
przed nieuczciwymi warunkami umowy. Akty te zostaly implementowa-
ne do polskiego porzadku prawnego i znajduja powszechne zastosowanie
w ramach systemu ochrony konsumenta na rynku bankowym.

Z perspektywy omawianej tematyki kluczowe znaczenie ma definicja
konsumenta zawarta w art. 22'k.c.8, ktora znajduje zastosowanie w ob-
rebie calego systemu prawa cywilnego, poniewaz prawodawca przyjal
w tym zakresie jednolity model ochrony®. Zgodnie z trescia tego przepisu
mianem konsumenta okreslamy osobe fizyczng dokonujaca z przedsie-
biorcg czynnoséci prawnej niezwiazanej z jej dzialalno$cig gospodarcza
lub zawodowg. W orzecznictwie Sagdu Najwyzszego zasadnie zwraca si¢
uwage na konieczno$¢ dekodowania pojecia konsumenta i standardéw

* Zob. wyrok TK z 13.09.2005 r., K 38/04 oraz wyrok TK z 2.12.2008 r., K 37/07,
OTK-A 2008/10, poz. 172.

° Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23.04.2008 r. w sprawie
umoéw o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz.Urz.
UE L 133 2 2008 r,, 5. 66; dalej: dyrektywa 2008/48/WE.

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17 UE 2 4.02.2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmie-
niajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010,
Dz.Urz. UE L 60 z 2014 r,, 5. 34; dalej: dyrektywa 2014/17/UE.

7 Dyrektywa Rady 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich z 5.04.1993 r., Dz.Urz. WE L 95; dalej: dyrektywa 93/13/EWG.

# Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. z 2025 r. poz. 1071 ze zm.; dalej: k.c.

° Z bogatej literatury na ten temat por. w tym wzgledzie M. Gutowski [w:] Kodeks
cywilny, t. 1, Komentarz. Art. 1-352, red. M. Gutowski, Warszawa 2021, s. 181; M. Jagielska
[w:] Zobowigzania, t. 1, Przepisy ogélne i powigzane przepisy Ksiegi I KC. Komentarz,
red. P. Machnikowski, Warszawa 2022, s. 106; J. Sadomski [w:] Kodeks cywilny. Komentarz,
t. I, Czes¢ ogélna, cz. 1 (art. 1-55*), red. ]. Gudowski, Warszawa 2021, s. 311.
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jego ochrony, zwlaszcza w oparciu o przepisy dyrektywy 93/13/EWG,
gdyz ksztalt polskiego prawa konsumenckiego jest w ogromnej mierze
efektem implementowania do krajowego porzadku prawnego uregu-
lowan unijnych'. Z tych przyczyn konieczne jest takze uwzglednienie
bogatego orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, ktére zostanie omo-
wione w dalszej czedci opracowania.

2. Konsument jako osoba fizyczna

Definicja konsumenta, zgodnie z art. 22' k.c., zostaly objete wylacznie
osoby fizyczne. Pomimo jednoznacznej redakeji normy polski ustawo-
dawca zdecydowal sie na rozszerzenie ochrony konsumenckiej na osoby
fizyczne zawierajace umowy bezposrednio zwigzane z ich dzialalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiadajg one dla nich
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nie dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisoéw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialtalnosci
Gospodarczej''. Osoby fizyczne, o ktérych mowa w art. 385°k.c., nie
maja statusu konsumentow, a jedynie korzystajg z ochrony przewidzianej
dla nich przed nieuczciwymi postanowieniami umowy. Rozwigzanie
przyjete w art. 385°k.c. spotkato sie z nielicznymi glosami aprobujacy-
mi'%. Generalnie w pi$miennictwie rozszerzenie ochrony konsumenckiej
na osoby fizyczne zawierajace umowy zwiazane z prowadzong przez nie
dziatalnoscia gospodarcza, jedli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona
dla tych osob charakteru zawodowego, jest powszechnie krytykowane'.

1 Tak przyktadowo wyroki SN: z 28.10.2020 r., I NSNc 22/20, OSNKN 2021/1,
poz. 4; z 25.11.2020 r., I NSNc 57/20, LEX nr 3093105; z 15.10.2025 r., II NSNc 32/24,
LEX nr 3933432; 2 25.10.2025 r., IT NSNc 136/24, LEX nr 3940639.

"' Zob. ustawa z 31.07.2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
obcigzen regulacyjnych, Dz.U. poz. 1495.

12 B. Wyzykowski, Ochrona ,,konsumencka” niektérych osdb fizycznych prowadzgcych
dzialalnosé gospodarczg - wybrane zagadnienia, IKAR 2020/7, s. 79-80; M.P. Ziemniak,
Przedsigbiorca prawie konsumentem. Kilka uwag na tle art. 1 oraz art. 55 ustawy o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych, PS 2020/7-8, s. 80.

13 Zob. P. Ruchata, R. Sikorski [w:] Kodeks cywilny, t. I1, Komentarz. Art. 353-626,
red. M. Gutowski, Warszawa 2022, s. 312; ]. Wiak, Rozszerzenie ochrony konsumenckiej
w kodeksie cywilnym, PUG 2020/5, s. 38 i wskazana tam literatura.
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Akcentuje si¢ tutaj zwlaszcza zbedno$¢ regulacji art. 385°k.c. oraz we-
wnetrzng i systemowa sprzeczno$¢ przyjetych rozwigzan'.

Na gruncie art. 2 lit. b dyrektywy 93/13/EWG réwniez nie ulega wat-
pliwosci, ze ochrona konsumentdw przystugujaca w zwiazku z nie-
uczciwymi klauzulami umownymi obejmuje, co do zasady, osoby
fizyczne®. Panstwa czlonkowskie moga jednak, na podstawie art. 8
dyrektywy 93/13/EWG, przyjmowac rozwigzania korzystniejsze niz te
przewidziane w samej dyrektywie. Kwestia ta obejmuje rowniez moz-
liwo$¢ rozszerzenia ochrony konsumenckiej na podmioty niemajgce
przymiotu oso6b fizycznych. Trybunal Sprawiedliwosci potwierdzit,
ze art. 2 lit. b dyrektywy 93/13/EWG nie sprzeciwia si¢ orzecznictwu
krajowemu, ktére dokonuje wyktadni przepisow implementujacych
te dyrektywe do prawa krajowego w taki sposdb, iz zawarte w niej
przepisy o ochronie konsumentéw maja zastosowanie réwniez do
umowy zawartej z przedsiebiorcg przez podmiot prawa nieobjety
zakresem stosowania wspomnianej dyrektywy's. W uzasadnieniu
podniesiono, ze dyrektywa 93/13/EWG dokonuje tylko czg$ciowej
i minimalnej harmonizacji ustawodawstw krajowych dotyczacych nie-
uczciwych warunkdéw umownych, pozostawiajac panstwom cztonkow-
skim, w poszanowaniu postanowien traktatu, mozliwo$¢ zapewnienia
konsumentom wyzszego poziomu ochrony poprzez wprowadzenie
przepiséw prawa krajowego bardziej rygorystycznych niz przepisy tej
dyrektywy". Panstwa cztonkowskie, w $wietle motywu 13 dyrektywy
93/13/EWG, w dziedzinach, ktore nie sa objete jej zakresem stoso-
wania, mogg w szczegdlnoséci postanowic¢ o rozszerzeniu stosowania
przepiséw wspomnianej dyrektywy na osoby prawne lub fizyczne,
ktére nie sg konsumentami w rozumieniu tej dyrektywy. Podmioty
te jednak, w $wietle orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, nie

" P. Ruchala, R. Sikorski [w:] Kodeks..., s. 312; K. Wiak, Rozszerzenie..., s. 38.

5 Por. J. Sadomski [w:] Kodeks..., s. 316.

' Wyrok TS z 2.04.2020 r. w sprawie C-329/19 Condominio di Milano, via Meda
przeciwko Eurothermo SpA, ECLI:EU:C:2020:263.

17 Wyrok TS z 2.04.2020 r. w sprawie C-329/19 Condominio di Milano, via Meda
przeciwko Eurothermo SpA, pkt 33.



3. Czynnos¢ prawna dokonywana z przedsiebiorcg 25

beda mialy statusu konsumentéw w rozumieniu art. 2 lit. b dyrektywy
93/13/EWG™.

Z przyczyn wskazanych powyzej w literaturze trafnie wskazuje sie, ze
regulacje unijnej dyrektywy 93/13/EWG nie stanowia dostatecznego
argumentu na rzecz koniecznosci jakiegokolwiek rozszerzania ogdlnej
definicji konsumenta zawartej w art. 22'k.c.’” Cho¢ w prawie polskim
istnieja jednostki organizacyjne nieprowadzace dziatalnosci gospodar-
czej, co do ktorych mozna stwierdzi¢ istnienie dysproporcji w pozycji
negocjacyjnej i rynkowej, to sugerowana okolicznos¢ nie powinna prze-
sadzac o zasadnosci objecia tych podmiotéw regulacjami ochrony kon-
sumenta?®. Stad tez za dyskusyjne nalezy uzna¢ zatozenie, by fragmenta-
ryczno$¢ art. 2 lit. b dyrektywy 93/13/EWG uzasadniala argumentacje
a simili do oceny umow zawieranych przez osoby fizyczne niebedace
przedsigbiorcami przez pryzmat norm dyrektywy 93/13/EWG*.

3. Czynnos¢ prawna dokonywana
z przedsiebiorca

Definicja legalna konsumenta zawarta w art. 22' k.c. ogranicza zakres
tego pojecia jedynie do czynnos$ci prawnych w rozumieniu prawa cywil-
nego, a zatem sfery stosunkéw miedzy podmiotami prawa prywatnego.
Elementem koniecznym jest zatem o$wiadczenie woli zmierzajace do
wywolania okreslonych skutkéw cywilnoprawnych. W orzecznictwie
sformutowano poglad, zgodnie z ktérym przepisy prawa unijnego nie
zawierajg ogolnej dyrektywy interpretacyjnej nakazujgcej prawodawcy,
by ochrong konsumencka zostaly objete osoby fizyczne wchodzgce
w kazda relacje prawna lub podejmujace jakiekolwiek dziatania wzgle-

'8 Wyrok TS z 22.11.2001 r. w sprawach C-541/99 i C-542/99 Idealservice Srl, Ide-
alservice MN RE Sas i OMAI Srl, ECLI:EU:C:2001:625, pkt 26; wyrok TS z 2.04.2020 .
w sprawie C-329/19 Condominio di Milano, via Meda przeciwko Eurothermo SpA,
pkt 25.

9 J. Sadomski [w:] Kodeks..., s. 317.

20 7. Sadomski [w:] Kodeks..., s. 317.

2 W tym kierunku M. Korpalski, W. Nowak, Nieuczciwe warunki w umowach
konsumenckich. Komentarz do Dyrektywy 93/13/EWG, Warszawa 2024, s. 56.
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