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WSTĘP
Wstęp

Polski rynek pracy zmienia się znacznie szybciej niż prawo (i to mimo 
że w  ostatnich latach zmian przepisów związanych z  zatrudnieniem 
nie brakuje). Kontrakty B2B stały się standardem dla specjalistów IT, 
marketingu, doradztwa, kreacji. Freelancing, body-leasing, outsour-
cing pracowniczy, employer of record (EOR) nie są niszowymi mode-
lami dla kilku branż, ale codziennością dziesiątek tysięcy polskich 
firm, które właśnie tak budują zespoły, bo elastyczność, koszt i tempo 
wzrostu bądź oczekiwania kandydatów wymagają innej formy współ-
pracy niż klasyczny etat.

Państwo długo patrzyło na tę zmianę z  dystansu. Przepisy o  sto-
sunku pracy zostały napisane w innej epoce, dla innej gospodarki, dla 
innego rynku. Granica między pracą etatową a współpracą cywilno-
prawną z perspektywy przepisów jest dosyć wyraźna, ale w praktyce 
mocno się zaciera. Kontraktor, który rozlicza się fakturą, ale codzien-
nie przychodzi do biura, korzysta ze sprzętu firmy i  podlega bieżą-
cemu nadzorowi przełożonego, w sensie prawnym jest pracownikiem. 
W organizacji z reguły wszyscy są tego świadomi (zarząd, dział HR, 
sam kontraktor), ale dotychczas brakowało skutecznego narzędzia, 
które pozwalałoby zmienić taki stan rzeczy. Powództwa o  ustalenie 
istnienia stosunku pracy trwały latami, ich wynik bywał niepewny, 
a  większość pracodawców traktowała ryzyko reklasyfikacji jako  
abstrakcyjne.

W dniu 8.07.2026 r. wchodzi w życie nowelizacja ustawy o Państwo-
wej Inspekcji Pracy, która zmienia sposób, w jaki w Polsce ocenia się 
różnicę między stosunkiem pracy a współpracą w dowolnym modelu 
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opartym na umowie cywilnoprawnej. Po raz pierwszy organ admi-
nistracji, a nie sąd, uzyskuje uprawnienie do stwierdzenia, że relacja 
zawarta jako umowa B2B, zlecenie albo umowa o świadczenie usług 
jest w  rzeczywistości stosunkiem pracy. Konsekwencje takiej oceny, 
czyli składki, podatki, ochrona pracownicza i  grzywny, są przytła-
czające. W praktyce pracodawca, który dotąd mógł latami czekać na 
wyrok sądu, będzie teraz musiał się wykazać w toku kontroli PIP.

To moment, w  którym każda firma korzystająca z  zatrudnienia 
pozapracowniczego powinna przemyśleć na nowo, jak są zawierane 
umowy, co się w nich znajduje, jak wygląda codzienna praktyka, jak 
jest udokumentowana samodzielność wykonawcy, czy zespół etatowy 
nie jest traktowany identycznie jak zespół kontraktorów. Pytania, 
które dotąd wygodniej było odkładać, teraz zyskują konkretną war-
tość. Jest to wartość mierzona nie tylko grzywną, ale też efektem skali, 
w którym jedna decyzja inspektora dotycząca jednego współpracow-
nika staje się testem dla całej wieloosobowej struktury.

Reforma ma jeszcze jeden wymiar, którego z pierwszej lektury ustawy 
nie widać. Państwowa Inspekcja Pracy, Zakład Ubezpieczeń Społecz-
nych i  Krajowa Administracja Skarbowa zaczną działać jak jeden 
organizm informacyjny. Zintegrowany system wymiany danych ma 
pozwolić typować kontrole na podstawie analizy ryzyka, a nie tylko 
na podstawie skarg. Inspektor, który wcześniej pojawiał się dopiero 
po zgłoszeniu, dziś może pojawić się dlatego, że spółka z  dwudzie-
stoma kontraktami B2B i jednym etatem wpadła w siatkę algorytmu. 
Ryzyko nie zaczyna się w momencie skargi byłego współpracownika, 
tylko znacznie wcześniej.

Niniejsza publikacja jest przeznaczona dla pracodawców i  przed-
siębiorców, którzy korzystają z  modeli współpracy cywilnoprawnej, 
czyli B2B, zlecenia, umowy o świadczenie usług, outsourcingu, body-
-leasingu czy EOR. Może zainteresować przedstawicieli działów HR, 
kadr, prawnych i  finansowych, którzy będą musieli zaprojektować 
modele współpracy stosowane w  organizacji tak, aby były one bez-
pieczne w tej nowej rzeczywistości.
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Książka prowadzi przez całą drogę: od konstrukcji prawnej umów 
cywilnoprawnych i tego, czym naprawdę różni się stosunek pracy od 
B2B, przez praktyczne aspekty kwalifikacji i  metody konstruowania 
bezpiecznych modeli, aż po tryb kontroli PIP, mechanizm reklasy-
fikacyjny i  ścieżki odwoławcze. Każdy rozdział odpowiada na inne 
pytanie, ale wszystkie razem składają się na praktyczny przewodnik 
po tej nowej rzeczywistości prawnej.

Stan prawny przedstawiony w publikacji obowiązuje od 8.07.2026  r. 
Tekst nowelizacji znajduje się w Dz.U. z 2026 r. poz. 473. Wszystkie 
odesłania do przepisów uwzględniają brzmienie nadane ustawą zmie-
niającą.



Rozdział I

CHARAKTERYSTYKA UMÓW 
CYWILNOPRAWNYCH

1.  Uwagi wprowadzające
1. Uwagi wprowadzające

Zasada swobody umów daje stronom szeroką możliwość kształto-
wania relacji cywilnoprawnych. Stosunek pracy, przeciwnie, pozo-
staje mocno uregulowany przepisami prawa pracy, które w  znacz-
nym stopniu ograniczają dowolność stron. Na poziomie przepisów 
granica między tymi formami współpracy wydaje się stosunkowo 
czytelna. W praktyce jednak bardzo często okazuje się ona nieostra, 
a  momentami wręcz cechy tych modeli współpracy się przenikają. 
To właśnie w tych „szarych strefach” pojawia się największe ryzyko, 
szczególnie teraz, gdy PIP będzie dysponować znacznie szerszymi 
uprawnieniami, jeśli chodzi o  weryfikowanie, a  także zmianę  
charakteru zatrudnienia.

Ten rozdział otwiera publikację od strony konstrukcyjnej. Najpierw 
pokazujemy, na czym polega podstawowa różnica między treścią 
umowy a  sposobem jej rzeczywistego wykonywania, bo to drugie 
ma decydujące znaczenie dla oceny charakteru stosunku prawnego. 
Następnie omawiamy trzy najczęściej spotykane umowy cywilno-
prawne i  ich kluczowe cechy, ze szczególnym uwzględnieniem ele-
mentów, które w praktyce przyciągają uwagę inspektorów PIP.
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2.  Treść umowy a praktyka jej wykonywania
2. Treść umowy a praktyka jej wykonywania

Przy ocenie charakteru danego stosunku prawnego PIP (a także ZUS 
w ramach swoich kontroli oraz sąd w postępowaniach o ustalenie ist-
nienia stosunku pracy) niemal nigdy nie poprzestaje na analizie samej 
umowy. Decyduje to, jak współpraca wygląda w rzeczywistości: jakie 
obowiązki są faktycznie wykonywane, w  jaki sposób są rozliczane, 
jaki jest poziom samodzielności oraz czy pojawiają się elementy bie-
żącego kierownictwa.

Choć kierunek zmian legislacyjnych wyraźnie wzmacnia kompeten-
cje kontrolne PIP, taka perspektywa nie jest niczym nowym. Już od lat 
zarówno orzecznictwo, jak i praktyka kontrolna opierają się na ana-
lizie rzeczywistego sposobu wykonywania pracy, a  nie wyłącznie na 
zapisach kontraktowych. Wniosek dla pracodawcy jest jednoznaczny: 
sama treść umowy nie jest wystarczającym zabezpieczeniem. Nawet 
najlepiej skonstruowany kontrakt nie obroni się, jeśli w  codziennej 
praktyce współpraca przypomina typowy stosunek pracy.

Liczy się więc nie tylko prawidłowe skonstruowanie treści umowy, 
ale przede wszystkim dopilnowanie, aby sposób jej wykonywania 
w praktyce odpowiadał temu, co zostało opisane na papierze. Szcze-
gółowa lista sygnałów, które inspektorzy odczytują jako oznaki sto-
sunku pracy, znajduje się w rozdziale IV.

Każda umowa cywilnoprawna  – niezależnie od jej nazwy  – może 
zostać przez PIP przeanalizowana przez pryzmat tego, czy nie zawiera 
elementów typowych dla stosunku pracy.

Poniżej przedstawiono podstawowe cechy trzech najczęściej spotyka-
nych umów cywilnych, wraz z  elementami, które w  praktyce mogą 
szczególnie przyciągać uwagę inspektorów.
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3.  Umowa zlecenia
3. Umowa zlecenia

Umowa zlecenia została szczegółowo zdefiniowana i  uregulowana 
w  Kodeksie cywilnym (art.  734–751). Jednakże zwłaszcza w  swoim 
potocznym rozumieniu (obejmującym również świadczenie usług 
w rozumieniu art. 750 k.c.) pod wieloma względami jest najbardziej 
zbliżona do stosunku pracy, dlatego PIP wyjątkowo często bierze ją 
na tapet w ramach przeprowadzanych kontroli.

Do podstawowych elementów stosunku zlecenia należą:
	 1)	 staranne działanie  – umowa zlecenia jest umową starannego 

działania, a  nie należytego rezultatu. W  tym zakresie przypo-
mina więc umowę o  pracę, bowiem tak jak w  przypadku pra-
cownika podstawowym obowiązkiem osoby przyjmującej zle-
cenie jest dołożenie należytej staranności w  celu osiągnięcia 
określonego w umowie celu. W szczególności zaś zleceniobiorca 
musi w  swoim działaniu wykazać się sumiennością, dbałością 
o  szczegóły, ostrożnością oraz zapobiegliwością. Cecha staran-
nego działania oznacza również przy tym, że zleceniobiorca nie 
ponosi odpowiedzialności za brak osiągnięcia określonego rezul-
tatu, a  jedynie za brak dołożenia należytej staranności, aby taki 
rezultat osiągnąć;

	 2)	 odpłatny charakter umowy – kolejny element wspólny dla zle-
cenia i  stosunku pracy  – z  tym zastrzeżeniem, że w  przypadku 
zlecenia możliwe jest także zawarcie umowy nieodpłatnej, 
o  ile strony wyraźnie taki charakter w  jej treści zgodnie uregu-
lują. W  przypadku gdy ani z  treści umowy, ani z  okoliczności 
jej wykonywania nie wynika, że zleceniobiorca zobowiązał się 
wykonać zlecenie bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia 
należy się wynagrodzenie. Wynagrodzenie z  tytułu wykonania 
zlecenia może być ukształtowane dowolnie – godzinowo, ryczał-
towo, miesięcznie. Jednakże stałe miesięczne wynagrodzenie, 
wypłacane niezależnie od tego, czy zleceniobiorca faktycznie 
wykonywał usługi, może stanowić wyraźny sygnał, że w  istocie 
występuje zatrudnienie pracownicze, zwłaszcza jeśli towarzyszy 
mu obowiązek usprawiedliwiania nieobecności;
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	 3)	 osobiste wykonanie  – to kolejny element, który co do zasady 
jest zbieżny z  charakterystyką stosunku pracy. Przyjmuje się 
bowiem, że umowa zlecenia jest umową wykonaną osobiście 
przez zleceniobiorcę, chyba że strony przewidzą możliwość 
powierzenia wykonania umowy osobie trzeciej. W  takim przy-
padku zleceniobiorca obowiązany jest zawiadomić dającego 
zlecenie o  osobie oraz o  miejscu zamieszkania swego zastępcy 
i w razie dopełnienia takiego zawiadomienia jego odpowiedzial-
ność za prawidłowe wykonanie umowy ogranicza się jedynie 
do braku należytej staranności w wyborze zastępcy. Sama cecha 
osobistego świadczenia nie narusza swobody umów, kiedy jed-
nak łączy się z ograniczoną swobodą działania, inspektorzy czę-
sto traktują ją jako jeden z elementów świadczących o możliwo-
ści istnienia stosunku pracy;

	 4)	 brak kierownictwa  – w  przypadku umowy zlecenia zlecenio-
biorca nie jest podporządkowany zleceniodawcy w  taki sam 
sposób jak pracownik pracodawcy. Umowa zlecenia daje zlece-
niobiorcy zdecydowanie większą swobodę w  zakresie doboru 
czasu, miejsca i  sposobu wykonania usługi. Nie jest to jednak 
swoboda bezwzględna, bowiem zleceniodawca w  zależności 
od przedmiotu umowy, a  także ustaleń stron może być upraw-
niony do wydawania instrukcji i  wytycznych co do sposobu jej 
wykonania, którymi zleceniobiorca co do zasady jest związany. 
Równocześnie każdy element „usztywnienia” współpracy narzu-
cany przez zatrudniający podmiot – np. konieczność planowania 
i  usprawiedliwiania nieobecności, rejestrowanie czasu pracy na 
zasadach takich samych jak pracownicy – to sygnały, które PIP 
może odczytać jako podporządkowanie.

4.  Umowa o dzieło
4. Umowa o dzieło

W przeciwieństwie do umowy zlecenia przedmiotem umowy o dzieło 
jest osiągnięcie konkretnego rezultatu. Jej cechy zostały szczegółowo 
określone w  art.  627–646  k.c. W  orzecznictwie podkreśla się, że 
wykonanie dzieła przybiera najczęściej postać wytworzenia rzeczy, 
lecz może także polegać na dokonaniu zmian w rzeczy już istniejącej, 
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jej naprawieniu, przerobieniu lub uzupełnieniu albo na rozbudowie 
rzeczy, połączeniu z  innymi rzeczami, dodaniu części składowych 
lub przynależności. Jeżeli zatem umowa przynosi konkretny rezultat 
w niej oznaczony, to tylko ten rezultat, a nie czynności do niego pro-
wadzące, stanowi przedmiot umowy stron1.

Dzięki temu, że umowa o dzieło konstrukcyjnie bardziej różni się od 
stosunku pracy niż zlecenie, PIP kwestionuje ją rzadziej, ale nie ozna-
cza to, że pozostaje całkowicie niezauważona. Kluczową różnicą jest 
właśnie rezultatywny charakter – liczy się efekt, a nie bieżące wyko-
nywanie pracy.

Z orzecznictwa

„Wykonanie dzieła przybiera [...] najczęściej postać wytworzenia rze-
czy, lecz może także polegać na dokonaniu zmian w rzeczy już istnie-
jącej, jej naprawieniu, przerobieniu lub uzupełnieniu albo na rozbudo-
wie rzeczy, połączeniu z  innymi rzeczami, dodaniu części składowych 
lub przynależności [...]. Jeżeli [...] umowa przynosi konkretny rezul-
tat w niej oznaczony, to tylko ten rezultat, a nie czynności do niego 
prowadzące, stanowi przedmiot umowy stron” (postanowienie SN 
z 27.09.2023 r., II USK 304/22).

Do podstawowych elementów umów o dzieło należą:
	 1)	 rezultat  – w  przypadku umowy o  dzieło liczy się efekt, 

a w ramach jej wykonania wszelkie podjęte czynności mają dać 
konkretny, indywidualny i namacalny wręcz rezultat. W orzecz-
nictwie Sądu Najwyższego przyjmuje się, że może być to „rezul-
tat pracy fizycznej lub umysłowej, materialny lub ucieleśniony 
materialnie, posiadający cechy pozwalające uznać go za przed-
miot świadczenia przyjmującego zamówienie”2. Dzieło powinno 
być więc uchwytne, możliwe do zweryfikowania i  odebrania,  
co odróżnia ten stosunek prawny od starannego działania cha-
rakterystycznego dla zlecenia i  stosunku pracy. To właśnie 

1  Por. postanowienie SN z 27.09.2023 r., II USK 304/22, LEX nr 3608103.
2  Postanowienie SN z 27.09.2023 r., II USK 304/22.



 

 

 
 
 

  

 

  

 
 

 

    

Książka jest przewodnikiem po nowych przepisach związanych z nowe-
lizacją ustawy o Państwowej Inspekcji Pracy, na podstawie których 
PIP zyskała uprawnienia do przekształcania umów cywilnopraw-
nych w umowy o pracę. Publikacja zawiera praktyczne informacje 
i przykłady, które pomogą uporządkować dokumentację oraz zasady 
współpracy z osobami zatrudnionymi na podstawie umów cywilno-
prawnych oraz przygotować się do ewentualnej kontroli. 

Autorzy wyjaśniają krok po kroku: 
• jakie nowe uprawnienia zyskuje PIP i jak 

wpływają one na przedsiębiorców, 
• jak odróżnić współpracę cywilnoprawną od stosunku pracy, 
• kiedy i dlaczego PIP może wszcząć kontrolę, 
• co dokładnie podlega analizie i w jaki sposób 

przygotować się na wizytę inspektora, 
• jakie elementy współpracy mogą zostać 

zakwestionowane oraz jakie są tego konsekwencje, 
• jak skutecznie przejść przez postępowanie 

i skorzystać ze ścieżek odwoławczych, 
• jak przeprowadzić audyt i wdrożyć dobre 

praktyki zmniejszające ryzyko sankcji. 

Czytelnik znajdzie tu także praktyczne informacje dotyczące samej 
kontroli – od obowiązków podmiotu korzystającego z usług współpra-
cowników, przez przebieg postępowania i mechanizm reklasyfkacji, 
aż po skutki rozstrzygnięć PIP, dostępne środki odwoławcze i przebieg 
sporu sądowego o ustalenie istnienia stosunku pracy. 

Książka jest przeznaczona dla pracodawców i przedsiębiorców, którzy 
korzystają z modeli współpracy cywilnoprawnej, czyli B2B, zlecenia, 
umowy o świadczenie usług, outsourcingu, body-leasingu czy EOR. 
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