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WSTEP

Polski rynek pracy zmienia si¢ znacznie szybciej niz prawo (i to mimo
ze w ostatnich latach zmian przepiséw zwigzanych z zatrudnieniem
nie brakuje). Kontrakty B2B staly sie standardem dla specjalistow IT,
marketingu, doradztwa, kreacji. Freelancing, body-leasing, outsour-
cing pracowniczy, employer of record (EOR) nie sa niszowymi mode-
lami dla kilku branz, ale codziennoscig dziesiagtek tysiecy polskich
firm, ktdre wlasnie tak budujg zespoly, bo elastycznosé, koszt i tempo
wzrostu badz oczekiwania kandydatow wymagaja innej formy wspot-
pracy niz klasyczny etat.

Panstwo dlugo patrzylo na t¢ zmiane z dystansu. Przepisy o sto-
sunku pracy zostaly napisane w innej epoce, dla innej gospodarki, dla
innego rynku. Granica miedzy pracg etatowg a wspdtpracg cywilno-
prawng z perspektywy przepisow jest dosy¢ wyrazna, ale w praktyce
mocno si¢ zaciera. Kontraktor, ktory rozlicza si¢ fakturg, ale codzien-
nie przychodzi do biura, korzysta ze sprzetu firmy i podlega biezg-
cemu nadzorowi przetozonego, w sensie prawnym jest pracownikiem.
W organizacji z reguly wszyscy sg tego swiadomi (zarzad, dzial HR,
sam kontraktor), ale dotychczas brakowalo skutecznego narzedzia,
ktore pozwalatoby zmieni¢ taki stan rzeczy. Powddztwa o ustalenie
istnienia stosunku pracy trwaly latami, ich wynik bywal niepewny,
a wigkszo$¢ pracodawcéw traktowala ryzyko reklasyfikacji jako
abstrakcyjne.

W dniu 8.07.2026 r. wchodzi w zycie nowelizacja ustawy o Panstwo-
wej Inspekeji Pracy, ktéra zmienia sposob, w jaki w Polsce ocenia si¢
réznice miedzy stosunkiem pracy a wspolpraca w dowolnym modelu
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opartym na umowie cywilnoprawnej. Po raz pierwszy organ admi-
nistracji, a nie sad, uzyskuje uprawnienie do stwierdzenia, ze relacja
zawarta jako umowa B2B, zlecenie albo umowa o $wiadczenie ustug
jest w rzeczywistosci stosunkiem pracy. Konsekwencje takiej oceny,
czyli skfadki, podatki, ochrona pracownicza i grzywny, sg przytla-
czajace. W praktyce pracodawca, ktéry dotad mogt latami czeka¢ na
wyrok sadu, bedzie teraz musiat si¢ wykaza¢ w toku kontroli PIP.

To moment, w ktérym kazda firma korzystajaca z zatrudnienia
pozapracowniczego powinna przemysle¢ na nowo, jak sg zawierane
umowy, co si¢ w nich znajduje, jak wyglada codzienna praktyka, jak
jest udokumentowana samodzielnos¢ wykonawcy, czy zespot etatowy
nie jest traktowany identycznie jak zespot kontraktoréw. Pytania,
ktore dotad wygodniej bylo odklada¢, teraz zyskuja konkretng war-
tos¢. Jest to warto$¢ mierzona nie tylko grzywna, ale tez efektem skali,
w ktorym jedna decyzja inspektora dotyczaca jednego wspotpracow-
nika staje sie testem dla calej wieloosobowej struktury.

Reforma ma jeszcze jeden wymiar, ktérego z pierwszej lektury ustawy
nie wida¢. Pafistwowa Inspekcja Pracy, Zaklad Ubezpieczen Spotecz-
nych i Krajowa Administracja Skarbowa zaczna dziala¢ jak jeden
organizm informacyjny. Zintegrowany system wymiany danych ma
pozwoli¢ typowac kontrole na podstawie analizy ryzyka, a nie tylko
na podstawie skarg. Inspektor, ktéry wczesniej pojawial sie dopiero
po zgloszeniu, dzi§ moze pojawic¢ sie dlatego, ze spétka z dwudzie-
stoma kontraktami B2B i jednym etatem wpadfa w siatke algorytmu.
Ryzyko nie zaczyna si¢ w momencie skargi bytego wspolpracownika,
tylko znacznie wczesniej.

Niniejsza publikacja jest przeznaczona dla pracodawcéw i przed-
siebiorcow, ktdrzy korzystaja z modeli wspolpracy cywilnoprawnej,
czyli B2B, zlecenia, umowy o $wiadczenie ustug, outsourcingu, body-
-leasingu czy EOR. Moze zainteresowal przedstawicieli dziatéw HR,
kadr, prawnych i finansowych, ktérzy beda musieli zaprojektowac
modele wspdlpracy stosowane w organizacji tak, aby byly one bez-
pieczne w tej nowej rzeczywistosci.
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Ksigzka prowadzi przez caly droge: od konstrukcji prawnej umoéw
cywilnoprawnych i tego, czym naprawde rozni si¢ stosunek pracy od
B2B, przez praktyczne aspekty kwalifikacji i metody konstruowania
bezpiecznych modeli, az po tryb kontroli PIP, mechanizm reklasy-
fikacyjny i Sciezki odwotawcze. Kazdy rozdzial odpowiada na inne
pytanie, ale wszystkie razem skladaja sie na praktyczny przewodnik
po tej nowej rzeczywisto$ci prawnej.

Stan prawny przedstawiony w publikacji obowigzuje od 8.07.2026 r.
Tekst nowelizacji znajduje si¢ w Dz.U. z 2026 r. poz. 473. Wszystkie
odestania do przepiséw uwzgledniaja brzmienie nadane ustawg zmie-
niajacy.



Rozdziat |

CHARAKTERYSTYKA UMOW
CYWILNOPRAWNYCH

1. Uwagi wprowadzajace

Zasada swobody uméw daje stronom szeroka mozliwos¢ ksztalto-
wania relacji cywilnoprawnych. Stosunek pracy, przeciwnie, pozo-
staje mocno uregulowany przepisami prawa pracy, ktére w znacz-
nym stopniu ograniczajg dowolnos¢ stron. Na poziomie przepisow
granica miedzy tymi formami wspodtpracy wydaje sie stosunkowo
czytelna. W praktyce jednak bardzo czesto okazuje sie ona nieostra,
a momentami wrecz cechy tych modeli wspélpracy si¢ przenikaja.
To wlasnie w tych ,,szarych strefach” pojawia si¢ najwieksze ryzyko,
szczegolnie teraz, gdy PIP bedzie dysponowad znacznie szerszymi
uprawnieniami, jes$li chodzi o weryfikowanie, a takze zmiane
charakteru zatrudnienia.

Ten rozdzial otwiera publikacje od strony konstrukcyjnej. Najpierw
pokazujemy, na czym polega podstawowa roznica miedzy trescia
umowy a sposobem jej rzeczywistego wykonywania, bo to drugie
ma decydujace znaczenie dla oceny charakteru stosunku prawnego.
Nastepnie omawiamy trzy najczesciej spotykane umowy cywilno-
prawne i ich kluczowe cechy, ze szczegdlnym uwzglednieniem ele-
mentéw, ktore w praktyce przyciagaja uwage inspektoréw PIP.
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2. Tres¢ umowy a praktyka jej wykonywania

Przy ocenie charakteru danego stosunku prawnego PIP (a takze ZUS
w ramach swoich kontroli oraz sad w postepowaniach o ustalenie ist-
nienia stosunku pracy) niemal nigdy nie poprzestaje na analizie samej
umowy. Decyduje to, jak wspdtpraca wyglada w rzeczywistosci: jakie
obowigzki sa faktycznie wykonywane, w jaki sposob sa rozliczane,
jaki jest poziom samodzielnosci oraz czy pojawiaja si¢ elementy bie-
zacego kierownictwa.

Choc¢ kierunek zmian legislacyjnych wyraznie wzmacnia kompeten-
cje kontrolne PIP, taka perspektywa nie jest niczym nowym. Juz od lat
zaré6wno orzecznictwo, jak i praktyka kontrolna opierajg si¢ na ana-
lizie rzeczywistego sposobu wykonywania pracy, a nie wylacznie na
zapisach kontraktowych. Wniosek dla pracodawcy jest jednoznaczny:
sama tres¢ umowy nie jest wystarczajacym zabezpieczeniem. Nawet
najlepiej skonstruowany kontrakt nie obroni sie, jesli w codziennej
praktyce wspdtpraca przypomina typowy stosunek pracy.

Liczy sie wigc nie tylko prawidlowe skonstruowanie tresci umowy,
ale przede wszystkim dopilnowanie, aby sposob jej wykonywania
w praktyce odpowiadal temu, co zostalo opisane na papierze. Szcze-
golowa lista sygnalow, ktore inspektorzy odczytujg jako oznaki sto-
sunku pracy, znajduje si¢ w rozdziale IV.

Kazda umowa cywilnoprawna - niezaleznie od jej nazwy - moze
zostac przez PIP przeanalizowana przez pryzmat tego, czy nie zawiera
elementow typowych dla stosunku pracy.

Ponizej przedstawiono podstawowe cechy trzech najcze$ciej spotyka-
nych uméw cywilnych, wraz z elementami, ktére w praktyce moga
szczegdlnie przyciagaé uwage inspektorow.
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3. Umowa zlecenia

Umowa zlecenia zostala szczegoétowo zdefiniowana i uregulowana
w Kodeksie cywilnym (art. 734-751). Jednakze zwlaszcza w swoim
potocznym rozumieniu (obejmujacym réwniez $wiadczenie ustug
w rozumieniu art. 750 k.c.) pod wieloma wzgledami jest najbardziej
zblizona do stosunku pracy, dlatego PIP wyjatkowo czesto bierze ja
na tapet w ramach przeprowadzanych kontroli.

Do podstawowych elementéw stosunku zlecenia naleza:

1)

2)

staranne dzialanie - umowa zlecenia jest umowa starannego
dzialania, a nie nalezytego rezultatu. W tym zakresie przypo-
mina wiec umowe o prace, bowiem tak jak w przypadku pra-
cownika podstawowym obowigzkiem osoby przyjmujacej zle-
cenie jest dolozenie nalezytej starannosci w celu osiggniecia
okreslonego w umowie celu. W szczegdlnosci zas zleceniobiorca
musi w swoim dziataniu wykaza¢ si¢ sumiennoscia, dbatoscia
o szczegoly, ostroznoscig oraz zapobiegliwoscig. Cecha staran-
nego dziatania oznacza réwniez przy tym, zZe zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak osiagnigcia okreslonego rezul-
tatu, a jedynie za brak doltozenia nalezytej staranno$ci, aby taki
rezultat osiggnaé;

odplatny charakter umowy - kolejny element wspolny dla zle-
cenia i stosunku pracy - z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
zlecenia mozliwe jest takze zawarcie umowy nieodptatnej,
o ile strony wyraznie taki charakter w jej tresci zgodnie uregu-
luja. W przypadku gdy ani z tresci umowy, ani z okolicznosci
jej wykonywania nie wynika, ze zleceniobiorca zobowigzat si¢
wykona¢ zlecenie bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia
nalezy si¢ wynagrodzenie. Wynagrodzenie z tytulu wykonania
zlecenia moze by¢ uksztalttowane dowolnie — godzinowo, ryczal-
towo, miesiecznie. Jednakze stale miesigczne wynagrodzenie,
wyplacane niezaleznie od tego, czy zleceniobiorca faktycznie
wykonywal ustugi, moze stanowi¢ wyrazny sygnal, ze w istocie
wystepuje zatrudnienie pracownicze, zwlaszcza jesli towarzyszy
mu obowigzek usprawiedliwiania nieobecnosci;
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Rozdziat 1. Charakterystyka umow cywilnoprawnych

3)

4)

osobiste wykonanie - to kolejny element, ktéry co do zasady
jest zbiezny z charakterystyka stosunku pracy. Przyjmuje si¢
bowiem, Ze umowa zlecenia jest umowa wykonana osobiscie
przez zleceniobiorce, chyba ze strony przewidzg mozliwos¢
powierzenia wykonania umowy osobie trzeciej. W takim przy-
padku zleceniobiorca obowiazany jest zawiadomi¢ dajgcego
zlecenie o osobie oraz o miejscu zamieszkania swego zastepcy
i w razie dopelnienia takiego zawiadomienia jego odpowiedzial-
no$¢ za prawidlowe wykonanie umowy ogranicza si¢ jedynie
do braku nalezytej starannosci w wyborze zastepcy. Sama cecha
osobistego $wiadczenia nie narusza swobody umoéw, kiedy jed-
nak faczy sie z ograniczona swoboda dzialania, inspektorzy cze-
sto traktujg ja jako jeden z elementéw $wiadczacych o mozliwo-
§ci istnienia stosunku pracy;

brak kierownictwa — w przypadku umowy zlecenia zlecenio-
biorca nie jest podporzadkowany zleceniodawcy w taki sam
sposob jak pracownik pracodawcy. Umowa zlecenia daje zlece-
niobiorcy zdecydowanie wieksza swobode w zakresie doboru
czasu, miejsca i sposobu wykonania ustugi. Nie jest to jednak
swoboda bezwzgledna, bowiem zleceniodawca w zaleznosci
od przedmiotu umowy, a takze ustalen stron moze by¢ upraw-
niony do wydawania instrukcji i wytycznych co do sposobu jej
wykonania, ktérymi zleceniobiorca co do zasady jest zwiazany.
Réwnoczesnie kazdy element ,,usztywnienia” wspdtpracy narzu-
cany przez zatrudniajacy podmiot — np. koniecznos¢ planowania
i usprawiedliwiania nieobecnosci, rejestrowanie czasu pracy na
zasadach takich samych jak pracownicy - to sygnaly, ktére PIP
moze odczytac jako podporzadkowanie.

4. Umowa o dzieto

W przeciwienstwie do umowy zlecenia przedmiotem umowy o dzielo
jest osiagniecie konkretnego rezultatu. Jej cechy zostaly szczegdtowo
okreslone w art. 627-646 k.c. W orzecznictwie podkresla sie, ze
wykonanie dzieta przybiera najczesciej posta¢ wytworzenia rzeczy,
lecz moze takze polega¢ na dokonaniu zmian w rzeczy juz istniejacej,
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jej naprawieniu, przerobieniu lub uzupelnieniu albo na rozbudowie
rzeczy, polaczeniu z innymi rzeczami, dodaniu czesci sktadowych
lub przynaleznosci. Jezeli zatem umowa przynosi konkretny rezultat
w niej oznaczony, to tylko ten rezultat, a nie czynnosci do niego pro-
wadzace, stanowi przedmiot umowy stron'.

Dzigki temu, ze umowa o dzielo konstrukcyjnie bardziej rézni sie od
stosunku pracy niz zlecenie, PIP kwestionuje ja rzadziej, ale nie ozna-
cza to, ze pozostaje calkowicie niezauwazona. Kluczows réznica jest
wlasnie rezultatywny charakter - liczy sie efekt, a nie biezace wyko-

nywanie pracy.
Z orzecznictwa

.Wykonanie dzieta przybiera [...] najczesciej posta¢ wytworzenia rze-
czy, lecz moze takze polega¢ na dokonaniu zmian w rzeczy juz istnie-
jacej, jej naprawieniu, przerobieniu lub uzupetnieniu albo na rozbudo-
wie rzeczy, potaczeniu z innymi rzeczami, dodaniu czesci sktadowych
lub przynaleznosci [...]. Jezeli [...] umowa przynosi konkretny rezul-
tat w niej oznaczony, to tylko ten rezultat, a nie czynnosci do niego
prowadzace, stanowi przedmiot umowy stron” (postanowienie SN
2 27.09.2023 r,, Il USK 304/22).

Do podstawowych elementéw uméw o dzielo naleza:

1) rezultat - w przypadku umowy o dzielo liczy si¢ efekt,
a w ramach jej wykonania wszelkie podjete czynno$ci majg da¢
konkretny, indywidualny i namacalny wrecz rezultat. W orzecz-
nictwie Sadu Najwyzszego przyjmuje si¢, ze moze by¢ to ,,rezul-
tat pracy fizycznej lub umyslowej, materialny lub uciele$niony
materialnie, posiadajacy cechy pozwalajace uznaé go za przed-
miot $wiadczenia przyjmujacego zamdwienie™. Dzieto powinno
by¢ wiec uchwytne, mozliwe do zweryfikowania i odebrania,
co odrdznia ten stosunek prawny od starannego dziatania cha-
rakterystycznego dla zlecenia i stosunku pracy. To wlasnie

! Por. postanowienie SN z 27.09.2023 r., II USK 304/22, LEX nr 3608103.
2 Postanowienie SN z 27.09.2023 r., II USK 304/22.



Ksigzka jest przewodnikiem po nowych przepisach zwigzanych z nowe-
lizacja ustawy o Panistwowej Inspekcji Pracy, na podstawie ktérych
PIP zyskala uprawnienia do przeksztalcania uméw cywilnopraw-
nych w umowy o prace. Publikacja zawiera praktyczne informacje
i przyktady, ktére pomoga uporzadkowadé dokumentacje oraz zasady
wspolpracy z osobami zatrudnionymi na podstawie umow cywilno-
prawnych oraz przygotowac sie do ewentualnej kontroli.

Autorzy wyjasniaja krok po kroku:

+ jakie nowe uprawnienia zyskuje PIP i jak
wplywaja one na przedsiebiorcow,

* jak odrdézni¢ wspotprace cywilnoprawng od stosunku pracy,

* kiedy i dlaczego PIP moze wszczac kontrole,

¢ co dokltadnie podlega analizie i w jaki sposob
przygotowacd sie na wizyte inspektora,

« jakie elementy wspolpracy moga zostaé
zakwestionowane oraz jakie sa tego konsekwencje,

« jak skutecznie przej$¢ przez postepowanie
i skorzystac ze $ciezek odwotawczych,

« jak przeprowadzi¢ audyt i wdrozy¢ dobre
praktyki zmniejszajace ryzyko sankcji.

Czytelnik znajdzie tu takze praktyczne informacje dotyczace samej
kontroli - od obowiazkow podmiotu korzystajacego z ustug wspotpra-
cownikéw, przez przebieg postepowania i mechanizm reklasyfikacji,
az po skutki rozstrzygnieé PIP, dostepne srodki odwotawcze i przebieg
sporu sadowego o ustalenie istnienia stosunku pracy.

Ksigzka jest przeznaczona dla pracodawcow i przedsiebiorcow, ktérzy
korzystaja z modeli wspoipracy cywilnoprawnej, czyli B2B, zlecenia,
umowy o Swiadczenie ustug, outsourcingu, body-leasingu czy EOR.
Zaméwienia

infolinia +48 801 044 545

zamowienia@wolterskluwer.pl
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